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1. Inleiding

“De kracht en kwaliteit van de samenleving worden bepaald door onderlinge betrokkenheid.
Betrokkenheid begint met meedoen. In een betaalde baan, in het vrijwilligerswerk, in zorg voor
anderen. Sociaal is het niet aanvaardbaar dat mensen buiten de samenleving staan, economisch is
het niet verantwoord.”

Zo begint de paragraaf over sociale samenhang in het coalitieakkoord van het nieuwe kabinet in 2007.
De afdeling Sociale Zaken heeft een grote taak om deze brede participatie van alle burgers, maar met
name van de meest kwetsbare burgers, te bevorderen. Voor een groot deel gebeurt dit door uitvoering
te geven aan wetten en regelingen. Dit is tot op zekere hoogte in cijfers te vatten. Deze cijfers vormen
de hoofdmoot van dit verslag. Daarnaast is de taak van de afdeling Sociale Zaken minder zichtbaar en
cijffermatig te vatten. Dit betreft de persoonlijke dienstverlening. Het gaat dan bijvoorbeeld om zaken
als:
* het motiveren van cliénten om (weer) aan het werk te gaan;
« het samen met andere instellingen helpen om in huishoudens de administratie weer op orde
te brengen;
e het ondersteunen van (alleenstaande) ouders bij sociaal-psychische problemen en problemen
bij de opvoeding;
« het meedenken met werkgevers bij het aannemen van langdurig werklozen.

Ook dit soort zaken zullen in dit verslag aan bod komen. Hiermee hopen we iets mee te geven van
onze samenwerking binnen en buiten het gemeentehuis. Ook proberen we op deze manier blijk te
geven van onze motivatie om elke dag kwaliteit te leveren met een professioneel team medewerkers!

De “rode draad” van het verslag is om zoveel mogelijk antwoord te geven op de inmiddels bekende
drie vragen uit de begrotingscyclus:

1. Wat willen we bereiken

2. Wat gaan we daarvoor doen

3. Wat heeft het gekost
De laatste jaren volgt veelal de vierde vraag:

4. Is het rechtmatig uitgevoerd en wat is de kwaliteit van de uitvoering.

Het verslag is als volgt opgebouwd. In hoofdstuk 2 wordt begonnen met een beschrijving van de
bijstandsverlening in het afgelopen jaar en de trends en ontwikkelingen hierbij. In hoofdstuk 3 wordt de
re-integratie vermeld. Hoofdstuk 4 betreft de overige inkomensvoorzieningen en het minimabeleid.

In hoofdstuk 5 wordt verslag gedaan over de huisvesting en inburgering van nieuwkomers. Hoofdstuk
6 is ten slotte gewijd aan rechtmatigheid en kwaliteitszorg. In bijlage 1 vindt u een overzicht van de
afkortingen.



2. Bijstandsverlening
2.1 Trends en knelpunten

Integrale dienstverlening

De meest kwetsbare burgers zijn personen met een cumulatie van armoederisico’s, zoals een
combinatie van slechte arbeidsmarktpositie, problematische schulden, laag opleidingsniveau en
gezondheidsproblemen. Uitsluitend financiéle ondersteuning is voor de meest kwetsbare burgers niet
genoeg. Om goed maatwerk te kunnen leveren is een sluitende keten van voorzieningen vereist.
Om iedereen te laten meedoen is samenwerking tussen partijen onontbeerlijk. Om te beginnen is
interne afstemming nodig binnen en tussen gemeentelijke afdelingen. De grenzen tussen afdelingen
en regelingen vervagen steeds meer. Bijvoorbeeld tussen re-integratie en leerplicht. Of tussen
bijzondere bijstand en de Wet maatschappelijke ondersteuning. Of tussen de afdeling Onderhoud en
Beheer en de Wet sociale werkvoorziening. Soms zijn diverse regelingen op één huishouden van
toepassing.

Participatie KANSnetwerk

Eén van de samenwerkingsverbanden binnen het jeugdbeleid is het zogeheten KANSnetwerk. Op
uitvoerend niveau participeert ook de afdeling Sociale Zaken. Dit betreft de signalerende functie, maar
tevens heeft de afdeling een adviserende en ondersteunende functie. Om adequaat in te spelen op
problemen zijn korte lijnen van belang en persoonlijke contacten tussen medewerkers van instanties
zoals de leerplicht, jeugdhulpverlening, scholen, maatschappelijk werk, politie of woonstichting
Vechthorst.

Betrokken en zichtbare dienstverlening

Betrokkenheid is een belangrijk thema van het nieuwe kabinet. Maar is dit te organiseren? Is
betrokkenheid niet per definitie “spontaan”? Is betrokkenheid niet een achterhaald thema in de huidige
tijd, waar juist het ontbreken van de menselijke maat als probleem wordt gezien?

Betrokkenheid en gemeente passen goed bij elkaar. Wel is er een groot verschil per gemeente,
organisatie of buurt welke slag er gemaakt moet worden om onderlinge betrokkenheid te realiseren.
Eind jaren zestig van de vorige eeuw had de overheid een gezicht en was letterlijk dichtbij. Er waren
nog zo’'n 800 gemeenten (inmiddels ca. 430), de woningbouwverenigingen hadden nog hun
kantoortjes, de kruisvereniging was in elk dorp, en de wijkagenten en huisartsen kenden de families in
de straten persoonlijk.

In de jaren tachtig vertrokken deze mensen achter deuren in hoofdkantoren en werden professionals,
die een afspraak met je maakten als zij dat nodig vonden. Vanaf 2002 begon zich weer een nieuwe
omslag te ontwikkelen. Leefbaarheid regel je niet vanuit je kantoor. Mensen uiten hun ongenoegen
over administratieve bureaucratische omgangsvormen. Professionals moeten weer in de wijken zijn.
Huisbezoeken zijn meer dan welkom en liever een gesprek dan een ingevuld formulier. In Dalfsen is in
de jaren tachtig en negentig de onderlinge betrokkenheid wel afgenomen, maar niet verdwenen. De
professionals zijn wel administratiever gaan werken, maar hielden ook in die tijd persoonlijk contact
met mensen. Veel zaken die andere — met name de grote - gemeenten nu moeten terugwinnen, zijn in
Dalfsen nooit verdwenen. Is het dan zo dat wij op dezelfde voet door kunnen gaan?

Nee, de burger is in de loop der jaren mondiger geworden en begrijpt dat hij zelf verantwoordelijk is.
Ook is de burger steeds beter geinformeerd, bijvoorbeeld via het internet. Professionals weten dat
sturen, trekken, helpen mogelijk is. Maar burger en professional zijn tegenwoordig beiden reéler en
gelijkwaardiger. Het vraagt daarom verandering van de organisaties, andere vormen van
verantwoording van professionals, minder management controle, minder bureaucratie; kortom een
andere professionele cultuur. Wie met mensen werkt, moet het werk ook als mensenwerk
organiseren. Dat levert niet alleen winst op voor de burgers en hun woonomgeving, maar ook voor de
professionals die hierdoor weer meer werkplezier en zelfvertrouwen hervinden.




Thuisadministratie

In januari 2007 is het project Thuisadministratie van Humanitas van start gegaan. In dit project wordt
samengewerkt tussen de GKB (Kredietbank), woonstichting VechtHorst en de gemeente. Het project
is een aanvulling op de bestaande/professionele vormen van schuldhulpverlening. Humanitas werkt
met een professionele codrdinator die één dag in de week in dienst is van Humanitas. Daarnaast is
een groot aantal opgeleide vrijwilligers aan het werk die bij de mensen thuis komen. Gedurende een
periode van ongeveer één jaar worden mensen intensief begeleid bij het (weer) op orde brengen van
hun administratie.

In november 2007 werden in het project 14 huishoudens begeleid. Twee trajecten waren ondertussen
succesvol afgerond, drie waren er om andere redenen gestopt en er liepen nog twee intakes. De
mensen van Humanitas geven aan dat de problematiek groot is en de begeleiding veel inzet vraagt
van iederéén.

Aanmelding bij het project gebeurt vaak door medewerkers van Vechthorst of vanuit Sociale Zaken.
Zij nemen telefonisch contact op met de coérdinator Ruud Moison en gegeven de naam, adres en het
telefoonnummer van betrokkene(n) door. Ruud Moison, maakt vervolgens een afspraak bij de mensen
thuis. Hij verzorgt de volledige intake. Daarna wordt een vrijwilliger ingelicht en deze neemt de
begeleiding op zich. Ruud Moison begeleidt de vrijwilliger in zijn/haar contacten met het gezin.

De vrijwilligers komen regelmatig bij elkaar om informatie uit te wisselen en bijgeschoold te worden in
nieuwe regelingen en mogelijkheden.

Externe afstemming

De afdeling Sociale Zaken doet het werk niet alleen. Er zijn tal van instellingen waarmee wordt
samengewerkt. De formele partners zijn het CWI en het UWV. Verder wordt samengewerkt met de
GKB voor de schuldhulpverlening, de Wezo voor de uitvoering van de WSW en de stichting
Vluchtelingenwerk en ROC Landstede voor de inburgering en integratie van viuchtelingen. Daarnaast
heeft de afdeling Sociale Zaken ook zakelijke partners. Bijvoorbeeld op het terrein van de re-
integratie.

Reko

Samen met de omliggende gemeenten, het CWI en het UWV wordt gemiddeld eens in de twee
maanden overleg gevoerd. Dit is het regionaal ketenoverleg (ReKo). Het afgelopen jaar hebben
onder andere de participatietop, de invoering van het digitaal klantdossier, de samenvoeging van het
UWYV en het CWI en bijvoorbeeld het toonkamerprincipe op de agenda gestaan. Naast de
inhoudelijke discussies en kennisoverdracht is ook het persoonlijk leren kennen van de mensen die
werken binnen de keten van sociale zekerheid en arbeidsbemiddeling van grote waarde. Ook op
andere terreinen worden op deze manier de lijnen korter en is de samenwerking makkelijker tot stand
te brengen.




Sociale zaken: een dienst van sociale diensten

In 2007 is door Divosa de essaybundel “Schakelen en verbinden: naar een dienst van sociale
diensten” uitgebracht. De bundel begint met twee vragen: “Wat mag de burger verwachten van de
overheid? Wat mag de overheid verwachten van de burger? Aan de hand van deze vragen wordt
beknopt een overzicht gegeven van de geschiedenis en toekomst van de verzorgingsstaat en
uiteindelijk de rol van de gemeentelijke afdelingen Sociale Zaken.

De verzorgingsstaat is inmiddels uitgegroeid tot een omvangrijk en complex stelsel van regelingen en
uitvoerende instituten. Hoe het zover heeft kunnen komen is lastig te achterhalen. Het is waarschijnlijk
een combinatie van enerzijds politieke ambities om elk (nieuw) probleem met een nieuwe wet op te
lossen, en anderzijds burgers die verwachten dat hun probleem ook aandacht krijgt. Het liefst via een
aparte wet. En zo krijgt elke doelgroep z'n eigen regeling.

In het algemeen is het zo dat het makkelijker is om een wet te maken, dan een wet af te schaffen. En
als er al een wet wordt afgeschaft komen er soms twee of drie voor terug. Immers, bij nieuwe
wetgeving moeten veelal bestaande gevallen worden ontzien met overgangsrecht. En voor
uitzonderingen worden weer aparte regelingen gemaakt. En zo ontstaat de door veel burgers
verfoeide bureaucratie. Maar blijkbaar willen we dit met z'n allen.

Eén van de gevolgen is dat in problematische situaties burgers met een veelheid van regelingen en
instanties te maken krijgen. De rol van de sociale diensten is in de afgelopen jaren daardoor
veranderd in een soort loods of gids. Hierbij is meer het uitgangspunt de vraag hoe het probleem
wordt opgelost dan de vraag of de wet rechtmatig wordt uitgevoerd. Soms moet er gewoon worden
doorgepakt. Het is de taak van sociale diensten om bij het zoeken naar oplossingen slim verbindingen
te leggen met andere sectoren, zoals de wereld van het onderwijs, de zorg, inburgering, economische
zaken, leefbaarheid en werkgevers. Zodoende ontstaat voor burgers een dienst voor sociale diensten.

De cliéntenraad WWB
De cliéntenraad is in 1998 ontstaan vanuit de wettelijk vastgelegde plicht van uitkeringsverlenende
instanties om cliéntenparticipatie in te voeren. In de cliéntenraad van Dalfsen zitten
uitkeringsgerechtigden en vertegenwoordigers van een aantal maatschappelijke organisaties.

De cliéntenraad heeft als taak om de gemeente te adviseren bij haar beleid voor de minima. Zij
kunnen advies geven, maar mogen cliénten niet persoonlijk vertegenwoordigen bij conflicten met
Sociale Zaken. Wel kunnen zij klachten verzamelen om eventuele problemen in de dienstverlening
van Sociale Zaken aan te geven.

De cliéntenraad is vijf maal bij elkaar geweest in 2007. Zij gegeven gevraagd en ongevraagd
adviezen. Een ambtenaar van de afdeling Sociale Zaken wordt voor bijna alle vergaderingen
uitgenodigd om vakinhoudelijk informatie aan te leveren. De leden van de cliéntenraad zijn tevens een
belangrijke schakel tussen gemeenten en de achterban van de leden. Op deze manier komt
praktische informatie vanuit de cliéntenraad weer terug bij verschillende organisaties.




2.2 De algemene financiering van de bijstand

Trends en knelpunten

De financiering van de bijstandsverlening geschiedt door middel van budgettering. Dit betekent een
grote financiéle verantwoordelijkheid voor gemeenten. De financiering van de WWB is van meet af
aan sterk in ontwikkeling. Met name de verdeelsystematiek van het macrobudget is voortdurend in
onderzoek. De financiering bestaat nog steeds uit een Inkomensdeel en een Werkdeel. Wederom
hebben we te maken met een korting op de rijksbudgetten. De gevolgen van de voorlopige
budgetverdeling van het inkomensdeel van de Wet Werk en Bijstand voor de kleine gemeenten

(< 40.000 inwoners) zijn groter dan verwacht.

Het kabinet heeft grote ambities op het gebied van werkgelegenheid in het algemeen en het volume
van de bijstand in het bijzonder. De doelstelling is om in 2011 uit te komen op 227.000 WWB-
uitkeringen. Dit is een daling van 75.000 uitkeringen (ca. 25%) ten opzichte van het peiljaar 2006 toen
er 302.000 WWB-uitkeringen werden verstrekt.

Een daling van 25% betekent in de Dalfsense situatie dat in 2011 ongeveer 70 uitkeringen worden
verstrekt. Dit lijkt een onmogelijke opgave. Momenteel is het aantal uitkeringen in Dalfsen al historisch
laag. Daar komt bij dat in 2008 en 2009 een extra taakstelling komt voor de huisvesting van de
zogeheten pardonners. Dit is in de macro-cijfers al verdisconteerd, maar het Rijk heeft de financiéle
gevolgen van de pardonregeling erg gunstig berekend. Inmiddels hebben diverse (grote) gemeenten
al berekend dat de kosten van bijstand veel hoger uitkomen.

Als de gemeente Dalfsen er uiteindelijk niet in slaagt het aantal uitkeringen met 25% te laten dalen
kan dit grote financiéle gevolgen hebben. Dit is mede afhankelijk van de prestaties van andere
gemeenten. Wat dit betreft houden gemeenten elkaar in een wurggreep.

De IOAW en de IOAZ zijn bijzondere bijstandsregelingen voor respectievelijk arbeidsongeschikte
werkloze werknemers en gewezen zelfstandigen. De financiering van deze bijstandregeling wijkt ook
af van de WWB. 75% van de IOAW/IOAZ kan worden gedeclareerd en voor de overige 25% ontvangt
de gemeente een budget.

Het Besluit Bijstand Zelfstandigen heeft tot doel om financiéle voorwaarden te scheppen waardoor
mensen op termijn door middel van een eigen bedrijf in hun eigen bestaan kunnen voorzien. De Bbz
kent drie typen aanvragen: bij het starten van een eigen bedrijf, het voortzetten van een bestaand
bedrijf en het beé&indigen van een bedrijf. De kosten van de Bbz kunnen volledig worden gedeclareerd
bij het Rijk. De bijzondere bijstand Bbz valt niet onder deze declaratie mogelijkheid.



2.3 Doelen en cijfers bijstand

Wat willen we bereiken? Wat gaan we daarvoor doen?

Beheersen van het aantal mensen Het algemene credo is: streng aan de poort, actief bij de

met een bijstandsuitkering. uitgang: een actief re-integratiebeleid.

Het aantal WWB-uitkeringen niet Inzetten van re-integratie voorzieningen om de kansen op de
hoger laten uitkomen dan 105 arbeidsmarkt van WWB-ers te vergroten.

zodat het rijksbudget Inzetten op gesubsidieerde arbeid in 2007 (20 banen) en op
toereikend is. scholings- en overige re-integratietrajecten (25 trajecten).

Afspraken maken met re-integratiebureaus.

Kosten WWB, 2005 2006 2007
Rijksbudget Inkomensdeel € 1.302.681 € 1.487.486 € 1.061.462
Overige ontvangsten* € 185.539 € 74.487 € 82798
Uitgaven (voorlopige verslag) |€ 1.237.959 € 1.123.277 €1.163.191
netto bijstandsuitgaven

Totaal overschot/tekort € 250.261 € 438.696 -€ 180931

* Overige ontvangsten zijn bijvoorbeeld onderhoudsbijdragen van ex-partners, verrekeningen met het UWV,
terugvorderingen bij een te hoog vermogen of terugvorderingen als gevolg van fraude.

In 2007 is een tekort op het inkomensdeel van € 18.831 ontstaan. Gezien de grote overschotten in de
jaren 2005 en 2006 heeft de uitvoering van de WWB tot op heden voor Dalfsen per saldo gunstig
uitgepakt.

Volume WWB
Jaar Beginstand WWB* instroom uitstroom Eindstand*
2007 95 50 52 93

*Deze cijfers laten niet het verloop van het aantal uitkeringen per maand zien. Dit zijn standgegevens.

Het doel om het uitkeringsvolume WWB rond te 105 te houden is dus ruim gehaald. Gemiddeld
werden er 94 uitkeringen WWB per maand uitbetaald. Over de re-integratieactiviteiten leest u meer in
het volgende hoofdstuk, hoofdstuk 3.

Het verloop van het aantal uitkeringen in 2007 is als volgt:

jan. |feb. maart april mei juni juli aug. sept. | okt. nov. dec.

95 96 98 93 92 98 96 96 90 90 94 94

Zoals vermeld zijn in 2007 gemiddeld 94 uitkeringen verstrekt. Gelet op de uitgaven WWB is de “prijs”
van een gemiddelde WWB-uitkering € 12.374,- per jaar.

De redenen voor de uitstroom, zoals die voor het CBS worden geregistreerd, zijn als volgt:

Reden uitstroom / beéindiging 2006 2007
Aangaan relatie 7 3
bereiken 65-jarige leeftijd 3 1
Overlijden 2 2
arbeid dienstbetrekking 19 13
additionele arbeidsplaats 3 7
zelfstandig beroep/bedrijf 1 3
uitkering arbeidsongeschiktheid 1 2
WAJONG uitkering 3 2
ander inkomen 11 3
geen inlichtingen 4 4
verhuizing andere gemeente 6 6
Verhuizing buitenland 2 2
oorzaak bij partner 2 2
andere oorzaak. 3 2




Kosten IOAW 2006 2007
De totale inkomsten (75% declaratie en 25% budget) | € 133.630,88 € 110.137,47
Uitgaven exclusief de gemeentelijke € 84.650,51 € 88.092,62
uitvoeringskosten

Verschil € 48.980,37 € 22.044,85
Jaar | Beginstand IOAW* instroom uitstroom eindstand
2006 8 1 2 7
2007 7 3 4 6

*Deze cijfers laten niet het verloop van het aantal uitkeringen per maand zien. Dit zijn standgegevens.

Kosten I0OAZ 2006 2007
De totale inkomsten (75% declaratie en 25% budget) | € 79.820,34 € 71.538,70
Uitgaven exclusief de gemeentelijke € 87.020,45 € 79.675,03
uitvoeringskosten

Verschil -€ 7.200,11 -€ 0.379,57
Jaar | Beginstand IOAZ* instroom uitstroom eindstand
2006 5 1 1 5
2007 5 0 0 5

*Deze cijfers laten niet het verloop van het aantal uitkeringen per maand zien. Dit zijn standgegevens.

Kosten BBZ 2007
De totale inkomsten* € 102441
Uitgaven exclusief de gemeentelijke € 34119
uitvoeringskosten

Verschil t.g.v. de gemeente € 68.322

* De regeling Bbz wordt bij het Rijk achteraf gedeclareerd. Dit is de voorlopige opgave.

Afwijzingen BBZ

Jaar Aanvragen BBZ Toekenningen BBZ
2006 6 1 4
2007 5 1 2




2.4. Debiteurenbeheer

De afdeling Sociale Zaken voert een omvangrijke debiteurenadministratie. De hoogte van het totale
vorderingenbedrag verschilt per maand, evenals het aantal personen waarop de gemeente een
vordering heeft. Gemiddeld was het debiteurensaldo in 2007 circa € 900.000,- en het aantal
debiteuren ongeveer 85. Er worden diverse soorten vorderingen onderscheiden. Bijvoorbeeld boetes,
terugvorderingen, verhaal (op onderhoudsplichtige ex-partners), leningen en overige. De grootste
bedragen zijn ondergebracht bij zes soorten vorderingen. Als voorbeeld een overzicht van de
debiteurenstanden van deze zes categorieén vorderingen van de maand augustus:

Soort vordering Aantal Bedrag
debiteuren

Terugvordering onterecht verstrekte uitkeringen 11 € 69.958
Terugvordering later beschikbaar gekomen middelen 17 €101.376
Verhaal op onderhoudsplichtige 9 € 108.589
Lening/bijzondere bijstand duurzame gebruiksgoederen 22 € 50.652
Lening/bedrijfskapitaal 6 € 333.543
Lening/krediethypotheek 9 € 239.473

De afdeling Sociale Zaken heeft een medewerker Terugvordering en Verhaal. Deze is onder andere
belast met de berekening en het opleggen van de vorderingen, en de controle op terugbetaling. Hij
wordt hierbij ondersteund door administratieve medewerkers. Het beleid en de procedures met
betrekking tot debiteuren zijn onlangs opnieuw vastgesteld.

2.5. Bezwaar en beroep
De afdeling bezwaar en beroep wordt niet veel gevoed door de uitvoering van de WWB, IOAW, IOAZ

en BBZ. Tevens leveren de andere regelingen zoals het minimabeleid in het algemeen weinig
procedures op.

2007 Aantal bezwaarschriften Aantal besluiten
Alg. bijstandswet / Wet werk en bijstand 4 4
Niet ontvankelijk Bezwaar ongegrond
1 3
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3. Re-integratie, gesubsidieerde arbeid en de socia le werkvoorziening
3.1 inleiding
Trends en knelpunten

Ontschotting en bundeling van geldstromen

Eén van de voornemens van het kabinet is om een aantal afzonderlijke geldstromen te bundelen tot
één geintegreerde geldstroom. Begonnen wordt met de middelen voor inburgering (WI), de re-
integratie (WWB) en de educatiegelden (WEB).

“Toonkamerprincipes”

De samenwerking met de ketenpartners zoals het UWV, het CWI en gemeenten krijgt steeds meer
vorm. In het land wordt geéxperimenteerd met de zogeheten toonkamerprincipes. Samen met de
gemeente Zwolle, Enschede, Almelo, Deventer en de enkele kleinere gemeenten zoals Rijssen-
Holten, Raalte, Tubbergen, Zwartewaterland, Twenterand en Dalfsen, wordt er gekeken hoe het
samenbundelen van krachten voordeel kan opleveren voor de klant. De dienstverlening van de
ketenpartners wordt namelijk vaak uitgevoerd door partijen zoals re-integratiebureaus, eigen SW-
bedrijf, scholingsinstituten, specialisten etc. De kracht wordt wederom gezocht in goede
samenwerking. Dit project is opgezet uit het Innovatieprogramma Werk en Bijstand (IPW).

Participatietop
Het kabinet heeft de ambitie om 200.000 mensen extra aan het werk te helpen. Een goede match
tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt is hierbij van groot belang. In dit kader zijn in 2007 door
het hele land participatietops georganiseerd. In de regio IJssel-Vecht heeft in eind 2007 een
participatie top plaatsgevonden, onder het motto “ledereen doet mee”. De intentieverklaring is als
bijlage 2 toegevoegd. Met dit IPW- project willen we gezamenlijk in de regio IJssel-Vecht het
regionale arbeidsmarktbeleid vorm geven. Door onder andere het ontwikkelen en het delen van kennis
en informatie op het gebied van regionaal arbeidsmarktbeleid. En het initiéren, stimuleren,
codrdineren en afstemmen van gezamenlijke initiatieven en acties.

- Kiezen voor een praktische invalshoek

- Benoemen en realiseren van gezamenlijke belangen

- Matchen van vraag en aanbod op de regionale arbeidsmarkt

- Samen met de werkgevers naar oplossingen zoeken voor knelpunten op de regionale
arbeidsmarkt

- Versterken van de samenwerking tussen de verschillende partijen in de regio.

- Gemeenschappelijke opstelling naar derden

- Tegengaan dat beleid van de ene partij de andere partij schaadt

3.2 Sociale Werkvoorziening

Onder de naam “modernisering WSW” is op 1 januari 2008 is de nieuwe Wet sociale werkvoorziening
van kracht geworden. Kern van de nieuwe wet is een grotere verantwoordelijkheid en regierol van
gemeenten. Zo loopt de financiering rechtstreeks naar de gemeenten en niet meer via regionale
organen zoals een Gemeenschappelijke Regeling (GR). Dit betekent voor gemeenten een
herbezinning op hun positie en de noodzaak tot het formuleren van nieuw beleid in het kader van de
WSW. Het betreft een kwetsbare groep mensen waar de gemeente een bepaalde zorg en
verantwoordelijkheid voor heeft. Met andere woorden: wat betekent dit alles voor de betrokkenen zelf?
Sinds jaar en dag wordt de WSW uitgevoerd in regionaal verband. Ook in regionaal verband wordt
samengewerkt om de nieuwe WSW vorm en inhoud te geven. Tevens wordt samengewerkt om te
kijken hoe de uitvoeringsorganisatie Wezo uit de rode cijfers kan worden gehaald. Duidelijk is dat de
komende jaren voor de afdeling Sociale Zaken de Wet sociale werkvoorzieningen een steeds grotere
rol in het takenpakket zal gaan worden.

Kosten Sociale Werkvoorziening

In 2007 hadden gemiddeld 143 personen uit Dalfsen een WSW-dienstverband. Hiervan werkten 97
personen bij Larcom en 43 personen bij Wezo en 3 personen werken bij andere WSW-bedrijven.
Gemiddeld stonden 24 personen op de wachtlijst voor de WSW. De wachttijd is inmiddels opgelopen
tot ongeveer vier jaar.
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De sociale werkvoorziening is een beleidsterrein dat moeilijk financieel beheersbaar is. Dit komt met
name doordat bedrijfs- en ondernemingsrisico’s zijn verbonden met de uitvoering. In de afgelopen
jaren heeft de gemeente Dalfsen flink financieel moeten bijdragen aan de SW. Zo zijn in 2007
vanwege de sanering en reorganisatie de volgende bedragen aan Larcom betaald:

- Bijzonder achtergestelde lening € 399.000
- Overbruggingslening 2006 € 160.000
- Bijdrage wachtgeld a.g.v. saneren reorganiseren €110.000
Totaal Larcom: € 669.000

Op de overbruggingslening wordt daadwerkelijk afgelost. Dit betreft een renteloze lening met een
looptijd van 10 jaar.

Ook Wezo verkeert in de rode cijfers. De jaarrekening 2007 is nog niet vastgesteld. Rekening wordt
gehouden met een aanvullende gemeentelijke bijdrage van ongeveer € 50.000,-. De gemeentelijke
bijdrage over 2006 was ca. € 61.000,-. Hier zat ook de bijdrage voor stichting Het Oude Veer in
verwerkt. Bij het Oude Veer krijgen veel mensen een voortraject aangeboden.

3.3 Doelen en cijfers Werk-deel
De doelen voor het W-deel zijn in hoofdstuk 2 al samengevoegd met de doelen van de bijstand. Door
zaken onderling te verbinden is de afdeling Sociale Zaken ook nauw betrokken bij de doelen van de

afdeling Welzijn en Onderwijs. Specifiek zijn daar doelen voor jongeren gesteld, waar wij ook ons
steentje aan bijdragen.

Wat willen we bereiken? Wat gaan we daarvoor doen?

Het laten opgroeien van jongeren Verder uitvoering geven aan de actiepunten zoals gesteld in de
In de leeftijd van 0-25 jaar. In een nota “Opgroeien in Dalfsen”

Gezonde en veilige omgeving Uitvoering geven aan: de aanbevelingen uit de nota “Mag ik ook
waarbij zij zich in sociaal, een slokje, alcoholmatigingsbeleid voor 12-15 jarigen”.
emotioneel en intellectueel opzicht

volop kunnen ontwikkelen.

Jongeren

Ook de jongeren profiteren van de gunstige economie in Nederland. Er hebben dan ook nauwelijks
jongeren onder de 23 jaar een WWB-uitkering in Dalfsen. Over het algemeen zijn de jongeren
schoolgaand, werkend of worden onderhouden door familieleden.

Een aantal jongeren die via de leerplichtambtenaar bekend waren, zijn begeleid in samenwerking met
onder andere de afdeling Sociale Zaken. Hiervoor zijn ook financiéle middelen vanuit het W-deel
ingezet. Dit zijn voorbeelden van voortijdige ontschottingen, intensieve samenwerking met
verschillende partijen die allemaal zeer betrokken zijn en hun verantwoordelijkheden nemen.

Jaar Werkzoekende uit de gem. Dalfsen ingeschreven bijh et CWI onder de 23 jaar
2005 30
2006 September 2006 12
2007 Juni 2007 20

Het CWI en het regionaal meldpunt en codrdinatiepunt (RMC) zijn regionaal gericht, sociale zaken
Dalfsen meer lokaal. Samenwerking en goede communicatie is een voorwaarde om tot een goed
resultaat te komen bij jongeren. De werkstructuur voor de Dalfser jongeren ziet er als volgt uit:
Werkintake (eerste intake, bij geen startkwalificatie)

uitgangspunt is ‘school first'. Jongerenadviseur verwijst jongere door naar RMC-consulent binnen
jongerenloket. Zodra meer gesprekken of verdere trajectbegeleiding nodig is, wordt cliént
doorverwezen naar RMC-consulent voor de gemeente Dalfsen.

Uitkeringsintake (WWB)

De uitkeringsintake wordt uitgevoerd door jongerenadviseur CWI binnen het jongerenloket. Een
uitkeringsaanvraag wordt vervolgens doorgestuurd naar consulent Werk en Inkomen van de
gemeente Dalfsen. Deze beoordeelt de aanvraag. Gelet op een goede informatieoverdracht en een
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adequate afhandeling hebben de jongerenadviseur CWI en consulent Werk en Inkomen vroegtijdig
contact met elkaar.

Casuistiekoverleg

Aan dit overleg nemen structureel deel: CWI, de ROC's, gevestigd in Zwolle en indien gewenst neemt
de RMC-consulent voor Dalfsen deel aan dit structureel casuistiekoverleg. CWI en RMC kunnen ook
na onderling overleg over een ‘multiproblem’ vroegtijdig schoolverlater de consulent Werk en Inkomen
uitnodigen bij dit casuistiekoverleg.

Structureel contact RMC en CWI

De jongerenadviseur CWI en RMC-consulent voor Dalfsen bespreken maandelijks het lijstje van vroegtijdig
schoolverlaters waar ze beiden afzonderlijk mee bezig zijn.

‘Voorkomen is beter dan genezen’ en ‘de aanpak begint bij preventie’.. kreten die goed aansluiten bij
ons doel: het voorkomen van voortijdig schooluitval en daarmee werkloosheid, armoede en/of een
gebrekkig toekomstperspectief.

In deze context heeft het leerplichtbeleid en het beleid gericht op het voorkomen voortijdig
schoolverlaten veel raakvlakken met het minimabeleid. Naast regionale partners, zoals het Centrum
voor Werk en Inkomen en de Regionale Opleidingscentra, werkt de afdeling Welzijn en Onderwijs dan
ook structureel en nauw samen met de afdeling Sociale Zaken. Binnen deze samenwerking en
integrale aanpak staat terug naar school of een leer-/werktraject voorop. Op het moment dat dit niet
lukt wordt de voortijdig schoolverlater werk aangeboden, mogelijk in een Work Firstproject of met
ondersteuning van andere instrumenten bekostigd vanuit de Wet Werk en Bijstand.

Ik vind het positief te ervaren dat veelal maatwerk geboden kan worden. Een groot pluspunt in de
dienstverlening van de gemeente Dalfsen. Daarnaast weten de collega’s (ook buiten
samenwerkingsverbanden als KANS en het jongerenloket om) elkaar snel te vinden, wat een grote
meerwaarde is voor de signalering, bij zorg en preventie. Met elkaar hebben we één doel: het bieden
van perspectief voor onze jongeren in Dalfsen, zodat zij optimaal kunnen deelnemen aan onze
maatschappij.

Lyann Ohms, leerplichtambtenaar.

Rijksbudget Werk- |Uitgaven (*voorlopig verslag)
Jaar deel
2005 € 603.683 € 548.265
2006 € 536.152 € 575.608
2007* € 463.890 € 540.669

Zoals in de tabel is te zien, waren de afgelopen twee jaar de uitgaven hoger dan het rijksbudget. De
reserve W-deel, ontstaan uit overschotten in de jaren 2004 en 2005, is geslonken tot € 32.683,-.

Handhaven gesubsidieerde arbeid

De gesubsidieerde arbeid kent globaal twee vormen: een loonkostensubsidie en detachering. In het
eerste geval is de betrokkene in dienst van de werkgever en ontvangt de werkgever rechtstreeks van
de gemeenten een loonkostensubsidie. In het tweede geval is de betrokkene formeel niet in dienst
van de werkgever, maar is gedetacheerd. Voor de detachering wordt gebruikt gemaakt van twee
bureaus: Wezo-flex, en Start Payroll Service.

Kosten re-integratie en gesubsidieerde arbeid

Jaar |Gesubsidieerde banen Kosten

2005 43 € 462.329
2006 41 € 490.042
2007 51 € 481.250

Het aantal gesubsidieerde banen is gegroeid, doordat we steeds meer mensen een traject laten
volgen terwijl ze niet meer afhankelijk zijn van een uitkering. In de trajectperiode van ongeveer 12
maanden werken mensen bij een bedrijf/instelling/WSW locatie en worden ze tevens begeleid of
opgeleid naar een functie voor een reguliere baan. Een aantal van de gesubsidieerde banen is nog
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steeds voor mensen, waarvan uitstroom naar regulier werk niet meer tot de mogelijkheid behoort.
Vaak is dit dan een combinatie van arbeidsverleden, leeftijd, medische- of sociale problematiek.

In totaal in 2007 hebben er 181 trajecten gelopen. Gevarieerd van sociale activering, gesubsidieerde
arbeid naar scholing en trajectbegeleiding en alle varianten daar tussen. Per persoon wordt maatwerk
geleverd. Dus ook bij gehuwden zijn wordt er vaak aan beide partners een traject aangeboden. Verder
is het aantal trajecten zo hoog, omdat we per traject registreren. Dus als iemand zijn scholing afsluit
en bijvoorbeeld werkervaring op gaat doen dan is dit een tweede traject in 1 jaar.

Sociale Kosten
Jaar | activeringstrajecten
2006 22 €54.613
2007 23 € 1.850

De kosten van Sociale activeringstrajecten kunnen variéren. Dit komt omdat soms bij sociale
activering professionele hulp moet worden ingekocht. Dit kan bijvoorbeeld zijn om iemand weer vanuit
huis de stap door de voordeur de straat op te laten maken. Dit zijn vaak trajecten waarbij wij kosten
betalen aan externe instanties. Bij andere trajecten, wordt door de consulent en de klant afgesproken
dat de klant op zoek gaat naar vrijwilligerswerk en wordt hierbij indien nodig ondersteuning door de
consulent bij gegeven. Hier zijn geen externe kosten voor.

Effectiviteit re-integratie en arbeidsmarktbeleid

De effecten van arbeidsmarktbeleid in het algemeen, en ook in de gemeente Dalfsen, zijn moeilijk te
meten. Daarvoor is nodig om te weten of mensen een baan hebben gevonden dankzij de re-integratie-
inspanningen. Of omgekeerd: zouden zij ook een baan hebben gehad zonder een door de overheid
betaalde re-integratie? Uitstroom en werkervaring zijn niet voldoende meetinstrumenten om vast te
kunnen stellen of het re-integratietraject daarbij een belangrijke rol heeft gespeeld. Andere effecten
zoals de gezondheid van mensen, hun sociale participatie en dergelijke zijn minstens zo belangrijk.
Voor zover hierover iets bekend is mag men aannemen dat deze effecten niet te verwaarlozen zijn.
Persoonlijke ervaringen van klanten en consulenten worden dan ook vaak als leidraad gebruikt voor
de inzet van activiteiten.
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4. Overige inkomensvoorzieningen
4.1 Inleiding

Het bestaande beleid voor aanvullende inkomensvoorzieningen is vastgelegd in verschillende
beleidsplannen en -programma’s:

* Nota minimabeleid (2003)

« Beleidsregels bijzondere bijstand (2004)

« Regeling chronisch zieken een gehandicapten (2006)

* Re-integratieverordening (1 januari 2006)

e Toeslagenverordening (1-1-2006)

« Beleidsplan hoogwaardig handhaving (2004)

* Afstemmingsverordening (2004)

e Verordening wet kinderopvang (2004)

e Verordening wet inburgering nieuwkomers (1 januari 2007)
e Verordening cliéntenraad WWB (2004)

« Kwijtschelding (1 januari 2007)

< Beleidsnotitie langdurigheidstoeslag (1 januari 2006)

« Kadernota welzijn (2002-2006)

Een specifiek onderdeel van de inkomensvoorziening is het gemeentelijke armoede- of minimabeleid.
Doel hiervan is dat de financiéle draagkracht van personen met een minimuminkomen op peil blijft,
zodanig dat men kan (blijven) participeren in de samenleving. De eerste drie beleidsplannen zijn in
2007 samengevoegd en geharmoniseerd. Het besluit minimabeleid Dalfsen is op 1 januari 2008 in
werking getreden. Daarnaast is er in 2007 voor het eerst sinds lange tijd weer een eindejaarsuitkering
verstrekt. Een overzicht van deze regelingen vindt u in bijlage 3 uitgewerkt.

4.2 Doelen en cijfers inkomensvoorzieningen

Wat willen we bereiken? Wat gaan we daarvoor doen? Activiteiten in 2007

Dat huishoudens met een Een vorm van budgetbegeleiding In samenwerking met
minimuminkomen kunnen bieden voor mensen die problemen Landstede Welzijn
blijven participeren in de hebben om van hun inkomen rond wordt een voorziening
maatschappij. te komen. gecreéerd voor mensen

die moeite hebben met
het invullen van
formulieren.

Uiteindelijk is de samenwerking met Landstede Welzijn op dit punt niet van start gegaan. Samen met
woonstichting Vechthorst is samenwerking gezocht met Humanitas en is het project
“Thuisadministratie” van start gegaan.

Minimabeleid
Hier is de doelstelling dat huishoudens met een minimuminkomen kunnen blijven participeren in de
maatschappij.

Aantal aanvragen totaal 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Minimabeleid 82 100 104 120 174 153

15




Hieronder vindt u de specificaties van het minimabeleid

Mogelijke vergoedingen 2007
telefoon 49 personen
Sociaal/cultureel/sport 116 personen
Zwemles 7 personen
Peuterspeelzaal 1 persoon
Basisonderwijs 22 personen
Voortgezet onderwijs 12 personen
Premie aanvul.

ziektekosten 119 personen
duurzaam gebruiksgoed 13 personen

Bij het lezen van bovenstaande tabel moet rekening worden gehouden met het feit dat de
telefoonkosten en de duurzame gebruiksgoederen alleen door 65+ zijn aan te vragen. Daarnaast
mogen vergoedingen voor duurzame gebruiksgoederen eens in de twee jaar worden aangevraagd.
Mensen die ooit gebruik hebben gemaakt van de regeling krijgen ieder jaar opnieuw een formulier met
voorgedrukte persoonlijke gegevens toegezonden.

Kosten minimabeleid 2006 2007
Begroot € 37.000 € 59.550
Uitgaven € 56.498 € 47122

De uitgaven in 2006 zijn voor het eerst gestegen door de toevoeging van de vergoeding voor de
premie aanvullende ziektekosten in het minimabeleid.

Wet kinderopvang

Specifieke doelen voor de uitvoering van de wet kinderopvang zijn er door de afdeling Sociale Zaken
in de programmabegroting van 2007 niet gesteld. Mede door de WMO worden de verbindingen in het
gemeentehuis steeds zichtbaarder. De afdeling Sociale Zaken is dan ook steeds meer betrokken bij
de doelen van de afdeling Welzijn en onderwijs. Daar zijn doelen voor opvoedingsondersteuning
gesteld.

Wat willen we bereiken? Wat gaan we daarvoor doen?

Het voorkomen van problemen Het project Jeugdgezondheidsplein Dalfsen wordt voortgezet.
Die de opvoeding en ontwikkeling

Van kinderen kunnen belemmeren.

Het versterken van draagkracht en

Competentie van ouders.

Het Jeugd Hulpteam

Het Jeugd Hulpteam (JHT) is een team waar alle lokale multi-problem cases (zowel gezinnen als
jongeren tot 23 jaar), stagnerende hulpverleningssituaties, zorgmijders, vermoedens van
kindermishandeling/ verwaarlozing en kinderen die getuigen zijn van huiselijk geweld in de gemeente
worden gesignaleerd, gecodrdineerd en, indien nog nodig, de hulpverlening wordt georganiseerd.
Aan dit team nemen deel: bureau Jeugdzorg, Raad voor Kinderbescherming, algemeen
maatschappelijk werk (AMW) en jeugdgezondheidszorg (Carinova), MEE, GGD, politie,
consultatiebureau alcohol en drugs (CAD), ambulant jongerenwerk en de leerplichtambtenaar van de
gemeente Dalfsen.

Via dit netwerk hebben de logopedisten en de consulenten werk en inkomen van de afdeling Sociale
Zaken een belangrijke signalerende functie. Als er serieuze zorg is (over gezinnen/jongeren tot 23
jaar) waar andere disciplines bij betrokken zijn of waarbij het noodzakelijk is andere disciplines te
consulteren, dan maken we gebruik van dit netwerk. Via de leerplichtambtenaar of in overleg met
zorgcodrdinator kunnen we dan aanschuiven.
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Bijzondere bijstand

Het verstrekken van bijzondere bijstand geschiedt op individuele basis voor bijzondere en
noodzakelijk te maken kosten. Hiervoor zijn aparte beleidsregels opgesteld. Vanwege het kenmerk
van de bijzonderheid zijn de kostensoorten zeer divers. Voorbeelden zijn medische kosten die niet of
onvoldoende vergoed worden door de ziektekostenverzekering zoals bepaalde dieetkosten,
gehoorapparaat, eigen bijdrage thuiszorg, medisch noodzakelijke pedicurekosten etc. Een specifieke
vorm van bijzondere bijstand is leenbijstand voor de inrichting van een woning. Mensen die periodiek
kosten maken, worden één keer per jaar automatisch benaderd voor een herbeoordeling. Met behulp
van de cliéntenraad WWB is het aanvraagformulier dit jaar voor de bijzondere bijstand vereenvoudigd.

jaar Aantal toegekend | afgewezen | Buiten behandeling
aanvragen

2004 160 140 12 8

2005 180 159 19 2

2006 135 109 5 1

2007 139 117 13 1

Indien u de cijfers van de laatste drie kolommen optelt, komt u niet aan het aantal aanvragen.
Aanvragen worden namelijk ook in de maand december gedaan en afgehandeld in het nieuwe jaar.

Het aantal aanvragen geeft een vertekend beeld. Dit heeft te maken met het nieuwe
automatiseringssysteem. Er is voor de snelheid van de afhandeling gekozen voor het opboeken van
één aanvraag ook al kan deze aanvraag meerdere kostensoorten betreffen.

Beter beeld geeft dan ook het bedrag wat is uitgegeven aan de bijzondere bijstand. Hierbij is echter
niet inzichtelijk hoeveel personen een beroep doen op de bijzondere bijstand.

Kosten bijzondere 2006 2007
bijstand
Begroot € 56.900,00 € 79.500
Uitgaven € 103.840,58 € 108.959
Inkomsten* € 30.312,21 € 32475

. De ontvangsten zijn betalingen van leningen die zijn verstrekt.

Langdurigheidstoeslag
Jaar Aantal toekenningen  Uitgaven
2005 28 € 6.613
2006 31 € 12.866
2007 41 € 15.852

Regeling chronisch zieken en gehandicapten

jaar Aanvragen [oegekend dfgewezen Bluit. Beh. Uitgaven
2005 en 2006 |235 190 26 19 -
2007 289 262 27 - € 26.000
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Kwijtschelding gemeentelijke belastingen

Jaar Aantal toekenningen Uitgaven
2007 113 € 19.555

Eindejaarsuitkering

Mogelijke vergoedingen in 2007 Aantallen
Energiepakket 7
Energiepakket + krant 2
Energiepakket + Internet + krant 59
Internet 46
Internet + energie 52
Internet + krant 2
krant 1
Afwijzingen 7
Totaal aantal aanvragen 176

De uitgaven komen rond de € 20.000 voor de eindejaaruitkering. De laatste rekening van de Stentor
moet nog worden ontvangen.

Schuldhulpverlening

Er wordt schuldhulpverlening aangeboden aan alle inwoners die hiervan gebruik willen maken. Wel
vindt enige selectie plaats naar de mate van problematische schulden. Ook mensen met een inkomen
boven het minimum komen vaak in financiéle problemen. Dit kan vele oorzaken hebben, zoals een
echtscheiding of het overlijden van een dierbare, waardoor de financiéle situatie sterk verandert in
korte tijd. De gemeentelijke kredietbank Drenthe (GKB), houdt eens in de drie weken spreekuur op het
gemeentehuis. Zij nodigen mensen ook uit voor een voortgangsgesprek op het gemeentehuis. Er zijn
ondanks de toenemende intakes in 2007 geen wachttijden ontstaan. In Dalfsen worden mensen dus
vlot geholpen. Doordat de gesprekken in de spreekkamers van de afdeling Sociale Zaken plaats
vinden, zijn de contacten tussen de medewerkers van de afdeling Sociale Zaken en de medewerkers
van de GKB Drenthe ook zeer goed.

Gemeentelijke kredietbank

BBR* op
intake 2006 Intake 2007 1.1.2006 BBR* op 1.1.2007
Dalfsen 12 23 21 24
Ommen 27 12 16 17
Raalte 74 57 78 85
Staphorst 2 6 5 13

* BBR = budgetbeheerrekening

In 2007 is het aantal intakes bijna verdubbeld ten opzichte van 2006. Waarschijnlijk is dit een gevolg
van het project Thuisadministratie.

Kosten Schuldhulpverlening 2006 2007
Begroot € 26.000 € 36.000
Uitgaven € 21.794 €47.943
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Nieuwe procedure nutsbedrijven bij wanbetaling

Op grond van een wetswijziging in 2007 zijn de Nutsbedrijven verplicht om aan een aantal
voorwaarden te voldoen bij wanbetaling. De afdeling Sociale Zaken heeft er hierdoor een wettelijke
taak bij gekregen.Tijdens de incasso-procedure stuurt het Nutsbedrijf een brief naar de gemeente met
de mededeling dat iemand een zodanige schuld heeft dat het problemen op gaat leveren. De afdeling
schrijft de schuldenaar aan en als deze reageert dan worden de volgende stappen ondernomen:

a. het financiéle plaatje in beeld krijgen: (wordt wel gebruik gemaakt van alle inkomensmogelijkheden
(huurtoeslag/zorgtoeslag/heffingkorting/kwijtschelding/bijzondere bijstand/ minimabeleid/
tegemoetkoming studiekosten, vergoedingen zorgverzekeraar enz.).

b. schuldenoverzicht maken

c. vaststellen of er sprake is van problematische schuld, zo ja, aanvraag doen bij de GKB. Zo neen, is
er nog een regeling met de nutsbedrijven te treffen?

d. moet er eventueel ondersteuning van Humanitas aangeboden worden

Tijdelijke Subsidieregeling Schuldhulpverlening

De gemeente Dalfsen heeft van het ministerie van SZW een subsidie ontvangen in het kader van de
Tijdelijke Subsidieregeling Schuldhulpverlening. Deze extra middelen moeten leiden tot een
intensivering van de aanpak van de schuldenproblematiek binnen de gemeente. Waarschijnlijk zijn
mede door de intensieve aanpak in 2007 de intake bij de gemeentelijke kredietbank verhoogd.

De projecten bestonden uit het opzetten van de administratieve Thuishulp in de gemeente Dalfsen
door Humanitas in samenwerking met de woonstichting Vechthorst. Hierbij zorgde Lodewijk de Waal
voor een kick off in de gemeente Dalfsen. Het project voldoet aan de verwachtingen en wordt de
komende jaren ook voortgezet binnen de gemeente Dalfsen door Humanitas.

Daarnaast hadden we in 2007 tijdelijke uitbreiding van uren op Sociale Zaken in verband met het
preventieproject in samenwerking met de afdeling gemeentelijke belastingen en de deurwaarder.
Hierdoor werd een reeds bekende doelgroep op een andere afdeling, door samenwerking naast
betalingsopdrachten ook gewezen op mogelijk hulp bij financiéle problemen. Ook deze samenwerking
blijft in stand na 2007, al wordt deze taak nu in de bestaande uren verder onderhouden.

Als derde project hebben we onder de naam DOE BELASTINGAANGIFTE, vraag belastinggeld
terug! het mogelijk gemaakt dat alle minima binnen de gemeente Dalfsen hulp kunnen ontvangen bij
de belastingaangifte.

Wie inkomen heeft, moet belasting betalen. Dat is alom bekend en duidelijk. Wie weinig of geen
inkomen heeft hoeft nauwelijks belasting te betalen. Vaak kan geld van de belasting terug worden
ontvangen. Dat is minder bekend. Steeds vaker worden negatieve financiéle maatregelen door de
regering gecompenseerd door een tegemoetkoming via de belastingdienst. Denk daarbij aan

De huur-; de zorg- en kindertoeslag. De gedachte: “gelukkig, ik hoef niets in te vullen, dus hoef ook
niets te betalen” is wel juist, maar vaak kunnen mensen geld terug krijgen!

Mensen met een klein inkomen moeten soms uitgaven doen die zij mogelijk deels van de belasting
terug kunnen ontvangen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan:

-premies voor de zorgverzekering + aanvullende verzekering

-extra dieetkosten

-kosten eigen bijdrage thuiszorg

-vervoerskosten naar specialisten

-huisapotheek

-hulpmiddelen (brillen, gehoorapparaten enzovoort)

Nog heel veel mensen maken geen gebruik van die terugbetalingsmogelijkheden. Ook omdat ze het
lastig en ingewikkeld vinden.

Om bovenstaande reden is het van belang voor de minima in de gemeente Dalfsen dat ze de
mogelijkheid krijgen om actief met hun belastingaanvraag aan de slag te gaan. Om die reden
organiseert Landstede Welzijn Ouderen Dalfsen invulmiddagen. De afdeling Sociale Zaken heeft
bemiddeld om de doelgroep van Landstede Welzijn Ouderen te verruimen zodat mensen van alle
leeftijden met een laag inkomen worden geholpen met het invullen van de aangifte. Tevens worden
vanaf nu mensen uit de hele gemeente Dalfsen benaderd. Dit wordt gedaan door een aantal
vrijwilligers van de vakbonden en de ouderenbonden. Mensen die nu hun formulieren laten invullen
door een accountant of administratiekantoor of anderen kunnen dit natuurlijk gewoon voortzetten. De
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bedoeling is om juist mensen die nog geen aangifte doen, te helpen. Er wordt aan deze mensen een
onkostenvergoeding gevraagd van € 10,00 per persoon.

Voor dit project zijn door de gemeente Dalfsen lap-tops aangeschaft die in bruikleen worden gegeven
tijdens de invuldagen. Alle minima, die bij de deelnemende organisaties bekend zijn ontvangen
persoonlijk een brief. Verder wordt er via andere kanalen aandacht geschonken aan het project. Het
project blijft na 2007 ook bestaan.

Het Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting, Nibud, heeft de * Aanpak Problematische Schulden
Award 2007’ gewonnen voor de toneelvoorstelling ‘De Verleiding’, een voorstelling speciaal voor
middelbare scholieren die het Nibud samen met de organisatie Klasse Kunst heeft gemaakt.

Bovenstaand project is gefinancierd in 2007, maar zal pas in 2008 zijn uitwerking hebben.

De MAVO in Nieuwleusen krijgt voor de bovenbouw een theaterles en een daarbij behorend
lespakket. De theatervoorstelling De verleiding daagt scholieren uit na te denken over hun eigen
financiéle situatie. Met de voorstelling De Verleiding wil het Nibud bereiken dat jongeren zich meer
bewust worden van hun uitgavenpatroon. De voorstelling wordt sinds september 2006 met veel
succes op middelbare scholen in heel Nederland gespeeld. Docenten zien deze voorstelling als een
unieke manier om met hun leerlingen over omgaan met geld te praten.

4.3 Resumé

De uitgaven die in het kader van de armoedebestrijding worden verstrekt, staan hieronder nog een
keer allemaal onder elkaar gezet.

Vergoedingen (sport, cultureel, school, e.d.) plus premie aanv. verzekering € 47.122
Regeling chronisch zieken en gehandicapten € 26.000
Langdurigheidstoeslag € 15.852
Eindejaarsuitkering € 18.142
Kwijtschelding € 19.555
Kosten Schuldhulpverlening (GKB Drenthe, gem. Zwolle, Humanitas) € 47.943
Bijzondere bijstand € 108.959
TOTAAL uitgaven 2007 €283.573
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5. Huisvesting statushouders en inburgering nieuwko mers
5.1 Inleiding

Bij het minderhedenbeleid heeft de gemeente als taak de huisvesting van zogeheten statushouders
en de zorg voor inburgering van deze en andere nieuwkomers die zich in Dalfsen vestigen.
Samenwerking gebeurt al sinds jaar en dag met VluchtelingenWerk Dalfsen en ROC Landstede als
opleidingsinstituut.

Trends en knelpunten

Op 1 januari 2007 is de nieuwe Wet inburgering (WI) van start gegaan. In Dalfsen is zijn wij direct
gestart met de uitvoering van de nieuwe wetgeving. De nieuwe wetgeving had veel raakvlakken met
de wijze waarop al werd gewerkt binnen de gemeente. De overgang was dan ook meer van
organisatorische aard. Daarnaast werd de doelgroep voor het jaar 2007 veel groter omdat nu ook
andere minderheden werden aangewezen voor de doelgroep inburgering. Daarnaast zijn, vanwege
bevoegdheden en uitvoering taken weggevallen bij VluchtelingenWerk en overgenomen door de
gemeente of Landstede. Verder is de samenwerking met het banenoffensief viuchtelingenwerk en de
Stichting voor Vluchteling-Studenten UAF steeds verder geintensifieerd. Over de gehele uitvoering
van de nieuwe wet inburgering ontvangt de Raad in 2008 nog een evaluatie.

Naast de wijziging in de wet is ook het bestuur en de aansturing van stichting VluchtelingenWerk
Dalfsen gewijzigd in 2007. De werkzaamheden worden sinds eind 2007 onder de vlag van
Vluchtelingenwerk Overijssel uitgevoerd.

Eind 2007 is er door het kabinet een besluit genomen over de pardonregeling. Dit betekent voor
gemeenten dat ze een extra taakstelling hebben gekregen voor de tweede helft van 2007 en de jaren
2008 en 2009 om naast de statushouders ook de pardonners te huisvesten.

5.2 Doelen en cijfers statushouders

Wat willen we bereiken? Wat gaan we daarvoor doen?

De verwachte taakstelling Met name met woonstichting Vechthorst zijn afspraken gemaakt
realiseren voor het huisvesten over het aanbieden van 4 woningen per jaar voor de huisvesting
van zgn. statushouders van statushouders.

(ongeveer 15). Met het ROC Landstede en met de stichting Vluchtelingenwerk zijn
Het inburgeren en integreren afspraken gemaakt over de inburgerings- en taaltrajecten.

Van de nieuwkomers in de
(lokale) samenleving

jaar Taakstelling realisatie Te Taakstelling realisatie
statushouders verwachten pardonners

2005 29 26 3 n.v.t. n.v.t.

2006 12 15 n.v.t. n.v.t.

2007 9 5* 6 8 8

* Omdat er een procedure voor gezinshereniging loopt is er voor gekozen om deze procedure af te
wachten.

21




6. Interne controle / kwaliteitszorg

6.1 Inleiding

In 2007 is het auditplan voor de afdeling Sociale Zaken tot stand gekomen. In dit auditplan wordt
beschreven op welke wijze de afdeling voldoet aan de eisen van rechtmatigheid en de wijze waarop
aandacht wordt besteed aan kwaliteitszorg. In dit hoofdstuk zal in het kort worden ingegaan op de
achtergrond en de inhoud van het auditplan.

6.2 Ontwikkelingen in rechtmatigheid en kwaliteitszorg

Omgekeerde bewijslast

Het toezicht op de uitvoering van de bijstandsregelingen is in de afgelopen 10 jaar sterk veranderd.
Onder de oude Algemene bijstandswet was het toezicht met name gericht op het verkrijgen van een
goedkeurende accountantsverklaring om zodoende de declaratie voor het ministerie van SZW veilig te
stellen. Dit type toezicht hield verband met de toen geldende financieringssystematiek waarbij 90%
van de bijstandsuitgaven bij het ministerie kon worden gedeclareerd. Zowel de inspecteurs van het
ministerie (“rijksconsulenten”) als de accountants kwamen langs om hun controles uit te voeren.
Onder dit toezichtsregime was de uitvoering in beginsel goed, tenzij de controleurs aantoonden dat
het niet goed was. Het toezicht is langzamerhand veranderd naar een soort omgekeerde bewijslast:
de gemeente dient aan te tonen dat haar uitvoering rechtmatig en van voldoende kwalitatief niveau is.
De gemeente zelf heeft als het ware een aantoonplicht. De vraag is nu: hoe kun je aantonen dat je het
goed doet.

Deze vraag is te beantwoorden door om te beginnen de organisatie transparant te maken. Door
zichtbaar te maken wat het werk inhoudt en hoe het wordt uitgevoerd. Dit klinkt eenvoudig, maar het
betekent in de praktijk een gigantische klus. Zo worden door de afdeling Sociale Zaken zeven wetten
uitgevoerd en diverse overige gemeentelijke regelingen. Elke wet kent weer diverse onderdelen.
Uiteindelijk zijn 30 werkprocessen beschreven. Per werkproces is bekeken wat het beleid is en welke
normen kunnen worden gehanteerd bij het beoordelen van de rechtmatigheid. Alle werkprocessen te
samen leidden in 2007 tot ongeveer 2500 formele besluiten die namens burgemeester en wethouders
Zijn genomen.

Interne controle

Naast de transparantie is het nodig dat kan worden aangetoond dat er intern een vorm van kwaliteits-
en rechtmatigheidscontrole aanwezig is. Hiervoor heeft één van de medewerkers de taak van auditor
gekregen. Belangrijkste taak van de auditor is om via steekproeven (“audits”) de uitvoering te
beoordelen. Op basis van wet- en regelgeving en eigen beleid worden normen en criteria vastgesteld
die vervolgens weer kunnen worden vertaald naar checklisten en meetpunten. Periodiek wordt door
de auditor gerapporteerd aan het afdelingshoofd.

Om uiteindelijk te kunnen beoordelen of de regelingen rechtmatig zijn uitgevoerd, wordt gewerkt met
een foutentolerantie. Voor de afdeling Sociale Zaken was tot 1 januari 2007 de tolerantie van

1% vastgesteld over het budget van Sociale Zaken. Zo zijn de uitgaven WWB ongeveer € 1,6 miljoen
(uitkeringen en re-integratie bij elkaar opgeteld). Dit betekent dat niet meer dan € 16.000,- van de
uitvoering onrechtmatig mocht zijn. Elke fout krijgt derhalve een financiéle vertaling. Als een WWB-
uitkering bijvoorbeeld drie maanden onrechtmatig verstrekt zou zijn, is de fout al meer dan dit bedrag.
Vanaf 1 januari 2007 is voor het gehele gemeentebudget een tolerantie van 1% vastgesteld. Dit
percentage wordt afgemeten aan de totale uitgaven van de gemeente. Over het jaar 2007 is de
foutenmarge bij de afdeling Sociale Zaken, zoals de oude standaard nog voorschreef, ruim onder de
1% gebleven van de uitgaven van de afdeling.

Kwaliteitszorg
De meeste werkprocessen kennen de volgende stappen:

Aanvraag beoordeling/ besluit administratie
»| rapportage > »

Bij kwaliteitszorg kunnen deze stappen systematisch worden geanalyseerd. Bijvoorbeeld de aanvraag.
Hierbij kunnen vragen worden gesteld als: Hoe bereikt een aanvraag de gemeente? Hoe zien de
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aanvraagformulieren er uit? Zijn deze goed leesbaar? Hoe is de informatievoorziening via de website
of andere media?

In de fase van beoordeling/rapportage komen veel aspecten aan de orde. Bijvoorbeeld het
verzamelen van informatie. Is de aanvraag compleet? Moet nadere informatie worden ingewonnen?
Hoe worden de gegevens geverifieerd? Is huisbezoek nodig? Wat zijn de juridische en beleidsmatige
aandachtspunten bij de aanvraag? Hoe wordt gerapporteerd? Worden rapportagemodellen met
standaard-rubrieken gehanteerd?

Aan de hand van de rapportage en het advies volgt een besluit. Tenslotte volgen diverse
administratieve handelingen.

Het werken aan kwaliteitszorg is een continu en intensief proces. Het vergt voortdurend aandacht en
investeringen. Bijvoorbeeld op de onderdelen automatisering, website, documentenbeheer en
werkprocesbeschrijving. Het belangrijkste is echter het personeelsbeleid. Kwaliteit staat of valt met de
kwaliteit, professionaliteit en betrokkenheid van de medewerkers.

En hiermee zijn we dan weer terug bij ons begin van het jaarverslag. Weet u het nog?

“De kracht en kwaliteit van de samenleving worden bepaald door onderlinge betrokkenheid.
Betrokkenheid begint met meedoen. In een betaalde baan, in het vrijwilligerswerk, in zorg voor
anderen. Sociaal is het niet aanvaardbaar dat mensen buiten de samenleving staan, economisch is
het niet verantwoord.” Ook de bovenstaande theoretische uitwerking van een procesgang in het werk
heeft alleen maar kans van slagen als mensen betrokken zijn bij werk van zichzelf door en voor
andere mensen!
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BIJLAGE 1 afkortingenlijst op alfabetische volgorde

AMW

BBR
Bbz

CAD
CWwiI

DigiD
Divosa
DKD

EVC

GGD
GKB
GR

I-deel
IOAW
I0AZ
IPW

JHT
KANS

MAVO
MEE

ReKo
RMC
ROC

SW
SZW

uwyv

WEB
WI

WIA
W-deel :
Wmo
WSW
WWB

: Algemeen maatschappelijk werk

: Budgetbeheer
: Besluit bijstandsverlening zelfstandigen

: consultatiebureau alcohol en drugs
: Centrum Werk en inkomen

: Digitale Identiteit
. Directeuren voor Sociale Arbeid. Benaming voor de branchevereniging van sociale diensten.
. Digitaal klantdossier

: Erkenning verworven competenties

: Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst

: Gemeentelijke kredietbank

: Gemeenschappelijke regeling

: Inkomensdeel

: Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers
: Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen
: Innovatieprogramma Werk en Bijstand

: Jeugd hulpverlening team

: Netwerk voor beleidsontwikkeling, casusbespreking en uitvoering voor kansarme jongeren

: Middelbaar algemeen voortgezet onderwijs
: een organisatie voor iedereen met een beperking, handicap of chronisch ziekte. Zij adviseert

cliénten over wonen, inkomen, Wsw, vervoer, vrije tijd etc.

: Regionaal ketenoverleg
: regionaal meld- en codrdinatiepunt
: Regionaal opleidingscentrum

: Sociale werkvoorziening

: Ministerie van Sociale Zaken en werkgelegenheid
: Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen

: wet educatie en beroepsonderwijs

: Wet inburgering
: Wet Werk inkomen naar vermogen

Werkdeel

: Wet maatschappelijke ondersteuning
. wet sociale werkvoorziening
: Wet werk en bijstand
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BIJLAGE 2 Intentieverklaring "ledereen doet mee!”

Onder het motto "ledereen doet mee" wil de regio 1Jssel-Vecht in navolging van de afspraken op de
landelijke participatietop de volgende afspraken voor dit gebied maken over de wijze waarop zij in wil
zetten op de verhoging van de participatiegraad:
- het realiseren/organiseren van 1 contactpersoon voor de werkgever in de regio 1Jssel-Vecht;
- zicht op gezamenlijk aanbod in de regio;
- realiseren van flexibele scholingsarrangementen;
- vraag in beeld;
- aansluiting op het organiserend vermogen aan werkgeverskant d.m.v. het
Poortwachterscentrum IJssel -Vecht in oprichting

Ondergetekende, verklaart zich namens zijn organisatie akkoord met de volgende uitgangspunten:

Partijen hebben besloten om middels het ondertekenen van deze intentieverklaring de wil tot
samenwerking te bevestigen. Daarmee aangevend dat zij gezamenlijk een niet vrijblijvende
samenwerking willen aangaan bij het nastreven van de in deze intentieverklaring genoemde
sociaal economische doelstellingen.

Overwegende dat:

partijen het aanpassingsvermogen van de regionale arbeidmarkt willen versterken om nieuwe
behoeften die ontstaan door vergrijzing en uitdagingen als gevolg van globalisering en
technologische ontwikkeling op te vangen;

partijen zich sterk willen maken voor het vergroten van het effectieve aanbod aan arbeid om
risico’s van zowel conjuncturele als structurele krapte op de arbeidsmarkt te ondervangen en
het draagvlak voor de welvaart te vergroten;

het dreigend tekort aan goed opgeleide werknemers om een gezamenlijke inspanning van
werknemers, werkgevers, onderwijs en overheid vraagt;

partijen gezamenlijk willen werken aan een sterke lokale en regionale economie;

bedrijven en ondernemers behoefte hebben aan voldoende en goed gekwalificeerd personeel;
partijen er belang bij hebben om vraag en aanbod op de arbeidsmarkt goed en snel op elkaar
te laten aansluiten;

partijen daarbij gezamenlijk willen streven naar duurzame deelname van

-langdurig- werkzoekenden aan het arbeidsproces;

partijen zich tevens willen inspannen om kansen te creéren voor kwetsbare groepen om
economische participatie en sociale cohesie te versterken;

de burger in de kenniseconomie een minimaal opleidingsniveau (startkwalificatie) nodig heeft
om een goede kans op werk te hebben en/of behouden;

de ontwikkeling tot een kenniseconomie meer hoger opgeleid personeel zal vragen;

optimale mogelijkheden voor een leven lang leren nodig zijn om de burger in staat te stellen
goed te (blijven) functioneren in de hedendaagse samenleving;

veel werknemers - werkend en niet werkend - door ervaring meer competenties hebben dan
uit hun behaalde diploma’s blijkt;

erkenning van deze verworven competenties (EVC) en aansluitende scholing een impuls
nodig hebben, omdat zij in veel bedrijven en opleidingsinstellingen nog onvoldoende aandacht
krijgen;

voor werkenden en werkzoekenden de combinatie van werken en leren een aantrekkelijke
wijze van leren is;

de toegankelijkheid van EVC- procedures, loopbaanbegeleiding en scholing bevorderd wordt
door intensieve samenwerking binnen het Werkgeversloket ( dienstverlening aan werkgevers)
en de Neer te zetten Toonkamer ( dienstverlening werkzoekenden).

De partijen hebben de volgende strategische doelen:

het stimuleren van werkgelegenheid en scholing in de regio 1Jssel — Vecht.

het beter afstemmen van vraag naar en aanbod van werkgelegenheid op de lokale en
regionale arbeidsmarkt door in te zetten op een vraaggestuurde dienstverlening aan
werkgevers met het doel de participatiegraad in de regio te vergroten, het aantal (langdurig)
werkzoekenden verder terug te dringen en nieuw regionaal arbeidspotentieel aan te boren;
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e stimuleren dat meer (langdurige) werkzoekenden kansen worden geboden op regulier werk
door hen vraaggericht te re-integreren en te scholen;

e een actieve bijdrage leveren aan het behoud van werkgelegenheid voor kwetsbare groepen
op de arbeidsmarkt;

« gerichte informatie-uitwisseling over lopende activiteiten, instrumenten en aanbod van
arbeidscapaciteit;

e bevorderen dat aspirant werknemers c.q. leerlingen hun opleiding voltooien.

e een bijdrage leveren aan kwalificerende scholing van werkenden en werkzoekenden.

Om onze dienstverlening aan de werkgever vanuit de aanbodskant te verbeteren, streven de
ondergetekende partijen naar een totaalpakket, waarbij we maximaal te tegemoet willen komen aan
de vraag van de werkgever.
Uitgangspunten hierbij zijn:
e Hetrealiseren/organiseren van 1 contactpersoon voor de werkgever in de regio
IJssel-Vecht waarbij wordt voldaan aan de volgende randvoorwaarden:
0 Vraag van de werkgevers staat centraal (ook doorgeleiding i.p.v. doorverwijzing)
o Er wordt een totaaloplossing geboden aan werkgevers doordat met elkaar in de regio
snel en makkelijk weet te vinden (vacaturevervulling, subsidies, scholing, etc)
0 Aansluiten bij taal en ondernemerschap van werkgever
0 Inzetten op het opbouwen van relatiebeheer (vertrouwen en kennis van het bedrijf)
0 Neerzetten van samenwerking, afstemming en dienstverleningsvisie tussen de
verschillende werkloketten/werkgeverspunten in regio 1Jssel-Vecht

< Het organiseren van regionaal zicht op aanbod op basis van competenties ( werkzoekenden
met afstand tot de arbeidsmarkt, schoolverlaters en nieuw arbeidspotentiéeel). Dit zicht op
aanbod krijgt vorm in een pilot om te komen tot een vraaggerichte aanbodskrant op basis van
competenties.

 Het gezamenlijk met werkgevers investeren in het in beeld brengen van de regionale
knelpunten en kansen op de arbeidsmarkt en hier arrangementen en oplossingen voor
ontwikkelen (Zie concrete voorstellen, Techniek, Zorg, Fietsenmakers en Transport en
Logistiek)

< Het vormgeven van flexibelere opleidingsarrangementen als onderdeel van de totaal
oplossing op de vraag van werkgever(s). Het samen met werkgevers inzetten op scholing
voor de toekomst, Betere communicatie over de mogelijkheden die er nu al zijn en inzetten op
de erkenning van verworven competenties (EVC) en aansluitende scholing , omdat zij in veel
bedrijven en opleidingsinstellingen nog onvoldoende aandacht krijgen;

De ondergetekende partijen geven aan dat zij zich in de komende maanden zullen inspannen
om:
o De intenties uit te werken naar concrete doelen.
0 Een stappenplan te maken hoe deze doelen te willen bereiken.
O De uitvoering en de werking van deze intentieverklaring in november 2008 te
evalueren middels een bijeenkomst met dezelfde partijen als aanwezig om 26
november 2007.
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BIJLAGE 3 Gemeentelijke regelingen per 1-1-08
"Regeling nkomensgrens IVermogensgrens ergoedingen
WWB norm + 10% Bij hoger inkomen wordt 35% als
Bijzondere draagkracht gerekend 5325,00 alleenstaanden Extra kosten die noodzakelijk
bijstand All.staande € 924,81 All.> 65 jaar € 1010,33 E 10650,00 echtparen/all.ouders zijn, bijv. bijdrage thuiszorg, bril,
All.ouder € 1189,04 IVermogen in de woning telt niet mee bijdragen gehoorapp., steunzolen.
echtpaar € 1321,15 echtpaar > 65 jaar € 1385,68
Minima- WWB-norm+ 10% 5325,00 alleenstaanden Per gezin € 60,00 voor educatie.
beleid IAll.staande € 924,81 E 10650,00 echtparen/all.ouders Peuterspeelzaal € 150,00 per jaar per kind.
All.> 65 jaar € 1010,33 IVermogen in de woning telt niet mee Sport € 60,00 per jaar per gezinslid.
IAll.ouder € 1189,04 Zwemles A € 60,00 per jaar per kind.
,, echtpaar € 1321,15 Basisschoolbijdrage € 40,00 per jaar per kind.
., echtpaar > 65 jaar € 1385,68 IVoortgez.onderwijs € 100,00 per jaar per kind.
lAanv.verzekering ziektekosten € 165,00 per jaar (niet voor kind < 18jr.)
Telefoonabb. € 150,00 per jaar
Duurzame gebruiksgoederen € 250,00 per 2 jaar
Regeling WWB-norm + 10% 5325,00 alleenstaanden |€ 80,00 per huishouden per jaar.
chronisch All.staande € 924,81 E 10650,00 echtparen/all.ouders
zieken All.> 65 jaar € 1010,33 IVermogen in de woning telt niet mee

All.ouder € 1189,04
., echtpaar € 1321,15
,, echtpaar > 65 jaar € 1385,68

Doelgroep: alleen nog mensen die voor de zorg-
lverzekering compensatie krijgen van het eigen
risico (bekend in 4e kwartaal 2008)

Coll. Ziektekosten

\verzekering

WWB norm (zie tabel kwijtschelding)

n.v.t.

5% korting op de basisverzekering bij Achmea

7,5% korting op de aanvullende verz. Bij Achmea

Langdurigheids-

toeslag

WB-norm

lvoorwaarde: < 65 jaar, > 23 jaar
minimaal 5 jaar achtereen een wwb/
IOAW/IOAZ/ANW/WAO of WAJONG

80-100%. Gehuwden moeten beiden aan
lvoorwaarden voldoen

E 5325,00 alleenstaanden
10650,00 echtparen/all.ouders

lAll.staande € 341,00 per jaar.
IAll.ouder € 436,00 per jaar.
Echtpaar € 486,00 per jaar.

Kwijtschelding
Gemeentelijke
Belastingen

WB-norm
alleenwonende alleenst. 840,73
all.ouder 1080,95
lechtpaar 1201,05

all.wonende > 65 jaar 918,48

Het bedrag van de WWB-norm
auto > € 2.269,00, geen kwijtschel-
ding elk bezit telt mee.

(deels) kwijtschelding gemeentelijke
heffingen en verontreinigingsheffing
(waterschap).
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echtpaar > 65 jaar 1259,71

|Eindejaars
uitkering

WWB-norm+ 10%

Gelijk aan het minimabeleid

|Nog niet vastgesteld.
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BIJLAGE 4 Ontwikkelingen in inkomensafhankelijke voorzieningen in 2008

Naar aanleiding van het coalitieakkoord van het huidige kabinet en (eerder) ingezette wet- of beleids-
wijzigingen gaat er voor de minima in 2008-2009 een aantal zaken veranderen. Aan de ene kant
worden er verschillende regelingen versoberd. Daartegenover staat dat er door het Rijk ook
aanvullende middelen zijn gereserveerd voor armoedebestrijding en schuldhulpverlening.

Ontwikkelingen

De kosten van levensonderhoud zijn in 2007 met 1,6% gestegen (cijfers inflatie Centraal Bureau voor
de Statistiek (CBS)). De uitkeringen voor levensonderhoud WWB zijn ten opzichte van januari 2007
gestegen met 2,1%. Landelijk bestaat er sinds 2005 een lichte daling van het aantal huishoudens dat
onder de lage-inkomensgrens valt (2005 10,0% naar 2007 8,3%, Armoedemonitor 2007 CBS/Sociaal
en cultureel planbureau (SCP)). De grootste daling komt door de verbetering van de positie van AOW-
ers zonder aanvullende inkomsten. Risicogroepen zijn de één-oudergezinnen, de niet-westerse
allochtoon en huishoudens met een uitkering op minimumniveau. In deze risicogroepen bestaat ook
een lichte stijging van problemen door schulden en betalingsachterstanden.

Extra middelen armoedebestrijding kinderen (motie van Geel)

De armoede onder gezinnen met kinderen is ook sinds 2005 licht aan het dalen. Dit blijft echter wel
een belangrijk punt van aandacht. In 2005 leefde 5,4% (185.000) van de kinderen onder de 18 jaar in
Nederland in een huishouden met een inkomen onder het basisbehoeftenniveau. Als gevolg hiervan is
30% van deze kinderen niet lid van een vereniging of club voor sportieve of culturele activiteiten. 43%
van deze kinderen heeft vanwege de kosten geen toegang tot internet.

Het kabinet heeft in december 2007 aangekondigd extra middelen in te zetten voor de bestrijding van
armoede bij kinderen. Deze inzet is een uitwerking van het Deelakkoord participatie tussen het Rijk
en de VNG. Om te bereiken dat meer kinderen uit arme gezinnen kunnen deelnemen aan sport,
cultuur of andere activiteiten, stelt het kabinet in 2008 en 2009 jaarlijks 40 miljoen euro beschikbaar.
De extra middelen worden toegevoegd aan de algemene uitkering van het gemeentefonds. Inzet is
om het aantal kinderen wat om redenen van armoede maatschappelijk niet meedoet in deze
kabinetsperiode te halveren.

Het kabinet is voornemens met de grote steden, de G27 en de overige gemeenten/VNG door middel
van convenanten afspraken te maken over de inzet van de middelen. In de meicirculaire 2008 van het
gemeentefonds zal deze toevoeging worden verwerkt in het verdeelstelsel. Indicatief gaat het voor de
gemeente Dalfsen over een bedrag van twee maal € 16.000,- (2008 en 2009).

Om deelname aan sportieve, culturele of andere activiteiten te stimuleren, kunnen er afspraken
worden gemaakt met (overkoepelende) sport- cultuur- of onderwijs- organisaties. Te denken valt aan
het verhogen van de bijdrage van het minimabeleid gericht op sportkosten (kleding, lidmaatschap,
activiteiten) van kinderen tot en met 18 jaar. Ook het gericht aanbieden van sportieve of culturele
activiteiten behoord tot de mogelijkheden, zoals subsidiéren van sportverenigingen of buurtsportwerk
of het bekostigen van specifieke voorziening zoals computerregelingen voor schoolgaande kinderen
behoort tot de mogelijkheden.

Verplichte eigen risico zorgverzekering en bijstand

Door beleidswijzigingen vanuit het Rijk of ontwikkelingen in de markt zijn er specifieke kosten die voor
minima moeilijker worden om op te brengen. Zo zal de basispremie voor de zorgverzekering wel lager
uitvallen door de afschaffing van het no-claimsysteem en de invoering van het verplichte eigen risico
(gemiddeld € 95,98 in 2007 en € 91,22 in 2008). Minima kunnen wel ineens worden geconfronteerd
met extra kosten van het verplichte eigen risico. Het verplichte eigen risico bedraagt voor eenieder

€ 150,-. Hierboven kan een vrijwillig eigen risico worden overeengekomen met de zorgverzekeraar.

De eerste € 150,- zorgkosten die een verzekerde maakt komen voor eigen rekening. De verwachting
volgens de verzekeraars is dat men gemiddeld per persoon per jaar voor € 103,- aanspraak zal
maken op zorg die onder het verplichte eigen risico valt. Chronische zieken en gehandicapten worden
gecompenseerd omdat zij onevenredig hoge zorgkosten hebben voor € 150,- - € 103,- = € 47,-. Als
men in aanmerking komt voor deze compensatie en een laag inkomen heeft, kan men ook de
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gemeentelijk bijdrage voor chronische zieken en gehandicapten van € 80,- ontvangen. Niet-
chronische zieken en gehandicapten worden niet gecompenseerd voor deze kosten.

Door een wisselwerking tussen de daling van de gemiddelde nominale premie, de afschaffing van de
no-claim en de invoering van het verplichte eigen risico, heeft er in 2008 een verhoging van de
zorgtoeslag plaatsgevonden. Voor een alleenstaande gaat de maximale zorgtoeslag met € 120,- en
voor gehuwden met € 252,- (jaarpremie) omhoog. De hogere zorgtoeslag en lagere gemiddelde
nominale basispremie compenseren het verplichte eigen risico vrijwel geheel.

Kosten aanvullende zorgverzekering

De premie van aanvullende verzekeringen is voor 2008 gestegen (premie Groene Land Beter af polis
4* met 30% gestegen ten opzichte van 2007). Het zal lastiger worden voor minima om zich aanvullend
te verzekeren. Minder aanvullende verzekerden kan weer leiden tot een hogere aanspraak op
bijzondere bijstand voor zorgkosten.

De collectieve zorgverzekering voor minima van de gemeente Dalfsen kan hiervoor onvoldoende
oplossing voor bieden. Er is gebleken dat met de gemeente Dalfsen er onvoldoende volume is om
aantrekkelijke kortingen bij zorgverzekeraars af te dwingen. De gemeente kan onderzoeken of
aansluiting bij derden, zoals bijvoorbeeld pati€éntenverenigingen of belangenorganisaties, een hogere
korting bij collectieve verzekering kan opleveren dan het huidige gemeentelijke pakket. Er bestaan al
organisaties die een collectieve zorgverzekering aanbieden met een hogere korting dan het huidige
gemeentelijke pakket, inclusief aanvullende diensten (bv. Carinova servicepakket).

In het besluit minimabeleid gemeente Dalfsen 2008 is de (reeds bestaande) tegemoetkoming voor
een aanvullende zorgverzekering opgenomen. De gemeente Dalfsen heeft deze tegemoetkoming
voor minima opgenomen ter bevordering van het gebruik van een aanvullende zorgverzekering,

voor een periode van vier jaar (2006 tot en met 2009). De tegemoetkoming is bekostigd uit de WAVIN-
gelden. Om de kosten van de (aanvullende) zorgverzekering voor minima op termijn te beperken, zal
de tegemoetkoming in het minimabeleid ook na 2009 moeten worden gecontinueerd en mogelijk
worden aangepast aan de stijgende kosten van de aanvullende zorgverzekering. In het collegebesluit
van 12 december 2007 zijn hiervoor extra middelen gereserveerd.

BU/TBU (Buitengewone uitgave / tegemoetkomingregeling buitengewone uitgaven)

De Buitengewone Uitgaven (BU) regeling was bedoeld voor compensatie binnen de fiscaliteit, van de
stijgende zorgkosten van chronische zieken en gehandicapten. Het Rijk is voornemens de regeling te
wijzigen waardoor de middelen gerichter kunnen worden ingezet op de doelgroep. Deze nieuwe
regeling voor chronische zieken en gehandicapten staat los van de regeling binnen het verplichte
eigen risico in de zorgverzekering per 1 januari 2008.

Met de afschaffing van de buitengewone uitgavenregeling (BU) regeling, komt ook de
tegemoetkomingregeling buitengewone uitgaven (TBU) te vervallen. De TBU regeling geeft aan
huishoudens met een laag inkomen en hoge(re) zorgkosten die geen mogelijkheid hebben om de
volledige zorgkosten te verzilveren volgens de BU regeling, de mogelijkheid het niet verzilverde deel
te laten uitbetalen. Door de afschaffing zullen huishoudens met een laag inkomen en zorgkosten, die
niet onder de definitie vallen van een nieuwe regeling, een welkome aanvulling op het besteedbare
inkomen moeten missen.

Eind 2007 is duidelijk geworden dat een zorgvuldige invoering per 1 januari 2008 niet haalbaar was.

Hierdoor is de voorgenomen wijziging uitgesteld naar 1 januari 2009.

Het uitstel houdt in dat de huidige fiscale buitengewone uitgavenregeling wordt gehandhaafd, zij het in

versoberde vorm. Over het fiscale jaar 2008 komt de aftrek van de volgende uitgaven te vervallen:

e de standaardpremie voor de Zorgverzekeringswet

* de inkomensafhankelijke bijdrage Zorgverzekeringswet

* de bijdragevervangende belasting voor gemoedsbezwaarden

« de bijdrage van mensen die in het buitenland wonen en in hun woonland recht op zorg hebben die
Nederland betaalt

< vergelijkbare uitgaven op grond van een buitenlandse regeling

« uitgaven die vallen binnen het eigen risico van de Zorgverzekeringswet

Door de versobering per 1 januari 2008, met name het afschaffen van de aftrek van de standaard en

inkomensafhankelijke premie en bijdrage Zorgverzekeringswet, zullen alleen minima met aanzienlijke

zorgkosten in aanmerking komen voor TBU. Bovenstaande kosten zijn niet te compenseren met
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aanspraak op bijzondere bijstand, omdat het algemene kosten of kosten gemaakt in het buitenland
betreft.

Hoe de regeling voor chronische zieken en gehandicapten ter vervanging van de BU/TBU regeling
eruit gaat zien is nog niet bekend. Alleen is duidelijk dat het via de WMO moet gaan verlopen.

Om huishoudens die door de versobering en afschaffing van de BU/TBU regeling te ondersteuning
kan alleen bijzondere bijstand worden verleend voor de gemaakte noodzakelijke, bijzondere
zorgkosten (niet de premie).

Eindejaarsuitkering

In 2007 heeft de gemeente besloten voor de minima een eindejaarsuitkering beschikbaar te stellen.
De eindejaarsuitkering bestond uit (keuze uit) een tegemoetkoming voor de kosten van internet, een
abonnement op de zaterdageditie van de Stentor en een energiepakket bestaande uit spaarlampen.
Deze eindejaarsuitkering was incidenteel opgenomen in de begroting. Een eindejaarsuitkering wordt
door de doelgroep erg gewaardeerd. De kosten in de maanden rond de jaarwisseling zijn hoog wat
veel huishoudens met een laag inkomen voor problemen stelt.

De beperking bij een eindejaarsuitkering is dat ongerichte inkomenssuppletie is voorbehouden aan het
Rijk. Staatssecretaris Aboutaleb heeft op vragen uit de VNG en de kamer aangegeven de regels
omtrent ongerichte inkomenssuppletie of categoriale bijzondere bijstand niet te willen wijzigen.
Inkomensbeleid blijft voorbehouden aan het Rijk. Er blijven evenwel voldoende mogelijkheden om te
werken met een ‘eindejaarsuitkering’ in natura of verruiming van het minimabeleid.

Met de uitvoering van de eindejaaruitkering in 2007 is gebleken dat het bereik van een abonnement
op de krant achter bleef bij een tegemoetkoming in de kosten van internet en het energiepakket.

Voor 2008 en later kan de verstrekking van een eindejaarsuitkering in de vorm van een energiepakket
worden uitgebreid met aanvullende producten of diensten. Hiervoor zou gebruik gemaakt kunnen
worden van het Essent bespaarplan of vergelijkbare producten. Het bespaarplan is een pakket waaruit
verschillende onderdelen kunnen worden ingezet om energiebesparende maatregelen in huishoudens
vorm te geven, zoals energiebesparende producten, voorlichtingsbijeenkomsten, het opleiden van
energieconsulenten (mogelijk zelfs werklozen opleiden) veiligheidskeuringen en lespakketten voor het
primaire onderwijs.

Inzet op energiebesparende producten heeft een tweeledig doel. Het werkt kostenbesparend voor
diegene die alle middelen goed kunnen gebruiken en het beperkt het energieverbruik en daarmee de
milieubelasting. Dit sluit ook goed aan op het klimaat- en duurzaamheid-beleid wat door de gemeente
Dalfsen wordt nagestreefd.

Decentralisatie langdurigheidstoeslag

De langdurigheidstoeslag voor belanghebbenden die langdurig zijn aangewezen op een uitkering op
minimumniveau kende strikte voorwaarden voor toekenning. Hier konden gemeenten niet vanaf
wijken. In het Deelakkoord participatie tussen het Rijk en gemeenten is opgenomen dat het Rijk de
langdurigheidstoeslag zal decentraliseren per 1 januari 2009. Gemeenten moeten vervolgens in een
verordening vastleggen onder welke voorwaarden burgers recht op een langdurigheidstoeslag
hebben.

Het decentraliseren van de langdurigheidstoeslag geeft gemeente meer mogelijkheden om het geld
daar te krijgen waar het meeste noodzakelijk is. Of om de langdurigheidtoeslag gericht in te zetten
voor die doelgroepen die door versobering van andere wet en regelgeving erop achteruit is gegaan.

Overdracht uitvoering aanvullende bijstand 65+ aan Sociale verzeke ringsbank (SVB)

Het college kan de uitvoering van de WWB op grond van artikel 7 lid 4 WWB mandateren aan een
ander bestuursorgaan. Een voorbeeld hiervan is de uitvoering van aanvullende bijstand voor 65+ met
een onvolledige AOW over te dragen aan de SVB. Hiertoe hebben al verschillende gemeenten (56)
afspraken met de SVB gemaakt. Hieraan zijn natuurlijk uitvoeringskosten verbonden.

Een voordeel van overdracht is dat ouderen zich niet langer tot meerdere uitkeringsinstanties hoeven
te richten voor het inkomen. Met name ouderen vinden het lastig, of schamen zich ervoor om zich tot
de gemeente te richten voor (aanvullende) bijstand. In 2007 is uit een (kleinschalig) onderzoek op de
afdeling sociale zaken gebleken dat de meeste 65+ers de bijstand liever via de SVB zouden
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aanvragen. Een nadeel is dat de ouderen niet door de gemeente meer op andere
inkomensvoorzieningen kunnen worden gewezen, zoals de bijzondere bijstand, het minimabeleid of
andere voorzieningen.

Overigens is door de SVB in januari 2008 een mailing verzorgd aan alle verzekerden van 65 jaar of
ouder met een onvolledige AOW, over de mogelijkheid om aanvullende bijstand aan te vragen. Het
ging om totaal 15 belanghebbenden. Het is daarom goed mogelijk dat in de gemeente Dalfsen het
bereik onder 65+ al voldoende is.

Bijzondere bijstand in de vorm van een lening

Het kabinet heeft in het Deelakkoord participatie er bij gemeenten op aangedrongen meer gebruik te
maken van bijzondere bijstand in natura en om niet, ter voorkoming van het aangaan van meerdere
leningen en mogelijke schuldenproblematiek. De gemeente Dalfsen maakt alleen gebruik van
bijzondere bijstand in de vorm van een lening bij woninginrichting of duurzame gebruiksgoederen,

Daar waar er toch spraken kan zijn van mogelijke schuldenproblematiek geeft het besluit

debiteurenbeleid gemeente Dalfsen 2008 voldoende ruimte om vorderingen buiten invordering te
stellen of te betrekken bij een schuldenregeling.
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