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1 INLEIDING

De Industrie Kombinatie Nieuwleusen (IKN) voert reeds een aantal gezamenlijke projecten
uit voor haar leden. Het bestuur van de IKN heeft de intentie om meer projecten vanuit een
gezamenlijke verantwoordelijkheid met de gemeente Dalfsen op te pakken. VVoordat hieraan
uitvoering wordt gegeven wensen beide organisaties nate gaan of er onder de bedrijven
voldoende draagvlak is.

Op verzoek van de gemeente Dalfsen en de IKN is door BMD Parkmanagement een
inventarisatie uitgevoerd naar de behoefte van de ondernemers aan het uitbreiden van het
aantal collectieve trajecten.

De doelstelling is om nate gaan welke behoefte er bij de ondernemers aanwezig is. Daarnaast
is de enquéte gebruikt als acquisitiemoment voor de lopende projecten. In de enquéte is
ingegaan op de volgende thema’ s:

- belang kwaliteit en uitstraling bedrijventerrein;

- collectieve inkoop;

- onderhoud en beheer openbare ruimte;

- onderhoud en beheer private ruimte;

- bereikbaarheid en infrastructuur;

- veiligheid.

De volledige enquéte is als bijlage bijgevoegd (bijlage 1)
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2 ENQUETE RESULTATEN

In totaal zijn 100 enquétes verstuurd. Hiervan zijn 6 retour ontvangen doordat de
geadresseerden niet meer gevestigd zijn op één van de bedrijventerreinen.

Van de 94 enquétes zijn 40 enquétes geretourneerd. Dit komt neer op een respons van 43%.

2.1 Kwaliteit en uitstraling

In de enquéte is gevraagd naar een cijfer voor de kwaliteit en uitstraling van de
bedrijventerreinen. In onderstaande tabel staat het gemiddelde cijfer dat de ondernemers de
verschillende kenmerken geven. Hierbij is geen onderverdeling gemaakt naar de verschillende
bedrijventerreinen in Nieuwleusen.

Uitstraling Kwaliteit Bereikbaarheid Veiligheid

ciffers: 1 slecht
10 goed
Figuur 2.1 Beoordeling kenmerken bedrijventerrein

Uit deze cijfers kan geconcludeerd worden dat de ondernemers in hoge mate tevreden zijn
over de bereikbaarheid. De uitstraling en kwaliteit van de bedrijventerreinen zijn voldoende.
Over de veiligheid is men minder enthousiast en krijgen de terreinen een matige 6.

In tabel 2.1 staan de verbeterpunten vermeld die door de ondernemers zijn meegegeven. De
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punten zijn besproken met de gemeente en de IKN. Naar aanleiding daarvan is tevens
aangegeven welke maatregelen genomen zullen worden.

Verbeterpunten:

Aantal keren

Maatregelen treffen of

genoemd toelichten door:

Onderhoud groen (publiek) 6 Gemeente (er is nieuw beleid)

Teweinig groen 1 Gemeente (er is nieuw beleid)

Onderhoud buitenterreinen bedrijven 1 IKN

Beeldkwaliteitsplan zichtlocaties opstellen 1 Gemeente
(beeldkwaliteitsplanis
aanwezig)

Straatwerk (Grift gedeelte) 1 Gemeente (onderhoud is
ingepland)

Woningen te dicht bij bedrijventerrein 1 IKN / Gemeente (blijft
aandachtspunt)

Bewegwijzering / vindbaarhei d van af zonderlijke bedrijven | 2 IKN (bewegwijzeringis
gerealiseerd)

Scheef staande borden 1 Gemeente (wordt uitgevoerd)

Straatraces 1 Politie

Wildplassen (bij het Essotankstation) 1 IKN

Uitstraling algemeen 2 IKN / Gemeente (geen
maatregel)

Eénrichtingsweg (Rollecate) 1 IKN / Gemeente (geen
maatregel)

Parkeerplaatsen vrachtauto’ s 3 Gemeente

Laden en lossen op de openbare weg 1 Gemeente

Kanaal dempen 1 IKN / Gemeente (geen
maatregel)

Slecht zicht op rotonde en afrit naar Jagtlusterallee vanaf 1 IKN / Gemeente (geen

Rollecate maatregel)

Verbreden Jagtlusterallee 2 Gemeente (maatregel staat op
de planning)

Hemelwaterafvoer — gescheiden afvoer 1 IKN / Gemeente (geen
maatregel)

Veiligheid al gemeen 2 IKN (collectieve beveiliging
wordt uitgevoerd)

Rijsnelheid 2 Politie

Geen kabel 1 IKN / Gemeente (breedband

staat op de planning)

Tabel 2.1 Verbeterpunten uit enquéte

2.2 Diensten en voor zieningen

In de enquéte is gevraagd aan welke projecten reeds wordt meegedaan en indien nee, of er
belangstelling is voor deelname. Vijftien ondernemers hebben hier gebruik van gemaakt en
ontvangen aanvullende informatie over de volgende projecten:

- inkoop van energie;

- inkoop van gas,

- inzameling van bedrijfsafval;
- bewegwijzering;

- beveiliging.
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Vervolgens is geinventariseerd voor welke projecten belangstelling is. In onderstaande
grafiek is aangegeven welke belangstelling aanwezig is voor de collectieve inkoop.

25

20

Samenwerking wenselijk

15 +—

10 s

Grafiek 2.2 Samenwerkingsmogelijkheden

Van detrgecten waar 14 of meer ondernemers belangstelling hebben is aangeven welk
inkoopvolume gebundeld kan worden en wat de verwachte besparing is.

Onderwerp Inkoop volume Verwachte besparing
V aste telefonie € 85.000,- € 17.000,-
Mobieletelefonie € 115.000,- € 35.000,-

Breedband -- --

Duurzame Energie -- --

Brandstof € 300.000,- € 6.000,-
Kantoorartikelen € 35.000,- € 7.000,-

Opleidingen -- --

Groenonderhoud private ruimte

Tabel 2.2 Onderwerpen voor samenwerking

2.3 Deopenbareruimte

Voor het verbeteren van de openbare ruimte vinden de respondenten dat er op de volgende
themad s verbeteringen nodig zijn (zie grafiek 2.3). In de enquéte is tevens gevraagd naar de
prioriteit, doordat dit door weinig respondenten is ingevuld kunnen hier geen conclusies aan

worden verbonden.
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verbeteringen gewenst?

[

| aantal respondenten

Grafiek 2.3

De respondenten is gevraagd of het wenselijk is samen te werken op het gebied van

Gewenste verbeteringen openbare ruimte

veiligheid. In onderstaande grafiek staan daarvan de resultaten.

veiligheid verbeteren?
25 aantal respondenten
20
15 —‘
10 — s
5 +— = |
O I ‘I
Camera Camera Samenwerken
toezicht (op de toezicht (bij de aan
openbare weg) panden) brandpreventie
Grafiek 2.4 Veiligheid
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2.4 Motivatieen ideeén

Gevraagd is naar de motivatie om mee te doen aan de collectieve projecten. Om hier een
beeld van te krijgen zijn vijf stellingen voorgelegd. Redenen om te participeren in de
gezamenlijke projecten zijn (in volgorde van belangrijkheid):

- Kwaliteit bedrijventerrein;

- Kostenbesparing;

- Milieuvoordeel;

- Imago;

- Gemak.

Voor het uitvoeren van de projecten zijn financiele middelen nodig. 22 bedrijven geven aan
dat een deel van de besparing gebruikt mag worden voor de projectkosten. 13 ondernemers
zijn bereidt mee te betalen aan kwaliteitstrajecten voor de bedrijventerreinen.

Verder geven 7 ondernemers aan mee te willen denken bij de projectuitvoering.
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3 CONCLUSIE EN AANBEVELINGEN

3.1 Conclusie

Op basis van de enquéte resultaten concluderen wij dat de ondernemers over het algemeen
tevreden zijn over de bedrijventereinen. Wel zijn er verbeterpunten mogelijk. Ook is er
draagvlak bij de ondernemers om nieuwe projecten op te pakken.

Collectieve inkoop

Projecten waar veel draagvlak voor is zijn:
N Vaste en mobiele telefonie;

Breedband;

Duurzame Energie;

Brandstof;

Kantoorartikelen;

Opleidingen;

Groenonderhoud;

Ondersteuning milieuzaken.

53333335

Openbare ruimte

De ondernemers geven de kwaliteit van de bedrijven een ruime voldoende. Wel zijn er op het
gebied van groenonderhoud (in combinatie met zwerfvuil) wensen voor verbetering. De knel-
en verbeterpunten hebben hier voor een groot deel ook betrekking op. Het oppakken van deze
punten zal tevens leiden tot een verhoogd veiligheidsgevoel. Een punt wat nu matig scoort.

Veilighed

V oor cameratoezicht bij de panden is voldoende draagvlak. Hier kan een gezamenlijk
inkooptraject van gemaakt worden gekoppeld aan de collectieve beveiliging. Ook is er de
wens samen te werken aan brandpreventie.

3.2 Aanbevelingen

Wij adviseren de gemeente Dalfsen en de IKN om op basis van bovenstaande conclusie deze
projecten de volgende stappen te zetten:

Collectieve inkoop:

N Vaste en mobiele telefonie: hiervoor kan op korte termijn een raamcontract worden
afgesloten. De mogelijkheid bestaat om aan te sluiten bij bestaande contracten. Bij dit
project moet wel rekening worden gehouden met het feit dat veel ondernemers op
termijn via breedband zullen bellen.

N Breedband: dit project is reeds in gang gezet en zal medio volgend jaar tot resultaten
leiden.
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N Duurzame Energie: gezamenlijke activiteiten rond het thema duurzame energie zijn
eenvoudig op te pakken. Ons advies is dit onderwerp voor medio volgend jaar op de
agendarte zetten.

N Brandstof: ons advies is om met de drie grootste verbruikers een raamcontract af te
sluiten met één leverancier, waar vervolgens ook de andere IKN-leden van kunnen
profiteren.

N Kantoorartikelen: hiervoor kan op korte termijn met — bijvoorkeur een locale —
leverancier raamafspraken worden gemaakt.

N Opleidingen; wij stellen voor van de opleidingen die gewenst zijn een pakket samen te
stellen en aan te besteden. De leverancier kan gevraagd worden gebruik te maken van
locale faciliteiten (Opleidingscentrum De Grift, restaurant De Lichtmis).

N Groenonderhoud: hiervoor kan op korte termijn met — bijvoorkeur een locale —
leverancier raamafspraken worden gemaakt.

N Ondersteuning milieuzaken: hiervoor kan op korte termijn met — bijvoorkeur een
locale — een adviseur raamafspraken worden gemaakt. De mogelijkheid bestaat dit
onder te brengen bij Stichting BMD Oost. Een stichting voor en d6éor ondernemers op
milieugebied.

Openbare ruimte

Wij adviseren de IKN en Gemeente een werkgroep Beheer (eventueel gecombineerd met
inkoop) op te richten waarin de algemene ontwikkelingen en klachten en suggesties van
ondernemers worden besproken. Ook biedt dit platform de mogelijkheid om genomen
maatregelen terug te koppelen aan de bedrijven.

Veilighed

Wanneer er breedband is aangelegd op de bedrijventerreinen zijn er meer mogelijkheden voor
cameratoezicht. Wij adviseren om de huidige beveiligingsdienst hiervoor — eventueel met
locale partijen — een dienst voor te ontwikkelen en aan te bieden aan de deelnemers
‘collectieve beveiliging' .
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