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laaggeletterdheid binnen de Regio IJssel-Vecht’

Geacht college,
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Hierbij bied ik u de notitie ‘Aanpak werving cursisten laaggeletterdheid binnen de Régio

Deze notitie is opgesteld op verzoek van het portefeuillehoudersoverleg
Volwasseneneducatie binnen de Regio lJssel-Vecht. Dit is gebeurd in het kader van de
landelijke actie om mensen die niet of onvoldoende kunnen lezen en schrijven te
stimuleren lees- en schrijfcursussen te volgen. Gemeenten hebben een belangrijke regierol
bij het organiseren van dit onderwijsaanbod. Een groot probleem daarbij is, zo is gebleken,
het vinden en overtuigen van mensen uit de doelgroepen voor wie dit onderwijs bedoeld
is. In bijgaande notitie wordt een strategie voorgesteld om dit probleem aan te pakken.

Wij hopen dat de notitie een goede bijdrage kan leveren aan uw inspanningen om het

probleem van laaggeletterdheid te verkleinen.

Het Dagelijks Bestuur,
oor deze:

. Ensing, secretaris

1

Het samenwerkingsver-
band Regio IJssel-Vecht
zet zich - in opdracht van
de deelnemende
gemeenten —in voor
veiligheid; welzijn,
toerisme, milieu en
gezondheid van ruim
430.000 inwoners.

R 100






Aanpak werving cursisten laaggeletterdheid binnen de Regio IJssel-Vecht

Inleiding
Ruim 10% van de Nederlandse bevolking beheerst onvoldoende lees- en schrijfvaardigheden.

Dit is vanuit maatschappelijk oogpunt zeer ongewenst. Deze mensen zijn onvoldoende
toegerust voor de moderne kenniseconomie. Bovendien kan een gebrek aan deze
vaardigheden een bron van sociale, politieke en cuiturele uitsluiting zijn.

Om dit probleem aan te pakken is door de Rijksoverheid in 2006 het ‘aanvalsplan
laaggeletterdheid’ opgezet. De uitvoering daarvan moet zoveel mogelijk in de directe omgeving
van de betrokkenen worden georganiseerd. Het Rijk ziet hierbij een belangrijke taak voor
gemeenten: “Zij zullen als publieke werkgever, uitvoerder sociale zekerheid en opdrachtgever
van de volwasseneneducatie, samen met de provincie en gefaciliteerd door het Rijk, de regie
dienen te voeren over locale en regionale samenwerkingarrangementen op het gebied van
scholing, onderwijs en leesbevordering”, zo schrijven de bewindslieden van 0.C. en W. in een
brief d.d. 25-11-2005 aan de Tweede Kamer waarbij het plan ‘van A tot Z betrokken.
Aanvalsplan laaggeletterdheid 2006-2010" werd aangeboden. Verder is in september 2007
binnen de Stichting van de Arbeid een convenant ondertekend door werkgevers, werknemers
en de rijksoverheid waarin afspraken zijn gemaakt hoe het probleem van laaggeletterdheid in
onze samenleving kan worden verminderd. Er is voidoende aanbod van
scholingsmogelijkheden maar er is een probleem om de mensen die laaggeletterd zijn te
bereiken en te motiveren om van dit aanbod gebruik te maken.

De binnen de Regio lJssel-Vecht samenwerkende gemeenten op het gebied van
volwasseneneducatie hebben-afgesproken-dat-zij samen-willen zoeken naar oplossingen om de
werving van cursisten te verbeteren.

Daartoe is een regionale werkgroep geformeerd bestaande uit vertegenwoordigers vanuit de
ROC’s Landstede en Deltion, 2 gemeentelijke vertegenwoordigers, een vertegenwoordiger
namens Rotary Kampen en 2 vertegenwoordigers vanuit de bibliotheken. De Regio 1Jssel-
Vecht faciliteert deze werkgroep. In deze notitie doet de werkgroep aanbevelingen aan de
gemeenten om het geschetste probleem aan te pakken.

Opdracht
De opdracht aan de regionale werkgroep is om voorstellen te formuleren waarmee gemeenten

individueel of gezamenlijk aan de slag kunnen om meer mensen uit de doelgroep
laaggeletterden te bereiken en te motiveren gebruik te maken van het beschikbare
onderwijsaanbod. De werkgroep heeft zich niet beziggehouden met de inhoud en organisatie
van het cursusaanbod of het voorkémen van laaggeletterdheid en evenmin met
wervingscampagnes op landelijk niveau. Deze elementen zijn in het geheel van de
problematiek wel belangrijk, maar worden al door anderen opgepakt. De focus is dus gericht
op wervingsacties op locale of regionale schaal.

Voorbeeld Kampen
De regionale werkgroep heeft zich bij de oriéntatie op de mogelijkheden zeer laten inspireren
door de aanpak die is gekozen in de gemeente Kampen. Onder het motto: “Kampen met taal”
is een project opgezet om ten aanzien van deze problematiek doelgroepgerichte acties te
ondernemen. Er is in dit project gekeken naar:

- een indeling naar doelgroepen

- vindplaatsen van de doelgroepen

- de scholingsbehoeften

- leermotieven

- aansluiting van de cursussen op de leermotieven




De basis voor de uitwerking in Kampen is voortgekomen uit een speciaal daarvoor uitgevoerd
doelgraepenonderzoek door CINOP.

De aanpak lﬁ Kampen wordt geregisseerd door een locale werkgroep waarin verschillende
plaatselijke drgamsattes vertegenwoordigd zijn met een breed netwerk in de Kampense
samenlevmg Via een doelgroepgerichte benadering wordt geprobeerd contacten te leggen
met personen of instanties die direct contacten hebben met mensen uit de deelgroepen. Deze
worden als toolesder ingezet. Dat betekent dat deze toeleiders in de één op één contacten met
de laeggelemrden appelleren aan hun leermotieven. Bij een positieve reactie: ‘wordt de
verbinding” gﬂegd met contactpersonen van de ROC's die deze mensen verder kunnen
informeren en begeieiden naar een cursus. De kracht van deze aanpak ligt hem in de
betrokkenhecﬂ van de toeleiders om dit thema aan de orde te stellen bij de doeigroepleden.

Ook buzondei' aan de Kampense aanpak is dat er een krachtige stimulator binnen de
- werkgroep actief is die voortkomt uit de Rotary. Rotary Nederland heeft het onderwerp
’ taaggetetterdhe&d' als speerpunt van actie omarmd.

. Een ander bep&ngﬂjk facet is de communicatie; met grote inventiviteit wordt het probleem van
: haggelotterdhend breed onder de bevolking bekend en bespreekbaar gemaakt..

en van het Kampense systeem zijn derhaiva

er is niet é6n maar een veelheid van locale organisaties betrokken die dit ondferwerp

- ~als aan te pakken actiepunt zien

- oris #en goed gestructureerd overleg van al deze partuen waaf plannen gesmeed en
" afgestemd worden

- er is"66n trekkende partij die dit proces organisatorisch faciliteert

- eriseen goede locale analyse van de doelgroepen gemaakt

e W belangrijke rof kurisven spelen: e
Jer rs een u:tgebralda commumcatiecampagne opgezet die het: probleom bakend en
- bwmkbaar maakt. Daarbij wordt bijvoorbeeld ook gebruik gemaakt van een bekend
- locssl persoon die als ambassadeur van dit probleem wil optreden.

| _m voorbeeld doet goed volgen: aanpak door gemeenten

B D werkgroep is van oordeel dat de wijze waarop in Kampen deze problematiek wordt

benaderd zeer succesvol is en kansrijk kan zijn voor andere gemesenten. De essentie van deze
aanpak is dat er een krachtige bundeling van locale partners is gevormd die, aangemoedigd en
gestimulesrd door een gedreven en enthousiaste codrdinator, goed inspeelt op locale
-mogelijkheden. Het proces waar deze werkgroep mee bezig is moet facilitair goed ondersteund
worden door de gemeents. Verder hebben we kunnen zien dat het belangrijk is om vooraf een
goede dosigroepanalyse te maken waardoor er heel doelgericht acties kunnen worden

opgezet.

De vertaling van deze aanpak naar andere gemeenten betekent dat:

- Inelke gemeente sen werkgroep zou kunnen worden geformeerd bestaande uit
personen en instanties die direct contact hebben met potentisfe doelgroepen. Binnen
elke gemeente dient daarvoor goed in kaart te worden gebracht welke orgsmsatnes
zich onderscheidend manifesteren als vertegenwoordiger en spreekbuis van
doelgroepen waarbinnen laaggeletterden zich bevinden. Te denken valt aan kerken,
‘woningbouwcodperaties, ouderenbonden e.d. Dit is sterk afhankelijk van de locale
situatie. Ook ROC's en bibliotheken kunnen in deze werkgroep participeren. Deze
werkgroep is een regiegroep. Deze werkgroep zou een duidelijke trekker moeten

- hebben in de persoon van een ambtaelijke medewerker of een medewerker van het
“"ROC. '

tituties rond de gekozen dgelgroagen benadm:d nmhu de ) .




- Per gemeente een heldere analyse gemaakt dient te worden van de aard en omvang
van de doelgroep, hetgeen moet resulteren in een indeling in doelgroepen waar naar
toe kansrijk kan worden gecommuniceerd. CINOP kan analyses aanleveren die deze
doelgroepsegmentering mogelijk maken.

- De werkgroep per doelgroep partijen of personen zou moeten zoeken naar diegenen
die een directe band hebben met personen uit de doelgroep en die als toeleider kunnen
werken. Dat betekent dat deze partijen of personen in één op één gesprekken de
problematiek van laaggeletterdheid bespreekbaar maken en wijzen op de
onderwijsmogelijkheden.

- De werkgroep een goede locale communicatiestrategie zou moeten uitwerken, die
zowel specifiek op de onderscheiden doelgroepen is gericht als op algemene aandacht
voor het probleem.

Andere mogelijkheden voor gemeenten om laaggeletterden op te sporen

Gemeenten kunnen vanuit de contacten die zij zelf met burgers hebben ook mogelijkheden
benutten om laaggeletterden op te sporen. Deze contacten kunnen zowel in de mondelinge als
schriftelijke communicatie ontstaan. Bij mondelinge contacten kan gedacht worden aan
gesprekken die medewerkers van bijvoorbeeld de afdeling sociale zaken of burgerzaken met
cliénten hebben. Bij het invullen van formulieren zou kunnen blijken dat lezen of schrijven
problematisch is. Bij schriftelijke contacten kan het gaan om het screenen van opgestuurde
formulieren op zwakke taalbeheersing. De crux is dat de medewerkers alert zijn op deze
problematiek en weten hoe zij hiermee om moeten gaan. Bijzondere scholing van
gemeentelijke medewerkers op dit thema is daarbij nodig evenals gesprekstechniek om de
problematiek met de cliént bespreekbaar te maken.

Aanvullende maatregelen-op regionate schaat— T s e T e —
Naast een aanpak op locaal niveau is aanvullend ook een benadering op regionale schaal
denkbaar.
Zo zijn er bijvoorbeeld ten aanzien van de doelgroep werkenden of de doelgroep
werkzoekenden regionaal werkende instanties die direct contact hebben met de mensen uit de
doelgroepen en die het probleem bespreekbaar kunnen maken. Dit sluit weer goed aan op de
initiatieven die binnen de Stichting van de Arbeid en de Rijksoverheid worden genomen om
werkgevers te attenderen op hun verantwoordelijkheid en belang in deze. Organisaties die dan
op regionale schaal kunnen worden benaderd zijn:
- Centrum voor werk- en inkomen / UWV voor werkzoekenden
- Kamer van koophandel of MKB-Nederland: voor werkenden; deze organisaties zouden
het onderwerp als speerpunt voor overleg met werkgevers kunnen benadrukken
waardoor werkgevers dit met hun eigen personeelsleden bespreekbaar kunnen maken
in bijvoorbeeld functioneringsgesprekken.

De ROC'’s en de Regio IJssel-Vecht zijn partijen die deze organisaties kunnen benaderen. Beide
partijen kunnen daarin samen optrekken om daarmee zowel de gemeentelijke betrokkenheid en
verantwoordelijkheid als de kansen en mogelijkheden die de onderwijsinstellingen hebben te
onderstrepen. Nadrukkelijk ligt het accent hier op het overtuigen van deze organisaties om dit
thema in hun werkprocessen te integreren.

Financiéle ondersteuning

Voor het werven van cursisten voor laaggeletterdheid zijn beperkte budgetten beschikbaar
vanuit de gelden die voor volwasseneneducatie beschikbaar zijn. Deze gelden moeten worden
aangewend door de ROC's. Extra acties zoals hierboven beschreven, kosten meer dan de
beschikbare middelen. ROC’s geven aan dat de budgetten die nu beschikbaar zijn, te gering
zijn voor een effectieve werving. Het oppakken van extra activiteiten betekent dan ook dat er
extra geld beschikbaar moet komen.




. Extra budget is derhalve nodig voor:
- - extra ambtelijke inzet binnen de gemeente
- extra budget voor ROC’s om wervingsacties te houden
- - esn werkbudget voor de werkgroep voor eigen activiteiten en voorhchthwg (ervaringen
in Kampen laten zien dat een budget van pim. € 5000,- per jaar soelaas biedt).

Extra middeten kunnen op drie manieren - al dan niet gecombineerd - beschikbaar komen:

- een groter deel van het bestaande educatiebudget wordt door ROC’s ingezet voor
werving. Dat moet in de overeenkomsten met de gemeenten dan werden afgesproken.
Duidelijk moet zijn dat dit ten koste gaat van het educatiewerk zelf:

- . gemeenten stellen extra budget beschikbaar uit de algemene middelen;

- de provincie Overijssel wordt verzocht bij te dragen indien dit als een gezamenilijk en
daardoor regionaal project kan worden vormgegeven. Daarvoor is zekere uniformiteit
en afstemming in tijd tussen de gemeenten noodzakelijk. Voorbeelden in andere
provincies laten zien dat ook deze overheid haar verantwoordelijkheid-wil nemen.

Startmoment

Om de hier b beschreven maatregelen goed te doorleven stelt de werkgroep voor om vooraf een

startbijeenkomst te beleggen waarin de gemeenten deze aanpak samen bespreken en kennis
en opvattingen delen over de te kiezen werkwijze. De Regio IJssel-Vecht kan hierin eventueel

m facﬁ‘imde rol spaien

£ “Gpm van het bovenstsande komt de werkgroep tot de volgende. aanbevethmn

om dlt tMmmMm tepakken
lan asnpek fsbgge

W bmalde loaptyd
3 " Laat — inthen loceel nodig c.q. gewenst — het CINOF een anslyse makert ven de locatie— ;

L dvelgrospen. Deze anelyse biedt houvast voor het effectief benaderen ven organisaties die
. goede banden hebben met deze doelgroepen.

4. ‘Stet een ambitieus communicatieplan op waarbij ook gebruikgemaakt wordt van.de Iot:ale

ikmamedfa zoals de locale TV.

1 Fonnaer een bestuutlijke projectgroep onder Ieidmg van de vmnwoorMe
portefeuliiehouder die de formele aansturing regelt.
2. Benoem een ambtelijk cobrdinator.
3. Zoek een gemotiveerde en gedreven trekker vanuit de locale samenleving.
4. Formeer een locale werkgroep met vertegenwoordigers van organisaties. die affiniteit en
- /of deskundigheid hebben op dit thema. Het locaal werkende ROC (cursusaanbod) en de
bibliotheek (leesbevordering) kunnen in ieder gevel partners zijn. Betrek hierin ook de
afdeling communicatie van de gemeente.
5. Laat de werkgroep concrete acties benoemen waarbij mensen of instituties die direct :
contact hebben met doelgroepen, kunnen worden benaderd om Iaaggele;tu#en te werven..
6. Zorg dat het ROC contactpersonen klaar heeft staan om hieruit matches te maken. S
7. Benader een locale VIP die als ambassadeur van het project kan dptreden en die in do-

pubﬁclteit een rol kan spelfen.




Aanpak binnen gemeenteljjke organisatie

Inhoud:

1. Vraag een college-uitspraak waarin de ambtelijke organisatie het thema actief integreert in
werkprocessen: gemeentelijke medewerkers gaan in hun contacten met burgers actief
laaggeletterdheid signaleren en benoemen.

2. Formuleer een voorstel over een aanpak die door de ambteljjke organisatie kan worden
toegepast.

Organisatie:

1. Organiseer een instructie / opleiding voor ambtelijke medewerkers die direct contact met
burgers hebben of die formulieren of brieven van burgers behandelen die hen vaardig
maakt om laaggeletterdheid kunnen herkennen en bespreekbaar maken.

2. Organiseer dat potentiéle cursisten die door ambtenaren worden waargenomen direct
contact krijgen met een ROC-intaker.

- voor Regio:

1. Organiseer een startoverleg met alle betrokken gemeenten waarin zowel inhoud als proces
nader uiteengezet wordt. Nodig daarvoor inleiders uit die reeds ervaring hebben opgedaan
met een dergelijke aanpak.

2. Organiseer periodieke overlegmomenten tussen de locale (vertegenwoordigers van)
werkgroepen voor kennis- en ervaringsuitwisseling.

3. Zoek, samen met ROC’s, contact met regionale organisaties als CWI / UWV en KvK en
MKB om draagviak en steun te vinden voor acties vanuit deze organisaties om
laaggeletterdheid zichtbaar te maken.

- voor ROC’s:
1. Participeer actief in allerlei bovenbedoelde locale en regionale initiatieven.

2. —Organiseer een-tlerte-intakestruetuur-die-snel kan-antieiperen op de diverse initiatieven. — -

- voor bibliotheken:

1. Participeer actief in allerlei bovenbedoelde locale en regionale initiatieven.

2. Organiseer concrete acties die nauw aansluiten bij activiteiten die door locale werkgroepen
worden opgezet.

Zwolle, juni 2008
Regio lJssel-Vecht






