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Aanleiding

Vanaf 2006 doet het college onderzoek naar de doelmatigheid en doeltreffendheid van het door het college
gevoerde beleid. De raad heeft de kaders waarbinnen dit moet plaatsvinden vastgelegd in een verordening
213A. Voor het onderzoeksplan 2008 staan 2 gepland. Het eerste betreft een onderzoek naar de
doelmatigheid van het opleidingsplan, hierover ontvangt u in juli de onderzoeksopzet. Het andere betreft
een onderzoek naar de doelmatigheid van de aanschaf en het beheer van abonnementen. Daarover vindt
u bijgaand de onderzoeksopzet.

Het object van onderzoek
De mate waarin de werkwijze die de gemeente hanteert bij de aanschaf en het beheer van abonnementen
doelmatig is.

De reikwijdte van het onderzoek
Er zal sprake zijn van dossieronderzoek en interviews, waarbij de werkwijze in beeld wordt gebracht.

Doorlooptijd van het onderzoek
De voorbereiding vindt plaats in juni de uitvoering in juli en augustus en uiterlijk in september volgt de
rapportage in B&W. De raad wordt uiterlijk in oktober geinformeerd.

De wijze van uitvoering

Dit zal plaatsvinden overeenkomstig de onderzoeksopzet die als toelichting bij dit advies is gevoegd.
Het onderzoek zal worden uitgevoerd door Coos Veltman.

Financiéle gevoigen
Niet van toepassing.

Conclusie/advies
Voorstel is om het college de onderzoeksopzet te laten vaststellen
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1. Inleiding

Vanaf 2006 doet het college onderzoek naar de doelmatigheid en doeltreffendheid van het door het college
gevoerde beleid. De raad heeft de kaders waarbinnen dit moet plaatsvinden vastgelegd in een verordening
213A. In 2006 heeft er een doelmatigheidsonderzoek plaatsgevonden m.b.t. de ontwikkelfase van de
gemeentelijke organisatie. Doel van het onderzoek was om te bepalen in welk ontwikkelstadium de
organisatie zich bevindt. Met deze kennis was het mogelijk om op systematische wijze verbeterpunten te
formuleren. In 2007 bent u geinformeerd over de uitkomsten van dit onderzoek. In 2007 was een
onderzoek gepland naar de doelmatigheid van de verwerving en het beheer van de subsidies. Dit mede
naar aanleiding van opmerkingen van de accountant. Door omstandigheden heeft dit onderzoek in 2008
plaatsgevonden en bent u hierover reeds geinformeerd.

Voor 2008 staan 2 onderzoeken op de planning. Een ronde langs uw college en het DirectieTeam heeft
twee te onderzoeken onderwerpen opgeleverd. De eerste heeft betrekking op de doeimatigheid rond de
aanschaf en het beheer van de abonnementen. De tweede heeft betrekking op de doelmatigheid van het
opleidingsplan. Het onderzoeksvoorstel van de doeimatigheid van de abonnementen ligt nu voor. Het
onderzoek naar het opleidingsprogramma zal begin juli volgen.

Het doel van het onderzoek is om na te gaan of het proces rond de aanschaf en het beheer van de
abonnementen doelmatig is. Onder abonnementen verstaan we verplichtingen voortkomend uit de
aanschaf van boeken, vakbladen, of losbladige uitgaven (zowel hard-copy als digitaal) en of het aangaan
van lidmaatschappen, die in de begroting op 5002000/343.00 als ailgemene kosten facilitair worden
verantwoord. Het tweede doel is aanbevelingen te doen op welke wijze de doelmatigheid verder te
verbeteren.

2. Onderzoeksopzet

De opzet van het onderzoek,

Het onderzoek zal plaatsvinden door middel van dossieronderzoek en interviews. De interviews zulien
plaatsvinden met de budgethouder, drie afdelingshoofden (een per hoofdafdeling) en met drie
medewerkers. De interviews met de budgethouder en de afdelingshoofden zulien betrekking hebben op het
beleid en de uitvoering. De interviews met de medewerkers zullen betrekking hebben op de uitvoering.

De vragen Zijn.

Wat is het huidige beleid rond de aanschaf en het beheer van abonnementen

Hoe is het beleid gekoppeld aan procedures en processen

Hoe vindt de aanschaf en het beheer van de abonnementen in werkelijkheid plaats.

Het resultaat van het onderzoek is:

Helderheid over het gemeentelijke beleid rond de aanschaf en beheer van abonnementen
Helderheid over de processen en procedures die rond dit onderwerp worden gevolgd

Een uitspraak over de mate van doeimatigheid van de aanschaf en beheer van abonnementen.
Verbetervoorstellen doen ten aanzien van dit onderwerp.

3. Beschrijving huidige situatie
3.1 Huidige beleid m.b.t. aanschaf en beheer van abonnementen

3.2 Huidige werkwijze aanschaf en beheer van abonnementen
Middels dossieronderzoek en interviews

4 Constateringen en analyses

41 Beleid aanschaf en beheer van abonnementen
42 Huidige vitvoering aanschaf en beheer van abonnementen.



5 Conclusies en voorstellen tot verbetering

Bijlage
Vragenlijst

Vragenlijst bedenken voor de interviews. De doelgroep voor de interviews zijn, de afdelingshoofden,
medewerkers en de budgethouder.

Vragenlijst
Aan het afdelingshoofd

Welke abonnementen zijn er op de afdeling

Zijn dit tijdschriften, boeken, digitale uitgaven of anders....
Hoeveel abonnementen zijn er

Welk bedrag is hiermee gemoeid.

Wat is jouw zeggenschap in de keus van abonnementen
Welke criteria hanteer je om een abonnement aan te schaffen
ldem om abonnementen af te schaffen

Hoe veel mutaties zijn er per jaar

Welke informatie ontvang je over dit onderwerp van de budgethouder
Wie is de budgethouder

Hoe regel je een nieuw abonnement.

Vind je dat het nu goed geregeld is

Hoe zou het beter kunnen

Aan de medewerker

Welke abonnementen heb je

Zijn deze"digitaal, tijdschriften, boekvorm, anders....

Hoeveel abonnementen deel je met anderen, zou dit mogelijk zijn
Welk bedrag is hiermee gemoeid.

Wat is jouw zeggenschap in de keus van abonnementen

Welke criteria hanteer je om een abonnement aan te schaffen
Idem om abonnementen af te schaffen

Hoe veel mutaties zijn er per jaar

Welke informatie ontvang je over dit onderwerp van de budgethouder
Wie is de budgethouder

Hoe regel je een nieuw abonnement.

Vind je dat het nu goed geregeld is

Hoe zou het beter kunnen
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Aanleiding

De raad heeft in de verordening 213a vastgesteld dat zij jaarlijks van het college een onderzoeksplan krijgt
waarin staat aangegeven welke doelmatigheidsonderzoeken wij gaan uitvoeren. Bijgaand wordt u
geinformeerd over het onderzoek dat zal plaatsvinden met betrekking tot de aanschaf en beheer van
abonnementen. Overeenkomstig hetgeen in de verordening 213a is vasigelegd wordt de onderzoeksopzet
ter informatie naar de raad gezonden

Het object van onderzoek
De mate waarin de werkwijze die de gemeente hanteert bij de aanschaf en het beheer van abonnementen
doelmatig is.

De reikwijdte van het onderzoek
Er zal sprake zijn van dossieronderzoek en interviews, waarbij de werkwijze in beeld wordt gebracht.

Doorlooptijd van het onderzoek

De voorbereiding vindt plaats in juni, de uitvoering in juli en augustus. In augustus vindt de rapportage
plaats in B&W. De raad wordt uiterlijk in oktober geinformeerd.

De wijze van uitvoering

Dit zal plaatsvinden overeenkomstig de onderzoeksopzet die als toelichting bij dit advies is gevoegd.
Het onderzoek zal worden uitgevoerd door Coos Veltman.

Financiéle gevolgen
-- kies -

Conclusie/advies
Overleg met andere afdelingen

Communicatie



Doelmatigheidsonderzoek aanschaf en beheer abonnementen

Hoofdstukindeling

inleiding

Onderzoeksopzet

. Beschrijven huidige situatie

.1 Huidige beleid m.b.t. aanschaf en beheer van abonnementen
Onderscheid maken tussen wat er aan beleid en afspraken is (beleid) en wat er in werkelijkheid
gebeurt. (beleid en werkelijkheid)

3.2 Huidige werkwijze aanschaf en beheer van abonnementen

Middels dossieronderzoek en interviews

4 Constateringen en analyses
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1. Inleiding

Vanaf 2006 doet het college onderzoek naar de doelmatigheid en doeltreffendheid van het door het college
gevoerde beleid. De raad heeft de kaders waarbinnen dit moet plaatsvinden vastgelegd in een verordening
213A. In 2006 heeft er een doelmatigheidsonderzoek plaatsgevonden m.b.t. de ontwikkelfase van de
gemeentelijke organisatie. Doel van het onderzoek was om te bepalen in welk ontwikkelstadium de
organisatie zich bevindt. Met deze kennis was het mogelijk om op systematische wijze verbeterpunten te
formuleren. In 2007 bent u geinformeerd over de uitkomsten van dit onderzoek. In 2007 was een
onderzoek gepland naar de doelmatigheid van de verwerving en het beheer van de subsidies. Dit mede
naar aanleiding van opmerkingen van de accountant. Door omstandigheden heeft dit onderzoek in 2008
plaatsgevonden en bent u hierover reeds geinformeerd.

Voor 2008 staan 2 onderzoeken op de planning. Een ronde fangs uw college en het DirectieTeam heeft
twee te onderzoeken onderwerpen opgeleverd. De eerste heeft betrekking op de doelmatigheid rond de
aanschaf en het beheer van de abonnementen. De tweede heeft betrekking op de doelmatigheid van het
opleidingsplan. Het onderzoeksvoorstel van de doelmatigheid van de abonnementen ligt nu voor. Het
onderzoek naar het opieidingsprogramma zal begin juli voigen.

Het doel van het onderzoek is om na te gaan of het proces rond de aanschaf en het beheer van de
abonnementen doelmatig is. Onder abonnementen verstaan we verplichtingen voortkomend uit de
aanschaf van boeken, vakbladen, of losbladige uitgaven (zowel hard-copy als digitaal) en of het aangaan
van lidmaatschappen, die in de begroting op 5002000/343.00 als algemene kosten facilitair worden
verantwoord. Het tweede doel is aanbevelingen te doen op welke wijze de doelmatigheid verder te
verbeteren.

2. Onderzoeksopzet

De opzet van het onderzoek,

Het onderzoek zal plaatsvinden door middel van dossieronderzoek en interviews. De interviews zullen
plaatsvinden met de budgethouder, drie afdelingshoofden (een per hoofdafdeling) en met drie
medewerkers. De interviews met de budgethouder en de afdelingshoofden zullen betrekking hebben op het
beleid en de uitvoering. De interviews met de medewerkers zullen betrekking hebben op de uitvoering.

De vragen zijn.

Wat is het huidige beleid rond de aanschaf en het beheer van abonnementen

Hoe is het beleid gekoppeld aan procedures en processen

Hoe vindt de aanschaf en het beheer van de abonnementen in werkelijkheid plaats.

Het resultaat van het onderzoek is:

Helderheid over het gemeentelijke beleid rond de aanschaf en beheer van abonnementen
Helderheid over de processen en procedures die rond dit onderwerp worden gevolgd

Een uitspraak over de mate van doeimatigheid van de aanschaf en beheer van abonnementen.
Verbetervoorstellen doen ten aanzien van dit onderwerp.

3. Beschrijving huidige situatie
3.1 Huidige beleid m.b.t. aanschaf en beheer van abonnementen

32 Huidige werkwijze aanschaf en beheer van abonnementen
Middels dossieronderzoek en interviews

4 Constateringen en analyses

41 Beleid aanschaf en beheer van abonnementen
4.2 - Huidige uitvoering aanschaf en beheer van abonnementen



5 Conclusies en voorstellen tot verbetering

Bijlage
Vragenlijst

Vragenlijst bedenken voor de interviews. De doelgroep voor de interviews zijn, de afdelingshoofden,
medewerkers en de budgethouder.

Vragenilijst
Aan het afdelingshoofd

Welke abonnementen zijn er op de afdeling

Zijn dit tijdschriften, boeken, digitale uitgaven of anders....
Hoeveel abonnementen zijn er

Welk bedrag is hiermee gemoeid.

Wat is jouw zeggenschap in de keus van abonnementen
Welke criteria hanteer je om een abonnement aan te schaffen
Idem om abonnementen af te schaffen

Hoe veel mutaties zijn er per jaar

Welke informatie ontvang je over dit onderwerp van de budgethouder
Wie is de budgethouder

Hoe regel je een nieuw abonnement.

Vind je dat het nu goed geregeld is

Hoe zou het beter kunnen

Aan de medewerker

Welke abonnementen heb je

Zijn dezedigitaal, tijdschriften, boekvorm, anders....

Hoeveel abonnementen deel je met anderen, zou dit mogelijk zijn
Welk bedrag is hiermee gemoeid.

Wat is jouw zeggenschap in de keus van abonnementen

Welke criteria hanteer je om een abonnement aan te schaffen
ldem om abonnementen af te schaffen

Hoe veel mutaties zijn er per jaar

Welke informatie ontvang je over dit onderwerp van de budgethouder
Wie is de budgethouder

Hoe regel je een nieuw abonnement.

Vind je dat het nu goed geregeld is

Hoe zou het beter kunnen



