
 

Informatie voor de raad 
 

Onderwerp  - Openbare Toiletvoorziening – Hoge Nood app 

Portefeuillehouder - J.W. Uitslag (wethouder) 

Domein  - Samenleving   

Contactpersoon - Anneke Dollen 

Contactgegevens - a.dollen@dalfsen.nl 

Openbaarheid  - Openbaar  

 

 
Behandeld in collegevergadering van   23 april 2024 
Behandeling in raadsvergadering van  21 mei 2024 
 
 
Kernboodschap: 
Het college van B&W stelt u voor kennis te nemen van: 
het besluit om ondanks eerdere berichtgeving geen gebruik te gaan maken van de Hoge Nood app. 
Uit onderzoek is gebleken dat de kosten niet op lijken te wegen tegen de baten. Wel blijft het college 
van mening dat het belangrijk is om in Dalfsen voldoende toegankelijke openbare toiletvoorzieningen 
aan te bieden. Er zal daarom worden ingezet op meer bekendheid van huidige openbare 
toiletvoorzieningen en op bewustwording voor dit thema. Dit wordt opgenomen in de nog op te stellen 
nieuwe Lokale Inclusie Agenda die later die jaar aan uw raad wordt voorgelegd.  
  
Toelichting: 
De fractie van de ChristenUnie heeft in het najaar van 2023 een aantal vragen gesteld over 
toegankelijke toiletvoorzieningen in de gemeente Dalfsen. Bij de beantwoording in de 
raadsvergadering van 16 oktober 2023 is aangegeven dat het college meer gebruik gaat maken van 
de Hoge Nood app en via KernPunten een oproep doen aan een ieder die dat wil om zich aan te 
melden voor de app. In de raadsvergadering van 15 april 2024 is aan uw raad toegelicht dat uit nader 
onderzoek is gebleken dat op dit moment de kosten niet op lijken te wegen tegen de baten. Daarbij 
moet u denken aan de kosten voor de registratie in de app en ook de uren (en kosten) van personeel 
om een en ander up to date te houden. 
 
Voorwaarden Hoge Nood app  
Voor het opnemen van méér registraties in de Hoge Nood app is het afsluiten van een abonnement 
een voorwaarde. De kosten daarvan bedragen € 2.100 (zilveren pakket) of € 2.700 (gouden pakket) 
per jaar en aanvullend € 300 per jaar per extra gebruiker. Met het gouden pakket wordt een 
dashboard aangeboden waarin grafieken en statistieken per periode inzichtelijk zijn. Het daadwerkelijk 
vullen én bijhouden van de app valt buiten de abonnementskosten. Dit moeten gemeenten zelf (laten) 
doen, hetgeen betekent dat er mankracht nodig is om toiletten te schouwen op toegankelijkheid voor 
verschillende doelgroepen, (toestemming om) te registreren en de gegevens up to date te houden.  
 
Ervaringen andere gemeenten 
Naar aanleiding van deze bevindingen is contact gelegd met andere gemeenten om ervaringen uit te 
wisselen. Daaruit kwamen signalen dat het gebruik tegenvalt danwel niet (goed) inzichtelijk is. Het 
vullen en bijhouden van het systeem is erg tijdrovend en leidt bovendien niet automatisch tot 
passende toiletvoorzieningen voor de doelgroep (als het gaat om bijv. fysieke toegankelijkheid van het 
toilet of de inrichting voor de doelgroep chronisch zieken met spijsverteringsklachten, stoma of 
incontinentie etc.). Daarbij wordt ook genoemd dat horeca of winkeliers in andere gemeenten 
weliswaar welwillend te zijn tegen het openstellen van het toilet voor deze specifieke doelgroep maar 
dat men dit lang niet altijd wil (laten) opnemen in een openbare app. 
 
Vervolg 
Bovenstaande is ambtelijk besproken met de Stichting Platform Gehandicapten Dalfsen (SPGD). De 
gezamenlijke conclusie is dat op dit moment de kosten niet op lijken te wegen tegen de baten. Wel 
blijft het college -met het SPGD- van mening dat het belangrijk is om in Dalfsen voldoende 
toegankelijke openbare toiletvoorzieningen aan te bieden. Zoals bij de beantwoording in oktober 2023 
is genoemd, is het van belang (meer) bekendheid te creëren over de mogelijkheden en locaties. In 



 

plaats van gebruik te maken van de Hoge Nood app om redenen zoals hierboven geschetst, zal 
worden ingezet op meer bekendheid geven aan de huidige openbare toiletvoorzieningen (waaronder 
die van het eigen gemeentehuis en andere gemeentelijke gebouwen) en bespreken van de 
mogelijkheden in bijv. sport- en verenigingswezen en lokale middenstand. Daarbij willen we 
bewustwording voor dit thema creëren. Dit wordt opgenomen in de nog op te stellen nieuwe Lokale 
Inclusie Agenda die later dit jaar aan uw raad wordt voorgelegd. 
 
 
Bijlagen: 
Geen. 
  
 
 
Burgemeester en wethouders van de gemeente Dalfsen, 
 
 
 
de burgemeester    de gemeentesecretaris 
drs. E. van Lente    H.J. van der Woude 
 


