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Raadsvoorstel

Status: Besluitvormend

Agendapunt: 7

Onderwerp: Stimuleringsmogelijkheden startende ondernemers
Datum: 18 oktober 2016

Portefeuillehouder: dhr. N.L. Agricola
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Informant: U. F. Lautenbach
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(0529) 48 83 09

Voorstel:
1. Kennis te nemen van de notitie stimuleringsmogelijkheden voor startende ondernemers.
2. Kennis te nemen van de rapportage enquéte startende ondernemers.
3. Het college te verzoeken zorg te dragen voor goede voorlichting over ondersteunende

faciliteiten voor startende ondernemers.
4. Geen aanvullende maatregelen te nemen voor het ondersteunen van
startende ondernemers.
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Inleiding:
In het bestuursprogramma 2014 — 2018 is het onderwerp stimuleringsmogelijkheden voor startende

ondernemers opgenomen. Hier staat: “Wij vinden het belangrijk dat er in alle kernen voldoende
mogelijkheden zijn voor startende ondernemers. Hierbij denken wij niet alleen aan
(bedrijffsverzamel)gebouwen, maar ook aan voldoende stimulerende maatregelen. Wij zien hier een
actieve rol voor de gemeente. We willen de mogelijkheden voor starters stimuleren en denken daarbij
onder andere aan een starterslening”.

In de notitie — stimulering startende ondernemers - wordt ingegaan op de mogelijkheden voor
startende ondernemers. Startende ondernemers zijn die personen die een eigen bedrijf hebben (al of
niet met personeel) en (willen) staan ingeschreven bij de kamer van koophandel.

De volgende aspecten komen in deze notitie aan de orde:

1. Waar kunnen startende ondernemers terecht voor informatie?

2. Waar kunnen startende ondernemers terecht wat betreft financieringsmogelijkheden (onder andere
starterslening)?

3. Wil de gemeente een rol nemen bij het zelf verstrekken van een starterslening?

Bij de bespreking van het oorspronkelijke voorstel in de maand juni 2016 is door de raadscommissie
aangegeven dat er naast de bijgevoegde notitie — stimulering startende ondernemers - aanvullend
onderzoek nodig is om een standpunt te bepalen. De aanvulling bestaat uit een uitgevoerde enquéte
onder recente starters, een overleg met vertegenwoordigers van ZP Dalfsen en uitwisseling met een
vertegenwoordiger van de Kamer van Koophandel - Zwolle.

In de rapportage enquéte startende ondernemers (gestart tussen 2013 en maart 2016) staan
bevindingen die gespiegeld zijn aan de resultaten van de enquéte naar het vestigingsklimaat voor
ZZP-ers.

Argumenten:

1. Notitie stimuleringsmogelijkheden startende ondernemers

Op basis van de notitie over stimuleringsmogelijkheden voor startende ondernemers kan worden
vastgesteld dat er tal van mogelijkheden zijn qua huisvesting, financieringsmogelijkheden, advies en
coaching.

De rol van de gemeente is primair intermediair (als informant en doorverwijzer) voor vragen van
startende ondernemers. Hierin ondersteunt en faciliteert zij direct starters met deskundigheid over
gemeentelijke disciplines (denk aan informatie over bestemmingsplannen, (bedrijfs)huisvesting).

Ook via het gemeentelijk digitaal subsidieloket kunnen startende ondernemers terecht voor informatie.
Met name vragen over bedrijfsvoering inclusief financiéle en fiscale vragen zijn primair voor Kamer
van Koophandel en belastingdienst.

De gemeente stimuleert ook indirect de mogelijkheden voor starters. Onder meer doet de gemeente
dit via het project IkStartSmart. Hier nemen ook Dalfser startende ondernemers aan deel. Startende
ondernemers kunnen ook terecht bij het ondernemershuis in het Vechtdal (Hardenberg) of Zwolle.
Er zijn 6 van zulke ondernemershuizen in de provincie die samenwerken met kennispoort Regio
Zwolle.
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De provincie biedt eveneens ondersteuning voor starters. Via het subsidie loket is een
subsidieverzoek in te dienen. Dit loopt via het ondernemershuis en de gemeente waar het
ondernemershuis is gevestigd.

Voor kredietverstrekking zijn er in de markt partijen zoals Qredits te vinden die specifiek voor
startende ondernemers en doorstarters een zakelijke lening kunnen afsluiten.

2. Rapportage enquéte starters

De rapportage enquéte starters stelt de volgende hoofdconclusie:

Starters in de gemeente Dalfsen beoordelen de kwaliteit van het vestigingsklimaat over het algemeen
positief en oordelen neutraal over de dienstverlening van de gemeente. Het merendeel van de starters
heeft geen knelpunten ervaren bij de financiering van de start van hun bedrijf en heeft geen gebruik
gemaakt van (externe) financieringsmogelijkheden. Beschikbare stimuleringsmogelijkheden zijn
relatief onbekend en worden maar door een beperkt aantal gebruikt.

In de rapportage enquéte starters wordt vastgesteld over het vestigingsklimaat:
« Starters zijn over het algemeen positief gestemd over vestigingsfactoren op de vestigingslocatie zelf
en in de gemeente Dalfsen.

» Wel geeft een aantal starters aan op zoek te zijn naar passende, op starters toegeruste
huisvestingsconcepten. Bijvoorbeeld in de vorm van gezamenlijke ruimten voor starters/MKB of door
de benutting van leegstaande panden.

» Ook geeft een aantal starters aan dat de ICT infrastructuur beter kan (o.a. glasvezel).

» Het merendeel van de starters in Dalfsen werkt vanuit of aan huis. Zij geven aan dat de
mogelijkheden om vanuit huis te werken de belangrijkste vestigingsfactor is.

» Verreweg de meeste starters staan neutraal tegenover de dienstverlening (informatievoorziening,
doorlooptijd vergunning, gemeentelijk aanbestedingsbeleid) van de gemeente Dalfsen.

* De resultaten van de enquéte onder starters komen grotendeels overeen met de bevindingen uit de
enquéte onder ZZP-ers uit 2012. Ook hier werden mogelijkheden voor werk aan huis en de ICT
infrastructuur aangekaart als verbeterpunten.

En met betrekking tot financiering:
* Het merendeel van de starters heeft bij de start van de onderneming geen gebruik gemaakt van
financieringsmogelijkheden (81%) of financiéle knelpunten (91%) ervaren.

» Van de stimuleringsmogelijkheden (o.a. coaching, netwerken) zijn zeer weinig starters op de hoogte
(84%) en het gebruik is dan ook beperkt.

3. ZP Dalfsen

ZP Dalfsen ziet voor zichzelf een rol voor startende ondernemers en ziet graag dat de gemeente maar
ook de Kamer van Koophandel als doorverwijzer optreedt. Het beeld uit de enquéte dat ondernemers
in meerderheid in eerste instantie zonder externe financiering starten, en dit ook niet altijd
noodzakelijk is, wordt door hen erkend. Voor mensen die vanuit een uitkeringssituatie willen starten
wordt in overleg met ZP Dalfsen nog bekeken welke kansen er liggen voor een steuntje in de rug in
het ondernemerschap.

4. Behoefteonderzoek naar MKB financiering door Kamer van Koophandel

Uit een landelijk behoefteonderzoek naar MKB financiering door Kamer van Koophandel (oktober
2015) valt op te maken dat 21% van de ZZP-ers behoefte had aan financiering. Opmerkelijk daarin is
dat 79% kennelijk geen behoefte heeft aan financieringsmogelijkheden. Van de genoemde 21 %
diende een kwart (27% van de ZZP-ers) daadwerkelijk één of meerdere aanvragen in. De financiering
dient vooral voor het aanschaffen van bedrijfsmiddelen, werkkapitaal en de herfinanciering van
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schulden. Van de aanvragen werd 66% afgewezen. Redenen die ondernemers daarvoor noemen zijn
vooral een gebrek aan onderpand, een te lage solvabiliteit, een te lage omzet en te weinig
opbrengsten voor de bank zelf. Vooral voor exploitatie zijn de toegekende bedragen vaak lager dan
50.000 bij ZZP-ers.

Groeifinanciering komt op de tweede plaats. Verder blijkt dat vertrouwde (bancaire)
financieringsvormen het bekendst zijn. Het betreft met name vormen van financiering zoals de
hypotheek, de rekening courant, de banklening, maar ook leningen van familie en vrienden. Verder
bleek de grote bekendheid van crowdfunding, maar het erg lage gebruik ervan. Ook zijn de
overheidsregelingen niet erg bekend met uitzondering van de Kleinschalige Investeringsaftrek.

Kanttekeningen
Het verstrekken van kredieten aan startende ondernemers zien wij niet als een taak voor de
gemeente.

Alternatieven:

Voor het instellen van een gemeentelijke lening voor startende ondernemers zal er een regeling
(bijvoorbeeld een verordening) moeten worden opgesteld. Dit zorgt voor meer gemeentelijke
regulering.

De gemeente heeft geen expertise over het formuleren van selectie-, toetsings- en toewijzingscriteria.
Dit betekent inhuur van externe expertise. Verder loopt de gemeente een financieel risico
(oninbaarheid). Eveneens zal er een financieel plafond moeten worden vastgesteld.

Duurzaamheid:
N.v.t.

Financiéle dekking:
Het onderwerp valt onder het programma 4 Economische Zaken. Een voorstel voor dekking is niet van

toepassing.

Communicatie:
Afhankelijk van uw besluit wordt het breed economisch platform geinformeerd. Hierin zijn bestuurders
vertegenwoordigd van middenstandsverenigingen en ondernemersverenigingen.

Vervolq:
Afhankelijk van uw besluit.

Bijlage:
1. Notitie — stimuleringsmogelijkheden startende ondernemers

2. Rapportage enquéte startende ondernemers (september 2016)
3. Kamer van Koophandel behoefteonderzoek MKB financiering (oktober 2015)

Burgemeester en wethouders van Dalfsen,

de burgemeester, de gemeentesecretaris-alg. directeur,
drs. H.C.P. Noten drs. J.H.J. Berends
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Raadsbesluit
De raad van de gemeente Dalfsen;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 18 oktober 2016, nummer 521;

besluit:

Kennis te nemen van de notitie stimuleringsmogelijkheden voor startende ondernemer.

Kennis te nemen van de rapportage enquéte startende ondernemers.

Het college te verzoeken zorg te dragen voor goede voorlichting over ondersteunende faciliteiten
voor startende ondernemers.

4. Geen aanvullende maatregelen te nemen voor het ondersteunen van startende ondernemers.

wnh =

Aldus besloten door de raad van de gemeente Dalfsen in zijn openbare vergadering van
28 november 2016.

De raad voornoemd,

de voorzitter, de griffier,
drs. H.C.P. Noten drs. J. Leegwater



