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Voorstel:
1. Kennis te nemen van de 2e Rapportage Ombudscommissie Sociaal Domein Dalfsen en de reactie 
hierop van het college op de hierin gedane aanbevelingen, zoals weergegeven in bijlage 1 bij dit 
raadsvoorstel. 

2. In te stemmen met het gewijzigde ‘Instellingsbesluit Ombudscommissie Sociaal Domein’, waarmee 
de termijn van het Instellingsbesluit en de termijn van de door de raad benoemde leden van de 
Ombudscommissie is verlengd tot en met 31 januari 2019.



Inleiding: 
Met ingang van 1 februari 2015 is de ‘Ombudscommissie Sociaal Domein Dalfsen’ ingesteld. Deze 
commissie is belast met de behandeling van en de advisering over klachten, meldingen of signalen 
over eventuele misstanden, of suggesties ter verbetering, van personen die in het kader van de 
decentralisaties een voorziening van de gemeente of haar partners ontvangen, aldus artikel 2 van het 
Instellingsbesluit Ombudscommissie Sociaal Domein. Op basis van artikel 7 van dit Instellingsbesluit 
rapporteert de Ombudscommissie tweemaal per jaar haar bevindingen aan het college. Het college 
biedt de rapportage, vergezeld van een reactie, aan de raad ter bespreking aan. 

De Ombudscommissie is ingesteld voor een periode van twee jaar. Dit zou betekenen dat zij per 31 
januari 2017 ophoudt te bestaan. Omdat het doel van de Ombudscommissie nog steeds actueel is, 
heeft het college besloten het Instellingsbesluit Ombudscommissie Sociaal Domein te verlengen voor 
een periode van twee jaar, tot en met 31 januari 2019. 

Argumenten:

1.1. De 2e Rapportage Ombudscommissie Sociaal Domein Dalfsen geeft inzicht in eventuele 
problemen die zich voordoen bij de implementatie van de drie decentralisaties in het sociaal domein.
Bij de opdracht aan het college om de Ombudscommissie in het leven te roepen heeft uw raad 
uitdrukkelijk aangegeven dat zij geïnformeerd wil worden over de bevindingen van de 
Ombudscommissie. Gelet hierop is in het Instellingsbesluit bepaald dat de Ombudscommissie haar 
bevindingen tweemaal per jaar aan het college rapporteert en dat het college de rapportage, 
vergezeld van een reactie, ter bespreking zal aanbieden aan uw raad. In deze reactie namens het 
college is omschreven wat het college doet met de aanbevelingen die worden gedaan door de 
Ombudscommissie. 

De aanbevelingen van de Ombudscommissie in haar 2e rapportage hebben betrekking op de 
bekendheid van de onafhankelijke cliënten ondersteuning, de ondersteuning van mantelzorgers, en 
over duidelijkheid over de tarieven verbonden aan groepsbegeleiding. Het betreft punten die reeds 
onze aandacht hebben en wij nemen de aanbevelingen van de Ombudscommissie dan ook ter harte. 
Voor de inhoudelijke reactie verwijzen wij naar bijlage 1 bij dit raadsvoorstel. 

2.1.  De doelstelling van de Ombudscommissie is nog steeds actueel.
Uw raad heeft in 2014 opdracht gegeven aan het college om een Ombudscommissie in te stellen die 
zich richt op problemen die zich voordoen bij de implementatie van de drie decentralisaties. De 
implementatie is nog niet afgerond. Wij voeren de drie  decentralisatiewetten uit, maar er is op dit 
moment nog niet volledig uitvoering gegeven aan de transformatiegedachte. Dit betekent dat de 
processen in de uitvoering nog steeds in ontwikkeling zijn, wat gevolgen kan hebben voor inwoners 
die een voorziening hebben, dan wel in de toekomst aan gaan vragen. Gelet hierop is de reden van 
oprichting van de Ombudscommissie nog altijd actueel. De Ombudscommissie is immers belast met 
de behandeling van en de advisering over klachten, meldingen of signalen over eventuele 
misstanden, of suggesties ter verbetering, van personen die in het kader van de decentralisaties een 
voorziening van de gemeente of haar partners ontvangen, aldus artikel 2 van het Instellingsbesluit 
Ombudscommissie Sociaal Domein. 

2.2. Het benoemen van de leden van de Ombudscommissie is een bevoegdheid van de 
gemeenteraad. 
In artikel 3 van het Instellingsbesluit Ombudscommissie Sociaal Domein is bepaald dat de leden van 
de Ombudscommissie op voordracht van het college, door de raad benoemd worden. Door uw raad in 
te laten stemmen met het verlengen van de termijn van de reeds door u benoemde leden, wordt 
voldaan aan artikel 3 van het Instellingsbesluit. 



2.3. Met het verlengen van de termijn van de reeds benoemde leden wordt voldaan aan de 
uitganspunten die door uw raad zijn geformuleerd.
De betreffende personen hebben kennis en ervaring over het sociale domein en hebben politieke en 
bestuurlijke ervaring. Met de benoeming van mevrouw I. Batterink wordt tevens een link gelegd naar 
de Participatieraad.

Alternatieven
U kunt er voor kiezen om de termijn van de benoemde leden niet te verlengen. In dat geval zal het 
college 3 kandidaten voordragen voor (her) benoeming. Hierover kan uw raad dan schriftelijk 
stemmen. 

Financiële dekking:
7. Sociaal domein; past binnen de begroting. 

Communicatie:
Na besluitvorming wordt de Ombudscommissie geïnformeerd.

Vervolg:
In de eerste helft van 2017 zal de 3e rapportage van de Ombudscommissie (over de 2e helft van 2016) 
ter bespreking aan de raad aangeboden worden. 

Bijlagen:
1. 2e Rapportage Ombudscommissie Sociaal Domein Dalfsen en de reactie hierop van het college.
2. Gewijzigd Instellingsbesluit   Ombudscommissie Sociaal Domein. 

Burgemeester en wethouders van Dalfsen,

de burgemeester, de gemeentesecretaris-alg. directeur,
drs. H.C.P. Noten drs. J.H.J. Berends



Raadsbesluit 

De raad van de gemeente Dalfsen;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 13 december 2016, nummer 546;

overwegende dat het wenselijk is dat de gemeenteraad inzicht krijgt in uitvoeringsproblemen bij de 
implementatie van de drie decentralisaties;

gelet op hetgeen hierover in het Instellingsbesluit Ombudscommissie Sociaal Domein is bepaald;

gezien de voordracht van burgemeester en wethouders;

b e s l u i t :

1. Kennis te nemen van de 2e Rapportage Ombudscommissie Sociaal Domein Dalfsen en de 
reactie hierop van het college op de hierin gedane aanbevelingen, zoals weergegeven in 
bijlage 1 bij dit raadsvoorstel. 

2. In te stemmen met het gewijzigde ‘Instellingsbesluit Ombudscommissie Sociaal Domein’, 
waarmee de termijn van het Instellingsbesluit en de termijn van de door de raad benoemde 
leden van de Ombudscommissie is verlengd tot en met 31 januari 2019.

Aldus besloten door de raad van de gemeente Dalfsen in zijn openbare vergadering van 
30 januari 2016.

De raad voornoemd,

de voorzitter,             de griffier,  
drs. H.C.P. Noten             drs. J. Leegwater




