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1.

Inleiding

Bij schrijven in juni 2010 informeert de gemeente Dalfsen de door haar gesubsidieerde
instellingen over de noodzaak de subsidies te moeten verlagen. In het daarop volgende
schrijven van 20 september 2010 laat de gemeenteraad weten dat het College van
Burgemeester en Wethouders in het collegevoorstel uitgaat van een jaarlijks oplopende
korting op de subsidies van de meeste instellingen, van 2,5% in 2011, 5% in 2012, 7,5% in 2013

tot 10% in 2014.

Het bestuur van de bibliotheek maakt op 13 oktober 2010 gebruik van de
inspraakmogelijkheid, om te reageren op het collegevoorstel. In een eerste reactie stelt het
bestuur van de bibliotheek zich op het standpunt — gelet op de bezuinigingsopgave van de
gemeente - begrip te hebben voor een bezuiniging op het budget van de bibliotheek. Met een
bezuiniging van 10% in het vooruitzicht, ruim € 60.000,- in 2014, acht het bestuur van de
bibliotheek het evenwel niet haalbaar de huidige prestatieafspraken in het kader van de
budgetfinanciering, waaronder de deelname aan het kulturhus in Nieuwleusen, onverkort na te
komen. Om die reden werd aan de gemeenteraad gevraagd de bezuinigingsopdracht aan de

bibliotheek te heroverwegen.

Op 4 november 2010 heeft het bestuur zich opnieuw schriftelijk tot de gemeenteraad gewend.
In zijn brief vraagt het bestuur de Raad, om de bibliotheek de ruimte te geven, in overleg met
de portefeuillehouder, te zoeken naar oplossingen op de langere termijn, in een eventueel te
bereiken synergie binnen het kulturhus. De verwachting is dat dit zal leiden tot een grotere
efficiéntie en besparingen bij de bibliotheek en andere participanten. Zo zal, met behoud van
kwaliteit en de leefbaarheid van de kernen, een deel van de investeringen terugverdiend
kunnen worden. Met andere woorden de kosten gaan voor de baten uit.

Bestuurlijk overleg
In het daarop volgend bestuurlijk overleg met de gemeente informeert het bestuur van de

bibliotheek de portefeuillehouder, wethouder, de heer M. von Martels over de financiéle
effecten van de bezuiniging op de bibliotheek. In dit verband wordt vermeld dat na 2011
tevens een eind komt aan de extra subsidie voor bibliotheekvernieuwing, een uitkering van het
rijk aan het gemeentefonds, bestemd voor de bibliotheek. De projectsubsidie is bestemd voor
de directie-en administratievoering die zijn vereist om de doelen van de
bibliotheekvernieuwing, waaraan vanaf 2005 uitvoering wordt gegeven, verder te
verwezenlijken (gemeentelijke subsidiebeschikking). Ook hierdoor wordt de exploitatie onder
druk gezet en staat de bibliotheek bij ongewijzigd beleid al voor de opdracht voor een bedrag

van £ 30.000,- om te buigen.

Het bestuur trekt de conclusie dat de voorgenomen bezuiniging de bibliotheek budgettair zal
terugbrengen, tot onder het, toen al minimumniveau, van 2009, het jaar waarin het huidige
beleid werd vastgesteld. In dit beleid kreeg de bibliotheek opdracht zich te ontwikkelen tot een
beleefbibliotheek en met haar vestigingen actief te participeren in de (bestaande en nog te
realiseren) kulturhusen in Dalfsen. Terwijl hierbij wordt uitgegaan van uitbreiding van de rol en
activiteiten van de bibliotheek, wordt financieel dus juist achteruit geboerd. Het bestuur geeft
derhalve opnieuw aan dat bij deze bezuiniging en het wegvallen van het vernieuwingsbudget,



de uitvoering van voornoemde opdracht, aangaande de beleefbibliotheek en de deelname aan,
met name het kulturhus in Nieuwleusen, op losse schroeven komt.

In het bestuurlijk overleg van 8 februari 2011 geeft de heer von Martels aan dat van
gemeentezijde en de zijde van de Schakel gewerkt wordt aan oplossingen om deelname aan dit
kulturhus alsnog mogelijk te maken. De gemeente houdt daarmee vast aan haar beleidsvisie,
dat de bibliotheek als voorziening in het kulturhus van essentieel belang is. Van zijn kant
rapporteert het bestuur van de bibliotheek dat het reeds op constructieve wijze bezig is,
bezuinigingen te realiseren, onder andere door herstructurering van de organisatie, het
terughrengen van de reserves voor onderhoud en verhoging van de inkomsten uit bijvoorbeeld
contributie. Het bestuur geeft aan daarbij de status van erkende bibliotheek te willen borgen
en vooraleer in te zetten op het behouden van de kwaliteit en het niveau van het reguliere
aanbod en de standaard dienstverlening aan de leden, als ook aan het onderwijs.

Als wij deze keuze maken moet duidelijk zijn, zoals eerder opgemerkt, dat voor innovaties en
extra inspanningen om te komen tot samenwerking en activiteiten in de Kulturhusen, dan geen
ruimte meer is. In dat geval is de vraag hoe relevant het voor de bibliotheek nog is, haar intrek
te nemen in een kulturhus, een duurdere locatie, zonder de mogelijkheid om daar de gewenste
meerwaarde uit te halen. Het bestuur ziet derhalve geen andere mogelijkheid, dan de
gemeente een heroriéntatie voor te stellen op het voornoemd gemeentelijk beleid, inzake
innovaties, de doorontwikkeling van de beleefbibliotheek en de participatie in de kulturhusen.

Oplossingsrichting
Het bestuur zou het ten zeerste betreuren als dit scenario de komende jaren werkelijkheid

wordt en denkt actief mee over mogelijke oplossingsrichtingen. Met het onderhavige
document levert het bestuur van de bibliotheek hieraan een bijdrage.

Het bestuur constateert dat de bibliotheek, als professionele participant in de kulturhusen, in
toenemende mate een centrale rol speelt bij de inhoudelijke en organisatorische
doorontwikkeling hiervan. In dit verband ziet het bestuur een kans, voor gemeente en
partners, te komen tot een nieuwe professionele setting, waarbij de verschillende functies en
diensten, veel meer dan nu het geval is, in samenhang ontwikkeld en aangeboden kunnen
worden. Dit zou een enorme stap voorwaarts zijn, in de samenwerking tussen de participanten
in het kulturhus. De bibliotheek wil hierin graag een sleutelrol vervullen, door als initiator en
verbindende schakel op te treden. Deze rol past uitstekend bij haar huidige opdracht in het
kader van de beleefbibliotheek en de kulturhusen en haar werkwijze als professionele
organisatie. Daarbij gaan wij er van uit dat de gemeente bereid is — het belang van de
kulturhusen en de participatie van de bibliotheek wegend - hiervoor middelen in de vorm van

projectsubsidies ter beschikking te stellen.

In het tweede hoofdstuk van deze discussienota beschrijven we allereerst een realistische
positionering van de bibliotheek. Wij benoemen een aantal kwalitatieve en kwantitatieve
ontwikkelingen, welke tevens zicht werpen op de krachtige positie van de bibliotheek en de
betekenis die zij heeft voor de inwoners van de gemeente Dalfsen en de partners in de
kulturhusen. In het derde hoofdstuk komen we dan tot een concrete uitwerking van
bovengenoemde ambitie en de voorgestelde koers met betrekking tot de kulturhusen en de rol

van de bibliotheek hierin.



2.1.

2.2

Positionering van de bibliotheek

Kader

In 2009 heeft de gemeente in overleg met de bibliotheek zich uitgesproken over de opdracht
die zij bij de bibliotheek legt en over prestaties die zij in dat kader van de bibliotheek
verwacht, ‘De bibliotheek is een spin in het web en een belangrijk instrument voor het
gemeentelijk sociaal beleid’. Dit is de centrale opdracht voor de bibliotheek.

Leefbaarheid in de kernen is een speerpunt van gemeentelijk beleid, zo is eerder vastgesteld.
In dit verband behoort de bibliotheek in de kern tot één van de belangrijkste voorzieningen.
De bibliotheek dient een ‘beleefbibliotheek’ te zijn. ‘De voorziening is functioneel, modern en
vitnodiging ingericht. Van buiten gezien is de bibliotheek herkenbaar, ook als deze
onderdeel uitmaakt van een kulturhus’. In iedere kern participeert de bibliotheek actief in
dit concept. De bibliotheek voorziet in de behoefte die past bij de kernfuncties van een
basisbibliotheek. In prestatieafspraken wordt de noodzakelijke opbrengst van deze opdracht

inzichtelijk gemaakt.
kwalitatieve ontwikkelingen
Van uitleenbibliotheek naar Beleefbibliotheek

Vele ontwikkelingen in de achterliggende jaren hebben de positie van de klant centraal
gesteld. De belangstellingssfeer van de klant is in beeld gebracht. De collectie van de
bibliotheek Dalfsen-Nieuwleusen is en wordt daarop afgestemd en wordt meer zichtbaar en
aantrekkelijk gepresenteerd/geétaleerd, conform het winkelconcept. Ook de databanken zijn
voor de klant toegankelijker gemaakt. Samen met lokale partners wordt een cultureel en
educatief programma geboden, dat laagdrempelig en divers is, en de belevingswaarde van de

bibliotheek merkbaar versterkt.
Kortom, de klant voelt zich thuis in de beleefbibliotheek en geeft in het klantonderzoek

gemiddeld een 8. Het resultaat is niet alleen een tevreden klant, maar we zien ook een
stijging van het aantal bezoekers en uitleningen, die in de aangepaste vestigingen hoger ligt

dan in de andere vestigingen.
Digitalisering neemt een viucht

De bibliotheek is bij uitstek een omgeving waar de digitalisering een enorme vlucht neemt.
De ontwikkeling van de digitale bibliotheek wordt door de landelijke overheid gestimuleerd.
Digitale diensten zijn en komen in toenemende mate beschikbaar, juist ook met het oog op
de informatietaak van de bibliotheek. Juist in deze informatiemaatschappij moeten we de
gebruiker leiden naar juiste en betrouwbare informatie en de benodigde faciliteiten hiervoor
ook in de bibliotheek beschikbaar hebben. De bibliotheek ontwikkelt zich tot een ‘third
place’. Naast het ‘thuis’ en het ‘werk’, is de bibliotheek, als neutrale en veilige plek, een
belangrijke derde ruimte; een openbare ruimte, waar mensen elkaar kunnen treffen, zich in
het digitale domein kunnen begeven, kunnen lezen, kunnen chatten.



Bijzondere aandacht verdient hierbij ook onze jeugd. Leren vindt in toenemende mate plaats
in een digitale omgeving. Het is een opdracht en uitdaging de digitale leeromgeving van de
jeugd te verrijken met de digitale omgeving van de bibliotheek. In dit perspectief zal de
specialist jeugd zich ontwikkelen als coach mediawijsheid.

Het Onderwijs

Het onderwijs is een van de belangrijkste doelgroepen van de bibliotheek, zeker ook in
Dalfsen. Van oudsher zijn er nauwe samenwerkingsverbanden met het basisonderwijs. Dit is
de afgelopen jaren verbreed naar het vroegschools onderwijs. In netwerkverband werden en
worden eigentijdse producten ontwikkeld, die onder andere via de website worden
aangeboden. Door deel te nemen aan biebwijz.nl kan bibliotheek Dalfsen een pakket voor
het primair onderwijs aanbieden, dat nog sterker is afgestemd op de behoefte. Ook het
aanbod voor het voortgezet onderwijs is nu veel beter toegesneden op de doelgroep,
hetgeen merkbaar is aan het toenemende gebruik door leerlingen van het Agnietencollege in
Nieuwleusen. De schooljeugd maakt niet langer gebruik van een fysieke bibliotheekvestiging,
maar organiseert haar leningen uit de bibliotheek via de digitale snelweg. De pilotprojecten
met dit oogmerk zijn nog niet voldoende uitgekristalliseerd ten einde daarop nu reeds beleid
te kunnen enten. Maar het is zeker een ontwikkeling die de moeite waard is goed te

monitoren.

Het Kulturhusconcept

De bibliotheek is afgelopen periode in alle vijf kernen waar zij een vestiging heeft, betrokken
bij de (door)ontwikkeling van het kulturhus. De bibliotheek investeert daarbij fors, zowel in
mensen als middelen. Ons belang in dezen is de meerwaarde en het gemak voor de inwoners
en de klanten van de bibliotheek, haar leden en bezoekers. Als het beheer eenmaal goed
geregeld is, gaat de bibliotheek namelijk alle werkdagen, en waar mogelijk ook de avonden,
open. Bezoekers en participanten kunnen dan de gehele dag door gebruik maken van alle
faciliteiten! Taalverwerving, leesbevordering en de uitwisseling van kennis blijven uiteraard
de (belangrijkste) pijlers onder de bibliotheek, alleen in het kulturhus kan de bibliotheek als
openbare voorziening breder ingezet worden: Als extra werkruimte, extra
lesruimte/wissellokaal, ruimte om pauze te houden, als wachtruimte voor klanten,
activiteitenruimte, als lees- en internetcafé. Door samen te werken wordt bovendien
diversiteit en samenhang in het aanbod gerealiseerd en wordt bij de uitvoering van
activiteiten gebruik gemaakt van elkaars expertise en menskracht.

Dit draagt tevens bij aan het bereiken van een zekere efficiency, waar de bibliotheek ook
sterk op inzet. In het oorspronkelijke kulturhusconcept, zoals dit uit Scandinavié is
overgenomen, hebben de instellingen samen één beheersmanagement en één
programmering. We moeten ons realiseren dat het hier gaat om geleidelijke processen, die
niet van bovenaf kunnen worden opgelegd. Toch worden op dit punt, zij het op onderdelen,
her en der al interessante stappen gezet. De bibliotheek speelt hierin een belangrijke

aanjagende rol.



2.3

De dienstverlening

De geschetste ontwikkelingen rond de beleefbibliotheek, het denken vanuit de klant, en de
digitalisering van onze informatievoorziening hebben een andere rol voor de
bibliotheekmedewerker tot gevolg. De bibliotheekmedewerker zal, meer dan ooit, de
meerwaarde van het bibliotheeklidmaatschap waar moeten maken. In de dagelijkse
dienstverlening, als ook door het organiseren van activiteiten, om klanten vast te houden en
te werven. Met de komst van de digitale bibliotheek zal de inhoud van het werk van de
medewerker verder veranderen. De bibliotheek Dalfsen houdt zich voor wat betreft de
klantbenadering aan de afgesproken kaders binnen de provinciale winkelformule en scholing
staat in dit verband hoog op de agenda. De deelname aan verkooptrainingen, displaytraining
en klanttrainingen heeft ervoor gezorgd dat de dienstverlening in de bibliotheek als zeer
goed ervaren wordt en de medewerkers als zeer vriendelijk. Deze hoogstaande kwaliteit van
dienstverlening zal een goede bijdrage betekenen aan de verdere professionalisering van en

draagvlak voor het kulturhus.
Participatie aan het Overijssels netwerk van Bibliotheken

De participatie van de bibliotheek te Dalfsen aan het bovengenoemde netwerk is voor de
organisatie van vitale betekenis. Met elkaar wordt kennis en kracht gebundeld. Deze is
gericht op innovatie en ontwikkeling, gespecialiseerde dienstverlening, maar ook op inkoop
vah nieuwe diensten. Voorwaarde voor participatie aan het netwerk is ook dat de bibliotheek
is gecertificeerd. De bibliotheek in Dalfsen heeft dit predicaat verworven in september 2010,
Uiteraard vraagt dit blijvend onderhoud om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen.
Een nieuwe ronde is inmiddels gestart en over enige tijd zal ook de bibliotheek in Dalfsen
weer worden geaudit. Het resultaat van deze verbintenis met het netwerk is een bibliotheek
die voldoet aan de eisen van de tijd, die klantgericht is en beschikt over professioneel
personeel en een professionele bedrijfsvoering. Ook op dze punten levert de bibliotheek een
waardevolle bijdrage aan het succes van het kulturhus.

Kwantitatieve ontwikkelingen

Ledenaantallen
In onderstaande tabel geven we een overzicht van het aantal leden in Dalfsen van de

bibliotheek uitgedrukt in een percentage van de totale bevolking. We vergelijken dit
percentage met de cijfers van de gezamenlijke Overijsselse bibliotheken en met een landelijk
cijfer. De laatste gegevens welke thans beschikbaar zijn voor deze vergelijking hebben
betrekking op het kalenderjaar 2009.

Leden 2009 Bibibliotheek | Provinciaal cijfer | Landelijk cijfer
Dalfsen
aantal leden in
percentage van 29% 28 % 24 %
bevolking




Het is bekend dat, na invoering in 2010 van Biebsearch voor de jeugdleden van middelbare
scholen, in diverse Overijsselse bibliotheken het totale percentage leden in Overijssel tot
boven de 30 % is gestegen. Ook is vastgesteld dat de invoering van het winkelconcept een
aanzuigende werking heeft gehad op het aantal leden.

In Dalfsen is het aantal leden gestegen tot 31%!

Stijging uitleningen in 2010

De afgelopen jaren verschenen in de landelijke pers meer dan eens verontrustende berichten
over de terugloop van het aantal leners en de daling van het aantal uitleningen in de
bibliotheken in Nederland. In Overijssel zijn de bibliotheken gezamenlijk een offensief gestart
om deze negatieve tendens te doorbreken. De insteek hierbij was het aanbod beter af te
stemmen op de belangrijkste doelgroepen en zorg te dragen voor een fysieke en digitale
bibliotheek die beter past bij deze tijd. Ook de bibliotheek in Dalfsen heeft gekozen voor dit
offensief (zie hierboven: van uitleenbibliotheek naar beleefbibliotheek) en met succes.

In de vestigingen Dalfsen en Nieuwleusen heeft de renovatie haar vruchten afgeworpen. In
2009 steeg het aantal uitleningen t.o.v. 2008 met ruim 7 %. De overige vestigingen boekten
gezamenlijk een stijging in dit jaar met ruim 3 %. Beide cijfers tonen aan dat, naast de
effecten van de herinrichting in de vestigingen Dalfsen en Nieuwleusen, de bibliotheek als
geheel in de Dalfser samenleving nog steeds een krachtiger positie opbouwt.

Stijging bezoekersaantallen

In de drie grootste vestigingen heeft de bibliotheek een bezoekersteller. Hieruit blijkt dat het
aantal bezoekers in 2010 ten opzichte van het jaar daarvoor aanzienlijk gestegen is, in
Dalfsen zelfs met ruim 10%! In absolute aantallen hebben we het dan over 116.062
bezoekers, meer dan 9.500 per maand, in drie vestigingen.

De Bezuinigingen

Om te bezuinigen is een kritische analyse gemaakt van de gehele organisatie, de personele
bezetting, het huisvestingsbeleid, de werkprocessen, enzovoort. Ook is nog eens gekeken
naar de mogelijkheden van het vergroten van de inkomsten, uit onder andere de contributie.
Een deel van de noodzakelijke ombuiging is zoals hiervoor reeds aangegeven (zie inleiding)
ook al gerealiseerd. Overige bezuinigingsmaatregelen worden, verspreid over de komende
jaren, tussen nu en 2014 doorgevoerd. De vestigingen blijven daarbij allemaal open, zij het
met een minimale bezetting en de basisdienstverlening. Openingsuren blijven gelijk en
worden waar mogelijk uitgebreid met onbemenste openingsuren. Met ondersteuning van
vrijwilligers is het aldus mogelijk de klanten van de organisatie naar behoren te bedienen.

De dienstverlening aan het onderwijs zal op de huidige wijze gecontinueerd worden.

Bij ongewijzigd beleid en handhaving van de gemeentelijke prioriteiten ten aanzien van de
participatie van de bibliotheek in kulturhusen en de ontwikkeling van de beleefbibliotheek,
zullen hiervoor additioneel middelen vrijgemaakt moeten worden. De professionele inzet
met name op managementniveau, zoals deze tot op heden werd gepleegd, kan de
bibliotheek uit het reguliere budget voor de bibliotheek niet financieren.



Wij moeten ons realiseren dat, om deel te kunnen nemen in kulturhusen, bovendien
materiéle investeringen nodig zijn. Deze zijn voor de hibliotheek zinvol en te verantwoorden,
als deze zich in een later stadium kunnen terugverdienen, door maximaal in te zetten op
samenwerking en het aldus bereiken van efficiency en besparingen. In de volgende paragraaf

zullen we hier nader op ingaan.

Het kulturhus in Dalfsen

In het gemeentelijk beleid inzake de bibliotheek en de kulturhusen, wordt aangegeven dat de
bibliotheek, als participant, een wezenlijke rol dient te spelen in de ontwikkeling en
professionalisering van het kulturhusconcept in de gemeente Dalfsen. De gemeente is van
mening dat de bibliotheek een positieve uitstraling kan hebben op de andere participanten.
De bibliotheek committeert zich van harte aan dit beleid. Zij is van mening dat dit ook de
beste koers is om, in het licht van de ontwikkelingen, aan een toekomstbestendige
bibliotheek te werken. In deze tijd, met economische en demografische onzekerheden, is het
zeer gewenst dat organisaties gaan samenwerken om het voorzieningenniveau in de kernen
op peil te houden. Bovendien zou samenwerking in kulturhusverband op termijn tot een
grotere dienstverlening tegen relatief lagere kosten kunnen leiden. In feite dient nu
geinvesteerd te worden in de beoogde samenwerking, om op termijn een aantal voordelen

te behalen, waaronder financiéle.

Voorwaarden voor een dergelijk succes zijn, een draagvlak kunnen creéren en tot een
gezamenlijke visie kunnen komen. Ook dient er bereidheid te zijn om te komen tot
samenwerking, waarbij de eigen professionals kunnen worden ingezet ten behoeve van het
realiseren van de gemeenschappelijke doelen. Het oorspronkelijke doel van het kulturhus is
dat de instellingen samen één (beheers) management en één programmering hebben. Dit
sluit aan bij de wens van de gemeente subsidies beter te stroomlijnen/reguleren en te komen
tot centrale aansturing in het kulturhus en een meer op elkaar afgestemd en samenhangend
aanbod. Op dit moment is deze ideale situatie in de kulturhusen en andere multifunctionele

centra nog niet gerealiseerd.

De bibliotheek kan juist in het realiseren van die gewenste situatie een wezenlijke rol spelen.
Zij kan vanuit haar professionaliteit een verbindende factor zijn en initiatieven ontplooien,
die de partijen samenbrengt en aanzet tot samenwerking. De praktijk wijst uit dat de rol van
aanjager en verbinder goed past bij de bibliotheek. Haar ervaring met kulturhusen en diverse
vergelijkbare samenwerkingsverbanden, waarin meerdere partijen zijn betrokken, zijn in

dezen zeer noodzakelijk.

Vanwege de bezuinigingsopgave, en bij ongewijzigd beleid, ontstaat een situatie waarin we
drastisch beperkt worden in de mogelijkheden om, in dezen, de noodzakelijke professionele
inzet op managementniveau te plegen. Deze is dan primair noodzakelijk voor de aansturing
van de eigen organisatie. Dit zou betekenen dat we de hiervoor geschetste ontwikkeling niet
kunnen realiseren en dat we als bibliotheek juist weer op onszelf worden teruggeworpen.



Om dat te voorkomen verzoeken wij de gemeente additioneel financiéle middelen ter
beschikking te stellen, welke via projectvoorstellen kunnen worden aangesproken. Aan deze
projecttoekenning kunnen prestaties worden gekoppeld, welke samenhangen met de
realisatie van het hiervoor geschetste en gewenste kulturhusconcept. Daarnaast stellen wij
voor, om hieraan ook de eerder geformuleerde doelen in het kader van de beleefbibliotheek,
te verbinden. Dit kan onderdeel zijn van de te realiseren gezamenlijke programmering binnen

het kulturhus.

Samenvattend

Met deze discussienota heeft de bibliotheek getracht oplossingen aan te dragen voor het
borgen van de rol en deelname van de bibliotheek in de kulturhusen, in weerwil van de
bezuinigingen op de organisatie. Wij hebben een aantal maatregelen benoemd, die het
bestuur van de bibliotheek genomen heeft om de bezuinigingsopgave door te voeren en de
consequenties van deze opgave voor de uitvoering van de prestatieafspraken beschreven.
Daarnaast hebben wij de sterke positie van de bibliotheek in de Dalfser samenleving, aan de
hand van een aantal kwalitatieve en kwantitatieve ontwikkelingen in beeld gebracht. Tot slot
hebben wij onze visie weergegeven, op de gewenste ontwikkelrichting van de kulturhusen en
daarmee, impliciet, ook de beleefbibliotheek. We hebben aangegeven welke rol de
bibliotheek hierin zou willen en kunnen (blijven) spelen en hebben aangetoond dat deze
inzet alleen mogelijk is bij een projectmatige benadering en financiering.

Namens Bibliotheek Dalfsen-Nieuwleusen

Dirk Brugman, voorzitter

Mirjam Wijers, directeur a.i.






