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Inleiding

Aanleiding en vraagstelling

Er moet binnen de gemeenten Dalfsen, Raalte, Staphorst en Zwartewaterland
(DRSZ-gemeenten) in het algemeen flink worden bezuinigd en ook op de individuele
Wmo-voorzieningen (Wet maatschappelijke ondersteuning). Daarom hebben de
gemeenten gezamenlijk besloten nader onderzoek te laten verrichten naar de
mogelijkheden om kosten op de individuele Wmo-voorzieningen te besparen (en
eventueel extra inkomsten te genereren). Aansluitend hierop is BMC verzocht een
gezamenlijk beeld te schetsen van de bezuinigingsmogelijkheden ten aanzien van
de uitvoering van de Wmo binnen de gemeenten, inclusief een financiéle vertaling
per gemeente van de verschillende bezuinigingsmaatregelen. Daarbij zijn de
grenzen van de wet opgezocht. In de gevallen waarbij dit is gebeurd, zijn de
juridische risico’s aangegeven. De gemeentebesturen maken vervolgens zelf een
afweging en (politieke) keuzes welke maatregelen wel en niet overgenomen gaan
worden en wanneer.

Hierbij geldt uiteraard wel het feit dat de Wmo een zogenoemde openeinderegeling
is, die vooraf nooit financieel afgedicht kan worden.

Onderdeel van de vraagstelling is om naast de besparingsmogelijkheden, waar
mogelijk, inzichtelijk te maken wat de mogelijke ontwikkelingen in de uitgaven van
de individuele Wmo-voorzieningen voor de komende jaren zijn bij ongewijzigd
beleid.

Compensatieplicht

Gemeenten moeten burgers compenseren indien zij door een beperking problemen
ondervinden in hun zelfredzaamheid en in hun maatschappelijke participatie.
Hiervoor dienen gemeenten ondersteuning te bieden, zodat de burger een
huishouden kan voeren en zich kan verplaatsen in en om de woning (zelfredzaam-
heid). Bovendien moeten gemeenten ervoor zorg dragen dat burgers zich lokaal
kunnen verplaatsen en mensen kunnen ontmoeten (maatschappelijke participatie).
De grenzen van de Wmo zijn niet altijd hard, aangezien de Wmo geen
voorzieningenwet is, maar een participatiewet. Bij de afweging van de verschillende
maatregelen en het maken van keuzes is en blijft de compensatieplicht (artikel 4 van
de Wmo) leidend. De compensatieplicht vormt enerzijds een verplichting voor
gemeenten en geeft anderzijds gemeenten beleidsruimte in de uitvoering.

De compensatieplicht is een juridisch begrip, dat contextafhankelijk is. De wijze

waarop een gemeente invulling geeft aan de compensatieplicht is dan ook van
invloed bij het zoeken naar besparingsmaatregelen op de individuele voorzieningen.
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De mate waarin besparingsmaatregelen doorgevoerd kunnen worden, zijn daarom
mede afhankelijk van andere maatregelen en initiatieven die een gemeente neemt
in haar zoektocht naar het compenseren van haar burgers. Steeds moet een
gemeente motiveren op welke wijze zij haar burgers compenseert. Dat kan, zoals tot
op heden veelal gebeurde, via allerlei individuele voorzieningen, maar het kan ook
door het inzetten van voorliggende, collectieve voorzieningen. De ontwikkeling van
algemene servicediensten, zoals een klussen- of boodschappendienst, is daar een
voorbeeld van. Het opzetten van dergelijke voorzieningen vergt echter wel een
investering.

Om met toekomstperspectief te kunnen bezuinigen op de individuele Wmo-
voorzieningen wordt de DRSZ-gemeenten geadviseerd bij hun politieke afwegingen
en keuzes niet alleen te kijken naar mogelijke bezuinigingsmaatregelen, maar daar
ook de nodige en gewenste investeringen bij te betrekken. Het resultaat is dan

een afgewogen arrangement van enerzijds besparingsmaatregelen en anderzijds
investeringen.

Om de uitvoering mogelijk te maken kunnen de opbrengsten van de besparings-
maatregelen gedeeltelijk ter dekking ingezet worden voor de benodigde
investeringen.

Kanteling Wmo

Bezuinigen betekent zaken niet, minder of anders (slimmer) doen. De beste
bezuinigingen zijn bezuinigingen die als trigger voor veranderingen en verbeteringen
kunnen worden gebruikt. De Wmo is bij uitstek een wet die de eigen
verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid van burgers wil ondersteunen.

Snijden in het niveau van individuele verstrekkingen kan onzes inziens de
dienstverlening aan de burger dan ook ten goede komen, door onafhankelijkheid en
participatie te bekrachtigen. Door het niveau van de dienstverlening voor bepaalde
doelgroepen te verlagen, kan bovendien de groep die daadwerkelijke ondersteuning
van de gemeente nodig heeft beter bediend worden. Voor de betaalbaarheid en de
duurzaamheid van de regelingen en om vorm te geven aan de civil society is

het dan ook belangrijk om, ook ten tijde van bezuinigingen, te investeren in een
verschuiving in verantwoordelijkheden van burger en gemeente. Deze verschuiving
in verantwoordelijkheden hangt samen met een landelijke ontwikkeling binnen de
Wmo, die ook wel ‘De Kanteling’ wordt genoemd.

Vanaf de invoering op 1 januari 2007 is de Wmo in veel gemeenten op de oude leest
van de AWBZ en Wvg geschoeid; daarmee bedoelen we dat burgers veelal
redeneerden vanuit de oude claimgedachte (‘ik heb recht op ...") en zo ook bediend
zijn. Vragen aan het loket werden niet zozeer vanuit een behoefte of noodzaak
geformuleerd, maar vooral vanuit de gedachte dat men vond dat men recht had op
een voorziening.

De ontwikkeling die nu landelijk wordt ingezet is dat gemeenten, via hun loket,

meer het gesprek met de burger aan willen gaan en meer vraaggericht willen gaan
werken.
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In het gesprek staat niet zozeer meer de claim voorop, maar de vraag en de
behoefte van de burger, en ook de rol en de verantwoordelijkheden die de burger
zelf heeft bij het compenseren van zijn/haar beperking.

De Kanteling van de Wmo is niet alleen van invloed op de wijze waarop in het loket
wordt gewerkt (het gesprek), maar ook op de wijze waarop (individuele)
voorzieningen worden georganiseerd en verstrekt.

In de nieuwe, gekantelde situatie wordt er meer en meer gekeken naar andere,
slimmere manieren om voorzieningen in de gemeente te organiseren, onder andere
door algemene, collectieve voorzieningen te organiseren, zoals een klussendienst of
een boodschappendienst.

Besparingsmogelijkheden

De besparingsmogelijkheden zijn grofweg te verdelen naar onderstaande principes:

* een collectief aanbod in plaats van een individueel aanbod;

* Wmo-gerichte oplossingen verbinden met andere gemeentelijke
verantwoordelijkheden en met verantwoordelijkheden van partners;

* inzetten op de goedkoopste compenserende oplossing;

* minder zorg voor de cliént door zijn/haar eigen verantwoordelijkheid optimaal te
gaan benutten;

* maximaal toepassen van de mogelijkheden voor het heffen van een eigen
bijdrage voor voorzieningen;

* minder leunen op procedures en meer op eigen (intern) vakmanschap;

* gemeentelijk handelen verplaatsen van juridische en formele grond naar een
informeel kader.

Op grond van deze principes wordt een aantal algemene maatregelen globaal
benoemd en uitgewerkt. Vervolgens worden ze meer concreet toegepast op de vier
mogelijke individuele voorzieningen die de Wmo kent, te weten:

* Hulp bij het Huishouden (HH);

* de woonvoorzieningen;

* de rolstoelvoorzieningen;

* de vervoersvoorzieningen.

Aanpak

Allereerst zijn verschillende documenten en gegevens per gemeente verzameld en
bestudeerd (onder andere de Verordening Wmo, het besluit Maatschappelijke
Ondersteuning, beleidsregels, benchmarkgegevens). Vervolgens is per gemeente
een aantal medewerkers geinterviewd over de situatie in de eigen gemeente.
Daarbij zijn ook de eigen ideeé&n van de ambtelijke organisatie met betrekking tot het
doorvoeren van bezuinigingen geinventariseerd en besproken. Op grond van een
analyse van alle informatie heeft BMC voorlopige oplossingsrichtingen
gepresenteerd en deze zijn besproken in een breed ambtelijk en bestuurlijk overleg.
De oplossingsrichtingen zijn ook gepresenteerd en besproken in een gezamenlijk
overleg van de Wmo-raden van de gemeenten Dalfsen, Raalte, Staphorst en
Zwartewaterland.
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De resultaten zijn vervolgens uitgewerkt in een conceptrapport, dat ambtelijk is
besproken. Dit alles heeft uiteindelijk geleid tot deze eindrapportage ‘Herijking
individuele Wmo-voorzieningen’ voor de gemeenten Dalsen, Raalte, Staphorst en
Zwartewaterland.

Leeswijzer

Hoofdstuk 2 gaat in op de mogelijke financiéle ontwikkelingen voor de individuele

Wmo-voorzieningen voor de komende jaren bij ongewijzigd beleid. In de volgende

hoofdstukken gaan we in op de bezuinigingsmogelijkheden. Hoofdstuk 3 geeft een

globaal overzicht van de mogelijke algemene maatregelen. De hoofdstukken 4 tot en

met 7 behandelen vervolgens de concrete maatregelen per individuele voorziening.

Hierbij wordt in de uitwerking een aantal symbolen gebruikt.

€ : hier worden waar mogelijk de financiéle gevolgen van een
besparingsmogelijkheid beschreven.

! . hier worden de mogelijke risico’s van een maatregel beschreven.

+ : hier worden aanvullende voordelen van een maatregel beschreven.

In hoofdstuk 8 ten slotte wordt een aantal kernbegrippen kort toegelicht, omdat de

rapportage mogelijk ook gelezen en gebruikt wordt door mensen die niet dagelijks

met de uitvoering van de Wmo te maken hebben.

In bijlage 1 worden voor de betreffende gemeente de verschillende besparings-
maatregelen per individuele voorziening financieel uitgewerkt. In bijlage 2 is een
overzicht opgenomen van de cijfers voor de betreffende gemeente die als
uitgangspunt zijn gehanteerd bij de berekening van de besparingen.

In bijlage 3 is een financieel totaaloverzicht opgenomen van alle mogelijke
besparingsmaatregelen voor de vier gemeenten.

Ofschoon de verleiding direct op de loer ligt om alle besparingsmaatregelen op te
tellen, wordt dit in bijlage 3 bewust niet gedaan, omdat dit eenvoudigweg niet
mogelijk is, aangezien de ene besparing van invioed kan zijn op een andere. Omdat
sommige besparingsmaatregelen veronderstellen dat er ook investeringen gedaan
worden (hetzij in de eigen organisatie dan wel in een andere organisatie of andere
activiteiten), is — waar enigszins mogelijk — ook een indicatie van de investeringen
gegeven. Het betreft steeds een globale indicatie van de investeringen. In het
vervolgproces richting de realisatie is een nadere uitwerking nodig.

In bijlage 4 ten slotte is op grond van de verzamelde gegevens in het kader van een
trendanalyse ook een vergelijking gemaakt van de Wmo-uitgaven naar inwoners per
DRSZ-gemeente en naar de benchmarkgemiddelden.
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Hoofdstuk 2
Trendanalyse van de uitgaven voor de Wmo

Op het moment dat gekeken wordt naar bezuinigingsmaatregelen is het ook goed
om te kijken naar de ontwikkeling van de kosten in het geval van ongewijzigd beleid.
Op basis van historische gegevens over (waar beschikbaar 2007 en) 2008 en 2009
is voor de DRSZ-gemeenten een prognose opgesteld tot en met 2013. Gekeken is
naar de onderdelen HH, woonvoorzieningen, rolstoelen, vervoersvoorziening en
uitvoeringskosten.

Behalve naar de historische gegevens is ook gekeken hoe de aantallen en uitgaven

zich verhouden tot andere gemeenten. Op basis hiervan is per voorziening een

inschatting gemaakt hoe het cliéntenbestand en de kosten zich de komende jaren

zullen ontwikkelen. Onderscheid is gemaakt naar de volgende voorzieningen:

* aantal geleverde uren hulp bij het huishouden, uitgesplitst naar HH1, HH2 en
PGB;

* aantal toegekende woonvoorzieningen;

* aantal toegekende verhuiskostenvergoedingen;

* aantal uitstaande rolstoelen;

* aantal uitstaande scootmobielen;

* aantal uitstaande overige vervoersvoorzieningen in natura;

* aantal uitstaande geldsomverstrekkingen voor vervoer;

* aantal cliénten collectief vervoer;

* uitvoeringskosten: directe personeelskosten, externe indicatiekosten en overige
uitvoeringskosten.

Gewerkt is volgens een aantal stappen:

Stap 1. Uitgangspunt was het niveau van 2009 van het aantal cliénten of uitstaande
voorzieningen. Dit is vermenigvuldigd met het groeipercentage voor het aantal
ouderen in de gemeente. Als de historische of vergelijkende cijfers hier aanleiding
toe gaven zijn er correcties geweest op het groeipercentage of het uitgangsniveau.
Dit is per voorziening afzonderlijk bekeken.

Stap 2. Per voorziening is berekend wat de gemiddelde kosten per voorziening
waren in 2009. Vervolgens is er rekening gehouden met een jaarlijkse prijsstijging
van 2%. Als de historische of vergelijkende cijfers hier aanleiding toe gaven, zijn ook
hierop correcties geweest. Voor HH is uitgegaan van de uurtarieven zoals deze voor
2010 afgesproken zijn met de aanbieders.

Stap 3. Voor de berekening van de verwachte uitgaven in de periode 2010-2013 is
de verwachte volumeontwikkeling (stap 1) vermenigvuldigd met de verwachte
prijsontwikkeling (stap 2).

Op basis van deze methode is per gemeente een prognose van de verwachte
uitgaven voor individuele Wmo-voorzieningen opgesteld.
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De uitvoeringskosten worden grotendeels bepaald door het aantal aanvragen. In de
prognose is geen raming gemaakt van de ontwikkeling van het aantal aanvragen. In
de prognose zien we wel een stijging van het aantal cliénten. Op dit moment is er
geen zicht op in hoeverre deze stijging binnen de huidige capaciteit opgevangen kan
worden of dat hiervoor extra personeel nodig is, waardoor de uitvoeringskosten
gaan stijgen. Voor de uitvoeringskosten is alleen uitgegaan van een jaarlijkse
stijging van 2% voor salarisverhogingen.

In onderstaande tabellen is per gemeente de prognose tot en met 2013
aangegeven.

Tabel 1a Ontwikkeling van de Wmo-uitgaven in Dalfsen bij ongewijzigd beleid.

Ontwikkeling Wmo- 2008 2009 2010 2011 2012 2013
uitgaven in Dalfsen
HH €1.469.000 | €1.651.375 | €2.174.267 | €2.328.640 | €2.493.974 | €2671.046
Woonvoorzieningen € 263.921 | € 349.239 | € 369.760 | € 391.487 | € 414.491 | € 438.847
Rolstoelen € 217.400 | € 182.718 | € 215975 | € 228.666 | € 242.102 | € 256.328
Individueel vervoer € 270.900 | € 346.803 | € 375.362 | € 406.347 | € 439.969 | € 476.457
Collectief vervoer € 187.000 | € 208.012 | € 220.235 | € 233.176 | € 246.877 | € 261.384
Totaal hulpmiddelen € 939.221 | €1.086.772 | €1.181.333 | €1.259.676 | € 1.343.440 | € 1.433.016
Totaal uitgaven €2.408.221 | €2.738.147 | €3.355.600 | € 3.588.317 | €3.837.414 | € 4.104.062
Wmo-voorzieningen
Uitvoeringskosten € 416.910 | € 412.060 | € 419.854 | € 427.803 | € 435911 | € 444.182
Tabel 1b Ontwikkeling van de Wmo-uitgaven in Raalte bij ongewijzigd beleid.
Ontwikkeling 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Wmo-uitgaven
in Raalte
HH €2.190.070 | €2.201.579 | €2.196.335 | €2.764.832 | €2.876.531 | €2.992.743 | €3.113.649
Woonvoor- € 471915 | € 506.307 | € 428.350 | € 516.433 | € 526.762 | € 537.297 | € 548.043
zieningen
Rolstoelen € 242980 | € 324526 | € 277.150 | € 288.347 | € 299.996 | € 312.116 | € 324.725
Individueel € 418.021 | € 448794 | € 555.038 | €574.887 | €595.486 | €616.865 | €639.054
vervoer
Collectief € 205.087 | €256.237 | €274.857 | €285.961 | €297.514 | €309.534 | €322.039
vervoer
Totaal hulp- € 1.338.003 | €1.203.369 | €1.106.564 | €1.665.628 | €1.719.758 | €1.775.812 | €1.833.862
middelen
Totaal €3.528.073 | €3.737.443 | €3.731.730 | €4.430.460 | €4.596.289 | €4.768.554 | €4.947.511
uitgaven
Wmo
Uitvoerings- - - €717.132 | €731.475 | €746.104 | €761.026 | €776.247
kosten
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Tabel 1c Ontwikkeling van de Wmo-uitgaven in Staphorst bij ongewijzigd beleid.

Ontwikkeling 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Wmo-uitgaven
in Staphorst
HH € 398.421 € 492.316 544.338 791.537 847.736 907.925 972.388
Woonvoor- €132.376 | € 266.749 208.378 199.004 209.683 220.934 232.789
zieningen
Rolstoelen €119.543 | € 250.971 237.043 201.305 | € 215.598 230.905 247.299
Individueel €119.039 | € 192.019 207.081 194.504 | € 204.333 214.669 225.540
vervoer
Collectief €102.923 | € 100.478 € 103.966 € 53.152 € 56.926 € 60.968 € 65.296
vervoer
Totaal hulp- €473.881 € 810.217 € 756.468 € 647.965 | € 686.539 € 727476 | € 770.925
middelen
Totaal €873.302 | €1.302.533 € 1.300.806 €1.439.502 | €1.534.275 | €1.635.402 | €1.743.313
uitgaven
Wmo
Uitvoerings- €222762 | € 232.809 | € 218.176 € 222447 | € 226.803 | € 231.246 | € 235.778
kosten

Tabel 1d Ontwikkeling van de Wmo-uitgaven in Zwartewaterland bij ongewijzigd beleid.
Ontwikkeling Wmo- 2008 2009 2010 2011 2012 2013
uitgaven in ZWL
HH €1.105.242 | €1.297.426 | €1.637.342 | €1.751.923 €1.874.523 | €2.005.702
Woonvoorzieningen € 285.551 | € 331.768 | € 294.040 | € 314.617 € 336.634 € 360.192
Rolstoelen € 260.280 | € 202.672 | € 216.855 | € 232.030 € 248.268 € 265.642
Individueel vervoer € 385.000 | € 383.820 | € 410.680 | € 439.419 € 470.170 € 503.072
Collectief vervoer € 35.000 | € 33685 | € 37.844 | € 40493 € 43.326 € 46.358
Totaal hulpmiddelen € 965.831 | € 951.945 | € 959.419 | €1.026.559 €1.098.398 | €1.175.264
Totaal uitgaven Wmo- | €2.071.073 | €2.249.371 | €2596.761 | € 2.778.482 €2.972.921 | €3.180.966
voorzieningen
Uitvoeringskosten € 573.127 | € 324.709 | € 330.853 | € 337.119 € 343.511 € 350.031

Op grond van de prognose is te zien dat de uitgaven van de Wmo de komende jaren
flink zullen stijgen. Per gemeente zijn hiervoor verschillende oorzaken (zie de

tabellen’). Maar de belangrijkste oorzaak ligt bij de HH, waar de tarieven in 2010

flink zijn gestegen. Deze voornaamste oorzaak geldt voor alle vier de betrokken

gemeenten.

" In bijlage 4 is een vergelijking over 2009 gemaakt tussen de uitgaven van de verschillende gemeenten per inwoner

(en vergeleken met de benchmarkgemiddelden). Dat levert nog een aantal opvallende verschillen tussen de

gemeenten die hier in het kader van de prognose niet benoemd worden, maar waarvan het aan te bevelen is om die

voor de betreffende onderdelen per gemeente te bestuderen.
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Mede gelet op de krimpende Wmo-budgetten die vanuit de Rijksoverheid
beschikbaar worden gesteld, is er dus alle reden voor de DRSZ-gemeenten
om nu na te denken over besparingsmogelijkheden ten aanzien van de
Wmo-voorzieningen, zodat een verantwoord en financieel duurzaam en
haalbaar stelsel neergezet kan worden.

In de volgende hoofdstukken is verder uitgewerkt welke mogelijkheden de
DRSZ-gemeenten daarvoor hebben.
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Hoofdstuk 3
Algemene bezuinigingsmaatregelen

In dit hoofdstuk vindt u een overzicht van algemene besparingsmogelijkheden die
niet direct gericht zijn op de individuele verstrekking van Wmo-voorzieningen en
daarom in het kader van deze opdracht niet specifiek voor de DRSZ-gemeenten zijn
onderzocht. Deze besparingsmogelijkheden zijn bijvoorbeeld door andere
gemeenten geopperd of hebben betrekking op landelijke trends of ontwikkelingen.
We willen ze in dit kader van de bezuinigingen op de individuele voorzieningen in de
DRSZ-gemeenten wel noemen, omdat ze mogelijk een plek hebben of kunnen
krijgen in de oplossingen voor de toekomst.

Subsidierelaties betrekken bij uitvoering van beleid

Een beweging die landelijk bij veel gemeenten ingezet wordt, is die van het
vervangen van individueel gerichte voorzieningen door algemene of collectieve
voorzieningen. Meer en meer kunnen uitvoerende werkzaamheden die voortvloeien
uit het Wmo-beleid door maatschappelijke organisaties worden uitgevoerd. Hiervoor
kan het subsidiebeleid gericht worden ingezet. Zeker als het gaat om lichte
ondersteuning (bijvoorbeeld rondom welzijn) dient de bestaande lokale
maatschappelijke infrastructuur zo veel mogelijk zelf het een en ander op te vangen.
De gemeente heeft hierbij de rol van regisseur. Vaak gaat dit gepaard met andere
typen afspraken met onder andere de welzijnsorganisatie, namelijk meer resultaat-
of effectgerichte afspraken in plaats van productgerichte afspraken. Dit heeft als
gevolg dat ook de welzijnsorganisatie in dit geval haar eigen werk anders moet gaan
organiseren.

Wijze van aanbesteden

Nu gemeenten steeds meer gewend raken aan het aanbesteden van dienstverlening
en producten ontwikkelen zich een aantal trends. Gemeenten streven naar lang-
durige contracten, waarbij met de aanbieder(s) een vorm van partnerschap ontstaat
die zorgt voor continuiteit van de dienstverlening en een gegarandeerd kwaliteits-
niveau. In bestekken worden ten aanzien hiervan eisen gesteld.

Steeds meer wordt er gewerkt met procedures waarin aanbieders zich dienen te
conformeren aan voorafgestelde kwaliteitseisen. Wanneer aanbieders hier niet mee
instemmen, dingt men niet langer mee naar de opdracht. Die kwaliteitseisen worden
vaak de ‘minimale eisen’ genoemd. Echter, die minimale eisen kunnen ook als
maximaal worden gezien. De gemeente bepaalt immers op die manier de hoogte
van de kwaliteit vooraf. De hoogte van die kwaliteit kan door de gemeente in het
kader van de Wmo direct gekoppeld worden aan het criterium ‘goedkoopst
adequaat’®. Een subjectieve beoordelingsprocedure bij aanbesteding kan in veel
gevallen achterwege blijven. Steeds vaker wordt er alleen op prijs gegund. Vanuit
deze constructie dwingen gemeenten aanbieders daarmee om de gewenste kwaliteit
te leveren tegen de gunstigste prijs.

2 In het kader van De Kanteling van de Wmo wordt het begrip ‘goedkoopst compenserend’ gehanteerd.
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Aanbesteden op deze wijze zal het grootste positieve effect hebben op de
uiteindelijke kosten, zowel rondom het proces van aanbesteding als rondom de
inkoop van diensten en producten.

In het verlengde hiervan is het ook aan te bevelen om in aanbestedingen een
boeteclausule op te nemen en die ook daadwerkelijk toe te passen. Let wel: het doel
hiervan is niet om extra inkomsten te genereren via het opleggen van boetes. Via de
boeteclausule heeft de gemeente een instrument in handen om haar partners goed
bij de les te houden en het feitelijke gedrag bij te sturen, eventueel onder dwang van
het opleggen van een boete.

Wijze van beleid maken

Bij het ontwikkelen van beleid zou meer aandacht moeten zijn voor de gewenste
maatschappelijke effecten en de prioriteiten. In de manier waarop beleid wordt
vormgegeven kan dan meer prioritering en focus worden aangebracht, waardoor
helder is wat de gemeente wil bereiken met het beleid.. Dit kan ondersteunend zijn
bij besparingen

Zoek verbinding tussen beleid en uitvoering. Een regelmatige uitwisseling van
praktijkervaring en bredere beleidsontwikkelingen zullen beleid en uitvoering positief
beinvioeden.

Verbinden beleidsterreinen

Uit ervaring blijkt dat winst te behalen is uit het koppelen van initiatieven vanuit
diverse beleidsvelden en wetten. Te denken valt aan de Wet werk en bijstand, de
Wet sociale werkvoorzieningen, het Participatiebudget en de Wmo. Er zijn
verbindingen met minimaregelingen en de bijzondere bijstand. Ook worden steeds
vaker bijstandsgerechtigden of SW-geindiceerden, in het kader van re-integratie dan
wel toeleiding naar betaald werk, of scholieren in het kader van maatschappelijke
stages ingezet om voorzieningen vanuit de Wmo in te vullen dan wel het gebruik
daarvan te voorkomen. Te denken valt aan een klussendienst, een maatjesproject,
een boodschappendienst et cetera. Een aandachtspunt bij dergelijke diensten is
uiteraard de kwaliteit en de aansprakelijkheid.

Ook kunnen bijvoorbeeld preventieve jeugdvoorzieningen gekoppeld worden aan
jeugdbeleid en sport, of leefbaarheid in de wijken aan al bestaand lokaal sociaal
beleid en ten slotte gezondheidsbeleid aan de Wmo. Het maken van koppelingen
tussen de verschillende wettelijke instrumenten die je als gemeente hebt is niet
gemakkelijk en gaat niet vanzelf. Om dit in een vorm te gieten moeten de diverse
beleidsvelden bestudeerd worden, om overlap en aanvullende mogelijkheden te
herkennen.

Organiseren van gemeenschapszorg

De overheid streeft met de Wmo naar een grotere verantwoordelijkheid van burgers
als het gaat om de ondersteuning van mensen met een beperking.

In de praktijk blijkt echter dat het terrein grotendeels bezet wordt door betaalde
vakmensen.

Door het organiseren van gemeenschapszorg, waarbij zowel vakmensen als
vrijwilligers betrokken zijn, wordt de zorg deels teruggeven aan ‘gewone’ mensen.
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Hierbij kan een besparing worden gerealiseerd en kan de betrokkenheid van burgers
worden gestimuleerd. Doorgaans kunnen veel (kleine) burgerinitiatieven prima
zonder directe gemeentelijke bemoeienis functioneren en kan de ondersteuning van
gemeenten zich vooral richten op het in stand houden van vrijwilligersinitiatieven, die
voorkomen dat mensen anderszins een beroep doen op de Wmo.

Van aanbod- naar vraaggericht werken: De Kanteling van de Wmo

Het maken van een beweging van aanbod- naar vraaggericht werken kan besparing
en verbetering van de dienstverlening opleveren. Denk hierbij aan de uitgangs-
punten van De Kanteling, waarbij de vraag van de cliént centraal staat en niet ‘het
recht op’ en de procedure. De kunst hierbij is enerzijds om de vraag achter de vraag
te ontdekken. Door in het werkproces letterlijk uit te gaan van de vraag van de cliént,
kan de kortste en meest duurzame weg naar resultaat worden afgelegd en kan
worden beoordeeld of een dienst of product ook daadwerkelijk verschil gaat maken
voor de cliént en of dit vanuit de Wmo dan wel vanuit andere voorzieningen
bekostigd kan en moet worden. Anderzijds is het de kunst en de opgave om mensen
aan het denken te zetten over wat ze zelf (samen met hun omgeving) kunnen doen
om hun situatie te verbeteren. Of nog beter, over wat men zelf kan betekenen voor
anderen. Deze benadering van De Kanteling moet ertoe leiden dat mensen zelf
meer hun eigen verantwoordelijkheid voor hun maatschappelijke participatie
opnemen en dat de gemeente daarin ondersteunend is (in plaats van andersom).

In de huidige situatie is beleid en uitvoering ingericht conform wat gemeenten
denken dat nodig is. Door de vraag en de mogelijkheden van cli€énten scherper in
beeld te krijgen, kan een prioritering worden aangebracht in het totaalpakket rondom
wat wel en niet kan en hoe het aan te bieden is. Uit een dergelijke analyse kan
blijken dat aanbod overbodig is of niet bijdraagt aan het beantwoorden van de
werkelijke vraag.

Ook kan blijken dat er een andere (goedkopere of niet-Wmo-gerelateerde) mogelijk-
heid is om aan de vraag te voldoen. Bekend is bijvoorbeeld dat veel sociaal-
emotionele problemen zich vertalen in fysieke klachten. Door deze klachten als
zijnde fysiek op te pakken, ga je voorbij aan het werkelijke probleem, zal de
oplossing beperkt effectief zijn en kan het probleem zelfs groter worden, hetgeen
kan leiden tot meer vraag.

Een concrete maatregel om deze gekantelde manier van werken te bevorderen is
het afschaffen van het aanvraagformulier en het voortaan gaan werken met een
meldformulier. Op deze wijze hebben de consulenten een titel om met een persoon
een gesprek aan te gaan, zonder dat dit gesprek direct gestuurd wordt door een
concrete aanvraag die op tafel ligt en die beantwoord moet worden.

Het is niet een gegeven vooraf dat De Kanteling zal leiden tot een algemene
bezuiniging. Immers, De Kanteling leidt allereerst tot investeringen. Investeringen in
de ambtelijke organisatie en de manier van werken en de investeringen in de wijze
waarop algemene, voorliggende voorzieningen worden georganiseerd. Een
intergemeentelijke of regionale samenwerking kan mogelijk schaalvoordelen in de
uitvoering opleveren, maar verhoogt soms ook de complexiteit.
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In die zin dient iedere gemeente zelf een afweging te maken of de investeringen
opwegen tegen de (maatschappelijke) baten.

Stimuleer vakmanschap: bestrijd protocollisering

In plaats van handelen vanuit procedures en protocollen zet je persoonlijk vakman-
schap in om via de kortste weg het beste resultaat te bereiken. Vakmanschap levert
doorgaans betere resultaten op en is goedkoper dan een werkwijze gebaseerd op
controle, beheersing en verantwoording. Vanuit een behoefte aan meer efficiency
zijn er de afgelopen jaren allerlei instrumenten ontwikkeld om hier meer sturing aan
te geven. Een voorbeeld hiervan is dat in het verstrekkingenboek onder andere
opsommingen van individuele voorzieningen of van uitzonderingen worden
opgenomen, waarnaar in beschikkingen eenvoudigweg verwezen kan worden.

Dit soort maatregelen heeft een positieve bijdrage geleverd, maar in de praktijk zijn
deze middelen soms een doel op zichzelf geworden. Het sturen vanuit beleid en
formele regels gaat ten koste van de betrokkenheid en ‘zelfdenkzaamheid’ van
medewerkers. De procedure staat centraal, niet het beoogde resultaat, de kortste
weg en de cliént. Dit leidt veelal tot meer in plaats van minder kosten. Een oplossing
kan zijn om straks, door middel van de gekantelde benadering, meer ruimte te
bieden aan het gesprek tussen de burger en de consulent en daarbinnen
oplossingen te zoeken die reéel en duurzaam zijn.

Het bestrijden van protocollisering moet niet verward worden met uit zijn op minder
controle. Het bestrijden van protocollisering is vooral gericht op het creéren van
handelingsruimte en -vrijheid voor zowel medewerker als burger bij het zoeken
naar een geschikte en efficiénte oplossing voor de vraag/behoefte van een burger.
Controle op een feitelijke uitvoering blijft daarbij onverminderd legitiem, aangezien
het gemeenschapsmiddelen betreft.

Specifieke of generieke uitvoering

Wat voor beleid geldt, geldt ook voor de uitvoering. Uitvoeringsstructuren kunnen
specifiek (lees gespecialiseerd) dan wel generiek (‘iedereen doet alles’) zijn
ingericht. Er kan winst worden behaald (zowel wat betreft de dienstverlening als in
financieel opzicht) om ofwel met specialisten ofwel met generalisten te werken.
Aan de poort kan iemand met een specialisme bijvoorbeeld onterechte aanvragen
voorkomen en kan iemand met een generalisme vanuit een breder blikveld de
hulpvraag van de cliént beoordelen en invullen.

Ook kan in de uitvoering een verdeling gemaakt worden naar geografisch gebied
(wijken/kernen), zodat iedere consulent voor zijn/haar werkgebied tijd heeft om zich
in te werken in de sociale structuur van de betreffende wijk. Ervaringen bij andere
gemeenten op dit punt zijn positief.

Het kan ten slotte lonend zijn om te beoordelen of in de huidige inrichting van de
werkprocessen nog verbeteringen mogelijk zijn, bijvoorbeeld in de afbakening van
taken tussen consulenten en de administratieve ondersteuning of in het proces rond
bezwaar- en beroepsprocedures.
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Hoofdstuk 4
Hulp bij het Huishouden

41  Hulp bij het Huishouden in het kort
Ter compensatie van beperkingen van burgers die hun zelfredzaamheid
beinvlioeden, waardoor zij moeilijk een huishouden kunnen voeren, hanteren de
gemeenten twee vormen van HH.
De eerste vorm is HH1. De werkzaamheden kunnen bestaan uit boodschappen
doen, maaltijdverzorging, licht en zwaar huishoudelijk werk en verzorging van
kleding en linnengoed.
De tweede vorm (HH2) kan alle werkzaamheden van HH1 omvatten en
daarbovenop werkzaamheden die te maken hebben met de regie van de
huishouding.
De cliént betaalt een eigen bijdrage op basis van het inkomen. De eigen bijdrage is
niet hoger dan de door de gemeente betaalde prijs. De cliént kan kiezen voor HH
uitgevoerd door een zorgaanbieder waar de gemeente een contract mee heeft (Zorg
in natura = ZIN) of voor een persoonsgebonden budget (PGB).
De gemeenten Dalfsen, Raalte en Zwartewaterland kennen twee vormen van PGB.
Het PGB voor HH1-werkzaamheden en het PGB voor HH2-werkzaamheden.
De gemeente Staphorst hanteert daarnaast een apart tarief voor PGB HH1 en HH2
indien zorg wordt ingekocht bij een zorgaanbieder.
Vrij besteedbaar deel van het PGB:

Dalfsen: Van het toegekende PGB hoeft 2,5%, met een minimum van
€ 250,— en een maximum van € 1.250,—, niet verantwoord te
worden.

Raalte: Van het toegekende PGB hoeft 1,5%, met een minimum van
€ 250,— en een maximum van € 1.250,—, niet verantwoord te
worden.

Staphorst: Maximaal 5% van het budget mag men houden indien de zorg

goedkoper is (zie 2.4, Beleidsregels).
Zwartewaterland: Geen vrij besteedbaar deel. Indien het PGB minder is dan
€ 500,— hoeft er geen verantwoording te worden afgelegd.

4.2 Besparingsvoorstellen Hulp bij het Huishouden
Algemene opmerking:
De voorstellen leiden tot mogelijke besparingen, waarbij op de volgende wijze
rekening is gehouden met de vraag van 2009 en de prijzen van 2010:
* Voor de berekening van de besparingen is uitgegaan van het aantal uren en
het aantal cliénten in 2009. Voorondersteld is dat deze aantallen in 2010
gelijk zullen zijn.
* De kostprijs in 2010 is substantieel hoger dan de prijs in 2009 was. Voor de
berekening van de besparingen is daarom uitgegaan van de tarieven in
2010.
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De voorstellen leiden tot besparingen in vergelijking met de geschatte uitgaven in
2010.

1. HH2 als één voorziening of splitsen in HH en een Plusvraag

De gemeenten houden bij de indicatie voor HH rekening met het feit of iemand
ondersteund moet worden bij het schoonhouden van de woning en de kleding en het
bereiden van de maaltijden of ook nog ondersteuning nodig heeft bij de organisatie
van het huishouden. Dit laatste noemen we de Plusvraag. Cliénten met een
Plusvraag ontvangen boven op de indicatie voor HH1 een halfuur ondersteuning per
week extra. De cliént ontvangt dan voor alle geindiceerde uren HH2-hulp. Het
nadeel van dit systeem is echter dat de HH2-hulp duurder is, terwijl de
werkzaamheden voor minimaal 80% gelijk zijn aan die van de HH1-hulp.

Door — indien er sprake is van een Plusvraag — de basiswerkzaamheden
(schoonmaken, wasverzorging, maaltijden en dergelijke) door een HH1-medewerker
te laten verrichten, kan een besparing worden gerealiseerd. Voor de extra taken,
zoals de organisatie van het huishouden en/of psychosociale begeleiding, kunnen
apart uren worden ingezet. Afhankelijk van de problematiek kan een aanvullend
aanbod worden gedaan, bijvoorbeeld door een maatschappelijk werker of een
vrijwilliger.

Deze extra diensten voor de cliént hoeven niet altijd te leiden tot uitgaven voor de
gemeente. Het aanbod kan bijvoorbeeld vallen binnen de reeds door de gemeente
gesubsidieerde diensten of uitgevoerd worden door een vrijwilliger.

Invoering van dit voorstel vereist een gesprekstechniek en een breed scala aan
mogelijkheden die passen bij De Kanteling van de Wmo. De consulent onderzoekt
samen met de cliént welk aanbod het beste aansluit bij zijn of haar behoefte.
Hiervoor moet de consulent vraaggericht kunnen werken en inzicht hebben in het
sociale netwerk in de omgeving van de cliént. Het grote voordeel is dat meer
maatwerk kan worden geleverd.

€

Besparing:

Dalfsen: € 139.821,—
Raalte: € 219.904,—
Staphorst: € 35.435—

Zwartewaterland € 83.577,—

De uitvoering kan problemen opleveren in verband met contracten met
zorgaanbieders. In feite neemt de gemeente dan geen HH2 meer af.

Bovendien kunnen problemen ontstaan met cli€nten die mogelijk hun vaste hulp
kwijtraken.

De alternatieve compensatie van de Plusvraag kan voor een groot deel geleverd

worden door bestaande voorliggende voorzieningen. Indien deze de beperkingen
van een cliént niet voldoende compenseren, zal extra hulp moeten worden geboden.
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Ter dekking van deze kosten is het niet in de besparing opgenomen Plusdeel
beschikbaar.

De uitvoering kan ook geleidelijk worden ingevoerd. Voor de indicatie van nieuwe
cliénten en de herindicatie van bestaande clié€nten kan de splitsing van HH en de
Plusvraag als uitgangspunt dienen. Dit betekent dat de besparing pas op termijn
behaald zal worden. Hiertegenover staat dat de gemeente zich meer kan
voorbereiden op de verdere ontwikkeling van het Plusaanbod, dat bestaande
cliénten niet onverwachts geherindiceerd hoeven te worden, wat onrust zou
opleveren onder de doelgroep en extra indicaties van de ambtelijke organisatie
zou vereisen. Het aantal HH2-uren dat verstrekt wordt in de vorm van een PGB
ontbreekt in de gegevens. In de praktijk worden echter de meeste PGB’s gebruikt
voor de inhuur van HH1. Voor de berekening van de besparing zijn de PGB-uren
buiten beschouwing gelaten.

+

Cliénten ontvangen meer specifieke ondersteuning: naast het schoonmaken wordt
de Plusvraag cliéntgericht ingevuld.

2. Stimuleren gebruik PGB

In de gemeenten liggen de PGB-tarieven ruim € 4,— lager dan het tarief dat de
gemeente betaalt voor ZIN. Het PGB is voor een gemeente en een cliént financieel
aantrekkelijker dan ZIN. Veel cliénten zijn echter huiverig voor de
verantwoordelijkheden die het werkgeverschap met zich meebrengt.

Voorheen boden zorgaanbieders alfahulpen als HH1-hulpen aan. Deze hulpen
waren niet in dienst van de zorgaanbieder. De betreffende cliént was hierdoor
(meestal onbedoeld) werkgever van de huishoudelijke hulp. Door de recente
wetswijziging (januari 2010) is dit niet meer mogelijk. In de praktijk zien we dat de
markt zich hieraan aanpast.

Tegen een geringe vergoeding zijn diverse organisaties in de markt die het
werkgeverschap voor PGB-houders dusdanig verlichten dat het een goed alternatief
kan zijn voor ZIN. Niet al deze ‘bedrijfijes’ zijn betrouwbaar. De gemeente kan hierin
een positieve rol spelen door zelf of regionaal een soort ‘Alfacheque’ (concept dat in
Tilburg is ontwikkeld) op te zetten. Of de gemeente kan met een organisatie scherpe
afspraken maken over de dienstverlening en de cliénten hierover voorlichten.

De Alfacheque is een in Tilburg ontwikkeld concept voor alfahulpdienstverlening.
Dit concept stelt gemeenten in staat de uitvoering van de Wmo-voorziening HH1
met de inzet van alfahulpen (zonder de inzet van zorgaanbieders) te kunnen blijven
continueren.

In dit concept voert een uitvoerende organisatie de kassiersfunctie (salarisbetaling)
en de bemiddelingsfunctie (matching van vraag en aanbod) uit, zonder dat zij als
werkgever optreedt. De rol van de Wmo-klant als ‘werkgever’ wordt versterkt. De
uitvoeringsorganisatie ondersteunt hierbij zowel de klant als de alfahulp in de
administratieve taken en activiteiten (opstellen arbeidsovereenkomst, gegevens-
uitwisseling met het CAK, verantwoording aan gemeente).
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Het concept biedt mogelijkheden om bij de uitvoering een maximale inzet van
Wwb’ers en gesubsidieerde medewerkers (Wsw, voormalige ID- en WIW-
medewerkers, re-integratiekandidaten) te realiseren. Per uur kan ongeveer € 4,—
bespaard worden.

In Tilburg vindt nu 70% van de HH1 plaats via de Alfacheque.

Veel huishoudelijke hulpen zijn tijdelijk in dienst van de zorgaanbieders.
De meesten hebben kleine contracten gekoppeld aan hun klanten. Via de alfahulp-
constructie verdienen de hulpen per uur meer.

€

Besparing:

Dalfsen: € 72478,—
Raalte: € 108.418,—
Staphorst: € 15.000,—

Zwartewaterland € 58.366,—

Uitgezocht moet worden of deze vorm strijdig is met de contracten die met de
zorgaanbieders zijn gesloten in verband met de gesuggereerde omvang van de
dienst, waarop de zorgaanbieders wellicht hun tarief gebaseerd hebben.

Incidentele investering in een voorlichtings- en publiciteitscampagne. Over de
controle van het PGB kan de gemeente strakke afspraken maken met de
organisatie, zodat hiervoor weinig ambtelijke inzet noodzakelijk hoeft te zijn.

+
Cliénten worden voor de ‘regelzaken’ ondersteund. Ze kunnen meer zelf bepalen
wie ze over de vloer krijgen en welke werkzaamheden wanneer worden uitgevoerd.
De verantwoording aan de gemeente kan door de bemiddelingsorganisatie
plaatsvinden.

De gemeente kan over de verantwoording afspraken maken met de bemiddelings-
organisatie, zodat de controle op het PGB zo weinig mogelijk extra inzet vergt en
toch goed en efficiént uitgevoerd kan worden.

3. Jaarlijkse controle PGB

Uit ervaring bij een andere gemeenten bleek dat slechts 80% van de geindiceerde
uren voor ZIN daadwerkelijk werden uitgevoerd. Uit onderzoek van de
zorgaanbieder bleek dat de cliént zelf koos voor minder uren, bijvoorbeeld in
verband met vakantie van de cliént of de hulp, maar ook omdat de cliént geen
vervanging wilde voor de zieke hulp.

Voor ZIN betaalt de gemeente de daadwerkelijk uitgevoerde uren. PGB’s worden
echter voor 100% van de geindiceerde uren uitbetaald aan de cliént. Ook cliénten
met een PGB zullen op jaarbasis niet 100% van hun indicatie gebruiken, terwijl ze
wel 100% aan budget ontvangen. Er kan dan ook worden aangenomen dat de
hiervoor genoemde constatering bij ZIN ook geldt voor cliénten met een PGB.
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Er zijn besparingen mogelijk door een intensieve 100% controle voor alle PGB’s in
te voeren. Overwogen kan ook worden om de budgethouder de keus te geven,
bijvoorbeeld:

. 80% budget en geen verantwoording achteraf of

*  100% budget en een uitgebreide verantwoording.

Alle gemeenten vragen een verantwoording aan de budgethouders. De gemeente
Raalte voert een steekproefsgewijze controle uit. De andere gemeenten controleren
alle PGB'’s waarbij een klein deel intensief wordt gecontroleerd.

€

Huidige terugvordering over 2009:

Dalfsen: € 47.392,— is 13,9% van het in 2009 verstrekte PGB.
Raalte: € 56.000,— is 8,8% van het in 2009 verstrekte PGB.
Staphorst: € 29.244,— is 14,7% van het in 2009 verstrekte PGB.

Zwartewaterland € 17.000,— is 12,4% van het in 2009 verstrekte PGB.

!

Raalte kan meer opbrengsten uit de verantwoording realiseren, maar zal daarvoor
wellicht extra uren moeten investeren. Naar verwachting kost dit minder dan de te
verwachten opbrengst.

+

De gemeente rekent af op basis van het geleverde aantal uren HH en betaalt niet
voor hetgeen wel geindiceerd maar niet geleverd is.

4. Afschaffen vrij besteedbaar bedrag in het PGB

De gemeenten Dalfsen en Raalte hanteren, in navolging van de oude systematiek
van het PGB onder de AWBZ, een vrij besteedbaar bedrag.

In Staphorst mag men maximaal 5% van het budget houden indien de zorg
goedkoper is.

In de meeste gemeenten is het vrij besteedbare deel afgeschaft, zodat alle PGB-
gelden besteed moeten zijn aan de daadwerkelijke verlening van HH.

€

Besparing:

Dalfsen: € 13.800,—

Raalte: € 26.400,—
Staphorst: € 8.692,—
Zwartewaterland € niet van toepassing

5. Afstemming Wmo op de AWBZ-zorg

Sinds de invoering van de Wmo is het niet meer mogelijk om de indicatie voor
‘Persoonlijke Verzorging’ (PV) voor bijvoorbeeld echtparen te ruilen voor HH. Dit
komt doordat PV onder de (financiéle) verantwoordelijkheid van het zorgkantoor valt
en HH onder verantwoordelijkheid van de gemeente.
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Het komt regelmatig voor dat een cliént de indicatie voor PV afwijst, omdat hij/zij
door de partner verzorgd wil worden. Ter compensatie wordt dan vaak (een
uitbreiding van) HH aangevraagd.

De gemeente is verplicht de partner als mantelzorger te ondersteunen. Wanneer
overbelasting van de mantelzorger dreigt, zal deze uitbreiding van uren worden
toegekend. De gemeente betaalt dan feitelijk de vervangende PV, die anders uit de
AWBZ bekostigd zou worden.

Door hierover afspraken te maken met het zorgkantoor kan een andere financiéle
constructie worden afgesproken, waarbij vanuit de AWBZ een financiéle bijdrage
wordt geleverd.

€
Besparing op de kosten HH ten behoeve van de ontlasting van mantelzorgers.

Wellicht is het zinvol om hiervoor in regioverband met het zorgkantoor afspraken te
maken. Zorgkantoren zijn over het algemeen lastige partijen om zaken mee te doen.
Van belang is om de afspraken zo in te richten dat ze de mantelzorg stimuleren,
aangezien dit over het algemeen een besparing op de verstrekking van andere
individuele voorzieningen betekent.

+
Cliénten worden nog beter gecompenseerd conform hun specifieke
ondersteuningsvraag.

6. Opzetten algemene huishoudelijke diensten

Algemene huishoudelijke diensten, eventueel gekoppeld aan bestaande diensten,
kunnen de zelfredzaamheid van cli€nten vergroten. Cliénten hoeven voor deze
diensten niet of nauwelijks geindiceerd te worden. Ze kunnen zelf afspraken maken
over de mate waarin ze gebruikmaken van de diensten.

Als algemene huishoudelijke diensten zouden in ieder geval opgezet kunnen
worden:

* een boodschappendienst;

* een was- en strijkservice.

Deze diensten moeten cliéntgericht worden opgezet. Zo zou de boodschappen-
dienst bijvoorbeeld ook de mogelijkheid kunnen bieden dat cliénten bij het zelf
boodschappen doen begeleid worden.

Voor de organisatie en uitvoering van deze diensten kan een koppeling worden
gemaakt met re-integratie van bijstandsgerechtigden of de Wsw, of met vrijwilligers
of scholieren in het kader van maatschappelijke stages.

Zodra de diensten zijn opgezet hoeven deze werkzaamheden slechts in specifieke
gevallen te worden toegekend. Dit laatste geldt echter niet voor tuinonderhoud, want
dit valt niet onder de compensatieplicht van de gemeente. Als deze dienst zou
worden meegenomen in dit project, is dit een extra service voor de burger.
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€

Besparing: Eerste jaar In het vijfde jaar
Dalfsen: € 22.376,— € 111.882,—
Raalte: € 42.598,— € 212.992,—
Staphorst: € 9.360,— € 46.798,—
Zwartewaterland € 23.420,— € 117.098,—

De gemeente zal moeten investeren in het opzetten van de algemene diensten.
Indien de cliént de exploitatiekosten betaalt, betekent dit dat het totale bedrag
bespaard kan worden. Wellicht zou aan de doelgroep met een smalle beurs een
lagere bijdrage gevraagd kunnen worden.

7. PGB voor poetsende familieleden?

Veel gemeenten overwegen om het verstrekken van een PGB ten behoeve van
familieleden in de eerste of tweede graad te beperken. De gedachte hierachter is dat
het vreemd lijkt (is?) dat mensen voor het verzorgen van hun naaste betaald worden
door de overheid.

In de praktijk blijkt vaak dat het betreffende familielid alle of vrijwel alle mantelzorg-
ondersteuning biedt. Dit betekent dat dit familielid (en in veel gevallen het
betreffende gezin van het familielid) onevenredig belast wordt. Een neveneffect kan
zijn dat andere familieleden zich verder terugtrekken, want ‘Marietje krijgt toch
betaald voor haar diensten’.

Uit oogpunt van ondersteuning van de mantelzorger zou een PGB voor een
familielid door de gemeente moeten worden afgeraden of ontmoedigd. Dit laatste
zou kunnen door geen PGB of een lager PGB-tarief vast te stellen voor HH die
uitgevoerd wordt door familieleden. Als families hier toch voor kiezen, bespaart de
gemeente daarmee geld voor HH. Waarschijnlijk geeft dit echter veel commotie en
bezwaarschriften, wat een averechtse werking kan hebben op de ondersteuning die
de gemeente wil geven aan mantelzorgers.

In de gedachte van de Wmo past het meer om de ondersteuning die door een
mantelzorger verleend wordt onderdeel te laten zijn van de brede intake die met

De Kanteling wordt ingevoerd. Dan is er de mogelijkheid om samen met de cliént, en
het liefst ook met de mantelzorger, te onderzoeken hoe de cliént het best geholpen
kan worden zonder dat de mantelzorger (en/of het gezin van de mantelzorger)
overbelast raakt. Deze insteek is veel meer in lijn met de Wmo-gedachte. Het meest
eenvoudig lijkt dan dat de mantelzorger niet poetst, maar tijd overhoudt om ook
sociale dingen met de cliént te kunnen doen.

Dit gesprek vraagt wel heel veel van de consulent, omdat cli€nten vaak alleen het
vertrouwde familielid willen accepteren. Voor de gemeente levert dit niet direct een
besparing op, wel past deze lijn goed in de verantwoordelijkheid die de gemeente
heeft ten aanzien van mantelzorgers.

€

Besparing:
Geen
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8. Indicatie door eigen medewerkers

Mede door De Kanteling wordt de kennis van de sociale kaart en de directe
woonomgeving van cliénten steeds belangrijker. Het uitbesteden van de
indicatiestelling aan een externe partij staat haaks op deze ontwikkeling.

De medewerkers van het Wmo-loket moeten niet alleen geschoold worden in het
voeren van ‘keukentafelgesprekken’, maar hebben ook handvatten nodig om vanuit
deze gesprekken breder naar de situatie en de behoeften van de cliént te kijken.
Hiervoor zijn korte lijnen met de directe woonomgeving van de cliént van cruciaal
belang. Niet alleen omdat die woonomgeving een rol kan spelen in de compensatie
van een cliént, maar ook omdat medewerkers signalen kunnen opvangen die een
basis kunnen vormen voor verdere gemeentelijke beleidsontwikkeling.

Deze nieuwe werkwijze verlangt een herbezinning op de functie van Wmo-
consulent.

In de praktijk blijkt dat 90-95% van de indicaties zonder extern (medisch) advies
door eigen personeel kan worden uitgevoerd. De medewerkers zullen hiervoor wel
opgeleid moeten worden. Daarnaast zal gekeken moeten worden naar de
formatieomvang. Vanwege de kennis van de sociale kaart is een verdeling in
regio’s/gebieden aan te bevelen. Medewerkers kunnen dan gemakkelijker de
contacten in het gebied onderhouden. Cliénten hebben dan een vaste consulent.

€

De middelen die gebruikt worden voor externe indicatie advisering kunnen worden
ingezet voor de eigen organisatie.

Door deze maatregel bespaart de gemeente op termijn. In eerste instantie zal
geinvesteerd moeten worden in de deskundigheid van de medewerkers, zodat ze
alle indicaties zelf kunnen uitvoeren. Een deel van de budgetten die in 2009 zijn
betaald aan externe indicatieadvisering kunnen hiervoor worden gebruikt.
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Hoofdstuk 5

5.1

5.2

Woonvoorzieningen

Woonvoorzieningen in het kort

Woonvoorzieningen in het kader van de Wmo bestaan uit:

* een tegemoetkoming in de verhuis- en inrichtingskosten;

* een bouwkundige of woontechnische woonvoorziening;

* een niet-bouwkundige of -woontechnische woonvoorziening;
* een uitraasruimte.

Eigen bijdrage

Wettelijk:

Een eigen bijdrage voor in eigendom verstrekte voorzieningen is gedurende drie jaar
mogelijk. Daarnaast kunnen de gemeentelijke kosten voor voorzieningen die in
bruikleen worden verstrekt volledig meetellen in de berekening van de eigen
bijdrage. Voor beide vormen geldt dat de cliént nooit meer dan de kostprijs mag
betalen.

Algemeen gebruikelijk

Voorbeelden van woonvoorzieningen die algemeen gebruikelijk zijn, zijn niet alleen
centrale verwarming, eenhendelmengkranen, thermostatische kranen, beugels en
verhoogde toiletpotten, maar ook een verhuizing op grond van de leeftijd van een
bewoner (vanwege de voorzienbaarheid daarvan) of de reguliere vervanging van
een keukenblok dat al meer dan dertig jaar oud is.

Voorstellen met betrekking tot de woonvoorzieningen

1. De forfaitaire tegemoetkoming bij verhuizing verhogen naar bijvoorbeeld € 5.000,—

De tegemoetkoming is bedoeld om mensen tegemoet te komen in de kosten van de

noodzakelijk geachte verhuizing wanneer zij, vanwege hun beperking:

* nauwelijks meer van het toilet, de badkamer, de woonkamer, de slaapkamer
en/of de keuken gebruik kunnen maken;

* niet meer naar buiten kunnen.

De huidige verhuiskostenvergoedingen bij de DRSZ-gemeenten zijn onderling
vergelijkbaar en ook vergelijkbaar met die van veel andere gemeenten. Maar de
kosten die mensen maken bij een verhuizing liggen in de praktijk vaak beduidend
hoger dan de forfaitaire vergoeding. De vergoeding is als zodanig dan ook
nauwelijks een stimulans voor mensen om eventueel te verhuizen naar een
aangepaste woning. Een belangrijke randvoorwaarde hierbij is wel dat er adequate,
aangepaste woningen aanwezig moeten zijn. Ook dit blijkt in de praktijk maar in
beperkte mate het geval te zijn.
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In combinatie met de verhoging van de verhuiskostenvergoeding is het nodig om er
samen met de woningcorporaties voor te zorgen dat er daadwerkelijk ook
aangepaste woningen beschikbaar zijn waarnaar mensen kunnen verhuizen
(maatregel 2). Als aan deze randvoorwaarden is voldaan, kan in de praktijk de
toepassing van het verhuisprimaat worden aangescherpt. Een aanvullende
maatregel waar in dat kader nog aan gedacht kan worden is het verruimen van het
woongebied dat geldt voor de toepassing van het verhuisprimaat tot bijvoorbeeld de
gehele gemeente of tot een straal van 20 kilometer rond de huidige woning. Een
tweede aanvullende maatregel is dat de verhuisvergoeding ook beschikbaar gesteld
wordt voor personen om een reeds aangepaste woning te verlaten en deze zo
beschikbaar te maken voor iemand die hiervoor in aanmerking komt. Dit kan zich
bijvoorbeeld voordoen ingeval de partner, voor wie de woning in eerste instantie is
aangepast, is komen te overlijden.

€

Besparing Dalfsen € 35.192,—
Raalte € 28.270,—
Staphorst € 37.625,—
Zwartewaterland € 36.000,—

In eerste instantie kost deze maatregel meer geld, omdat de vergoeding verhoogd
wordt van circa € 2.500,— naar € 5.000,— en omdat verwacht wordt dat meer
mensen gebruik gaan maken van de voorziening.

De besparing zit in het feit dat hierdoor naar verwachting minder en minder dure
woningaanpassingen nodig zijn.

+

Burgers ontvangen een hogere en reéle vergoeding voor de te maken verhuis- en
inrichtingskosten. Daarmee wordt het ook meer gestimuleerd te kiezen voor een
verhuizing.

!

Wanneer het primaat van verhuizen in de dagelijkse praktijk al zeer stringent wordt
toegepast, zal de verhoging van de verhuiskostenvergoeding geen kostenbesparend
(of zelfs een verhogend) effect hebben.

2. Aanscherpen prestatieafspraken met woningcorporaties en toezien op naleving

Om de inzet van het instrument van een verhoging van de verhuiskostenvergoeding
onder 5.2.1 mogelijk te maken, is het, zoals gezegd, een randvoorwaarde dat er een
aanbod is van adequate en aangepaste woningen. Daarvoor is het nodig om op dit
onderdeel eenduidige prestatieafspraken te maken dan wel de bestaande te herzien
of aan te scherpen én met de woningcorporatie erop toe te zien dat de gemaakte
afspraken ook daadwerkelijk worden nagekomen. Hiervoor is het nodig dat de
verschillende gemeentelijke afdelingen die betrokken zijn bij het opstellen en
naleven van de prestatieafspraken nadrukkelijk samenwerken.
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De afspraken met de woningcorporatie(s) kunnen betrekking hebben op:

* de bemiddeling van cliénten naar aangepaste woningen;

* het levensloopbestendig bouwen en aanpassen van woningen;

* ouderen stimuleren om te verhuizen uit onaanpasbare woningen;

* ouderen voorrang geven voor levensloopbestendige woningen;

* bij groot onderhoud of nieuwbouw rekening houden met het aanleggen van
collectieve voorzieningen (niet alleen automatische deuropeners en
hellingbanen, maar ook ruimtes voor een scootmobiel- en rolstoelpool);

* voldoende parkeermogelijkheden dicht bij de woningen realiseren, zodat er geen
overdaad aan GPP-plaatsen hoeft te worden gerealiseerd.

€

Besparing Dalfsen PM
Raalte PM
Staphorst PM
Zwartewaterland PM

De effecten van deze maatregel zijn afhankelijk van de te maken prestatieafspraken.
Sommige effecten, zoals afspraken over het levensloopbestendig bouwen, zullen
pas op langere termijn effect hebben, omdat dan het aanbod van dergelijke
woningen vergroot is.

Aan deze maatregel zijn voor de gemeente geen extra kosten verbonden.

De besparingen zijn voor de korte termijn geboekt bij maatregel 1, maar zullen op
den duur verder oplopen.

+
Het voordeel van het optimaal toepassen van deze maatregel is, naast de
toekomstige besparing, dat de corporatie en de gemeente gezamenlijk hun
verantwoordelijkheid oppakken voor het toegankelijk maken van het woningen-
bestand in de gemeente en samen denken en handelen in het zoeken naar
structurele oplossingen. De burger heeft hier alleen maar profijt van.

3. Mogelijk maken om in sommige gevallen ook te werken met een flexibele financiéle
vergoeding, die afhankelijk is (20%) van de te compenseren aanpassing

In sommige gevallen is een verhuiskostenvergoeding van € 5.000,— niet voldoende
en niet passend om een verhuizing mogelijk te maken, terwijl een verhuizing naar
een aangepaste/aanpasbare woning wel mogelijk is. In dat geval zou de gemeente
gebruik moeten kunnen maken van een flexibele financiéle vergoeding, die is
aangepast aan de individuele situatie.

Bijvoorbeeld: de eigen woning van een persoon zou, ter compensatie van
beperkingen die het normale gebruik van de woning beinvioeden, aangepast
moeten worden voor een bedrag van € 100.000,—.

Een alternatief voor deze persoon is een nieuwbouwproject elders in de gemeente,
waar rekening gehouden kan worden met alle specifieke aanpassingswensen.
Alleen, deze woning kost € 50.000,— meer dan de huidige woning.
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Ter stimulering van de verhuizing zou de gemeente in dit geval de betreffende
persoon een verhuis- en inrichtingskostenvergoeding kunnen aanbieden van

€ 20.000,— (20% van de te compenseren aanpassing), waarmee ook een
structureel deel van de extra hypotheekkosten kan worden betaald.

Het opnemen van een dergelijke mogelijkheid biedt zowel de gemeente als de
burger meer mogelijkheden om gezamenlijk naar een oplossing te zoeken die voor
beide partijen voordelen heeft.

€

Besparing Dalfsen PM
Raalte PM
Staphorst PM
Zwartewaterland PM

De toepassing van deze maatregel zal slechts in zeer beperkte mate voorkomen,
maar levert dan wel 80% besparing op ten opzichte van de aanpassing van de
woning. De besparing is erg afhankelijk van een diversiteit aan factoren.
Bovendien is er geen jaar gelijk. Daarom wordt de besparing op PM gezet.

De maatregel vergt geen investering en zal alleen uitgaven besparen.

De toepassing van deze maatregel dient wel zeer zorgvuldig te gebeuren. Het moet
niet zo zijn dat deze maatregel leidt tot willekeur. Daarom wordt geadviseerd deze
flexibele vergoeding alleen te gebruiken bij woningaanpassingen boven een door de
gemeente vast te stellen bedrag en alleen in die gevallen dat zowel de burger als de
gemeente van mening zijn dat dit de goedkoopst compenserende oplossing is.

Verhuizing in het geval van een eigen woning is in de praktijk (nog) complexer dan
in het geval van een huurwoning. Dit komt omdat een aantal cliénten voor hun
inkomen afhankelijk is van een (WAO /WIA)uitkering. Voor hen is het veelal moeilijk,
dan wel onmogelijk, om een nieuwe hypotheek te krijgen voor de andere,
aangepaste woning. In dergelijke gevallen zou een gemeentelijke bemiddeling in de
contacten met de SVB (als hypotheekverstrekker) mogelijk nog kunnen helpen.

4. Invoeren eigen bijdrage voor woonvoorzieningen

Deze maatregel betreft het toepassen van de algemene maatregel om waar mogelijk
het heffen van een eigen bijdrage op individuele voorzieningen toe te passen.
Invoering van een eigen bijdrage zal voor cliénten die reeds een eigen bijdrage
betalen voor HH niet of nauwelijks gevolgen hebben.

De precieze inkomsten uit de eigen bijdragen zijn niet te berekenen, omdat die per
situatie afhankelijk zijn van verschillende factoren (zoals leeftijd; wel/niet
samenwonend, inkomen en afname overige individuele voorzieningen met eigen
bijdrage).

Bovendien kan het toepassen van de eigenbijdragesystematiek ertoe leiden dat een
aantal mensen ervoor kiest om geen voorziening via de Wmo af te nemen maar
deze zelf aan te schaffen.
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€

Besparing Dalfsen € 19.912,—
Raalte € 30.586,—
Staphorst € 5.100,—
Zwartewaterland € 7.800,—

!

De invoering van een eigen bijdrage genereert enerzijds extra inkomsten voor de
gemeente en creéert anderzijds een drempel voor mensen om een aanvraag te
doen.

Invoering van deze maatregel kan als gevolg hebben dat er extra vragen van
burgers aan het loket gesteld worden over de bepaling van de eigen bijdrage,
waardoor extra inzet en ondersteuning nodig is. De verwachting is dat dit in het
begin wel enige extra druk kan geven, maar een goede voorlichting die gepaard
gaat met het invoeren van de eigenbijdragesystematiek kan veel druk wegnemen.

De uitgaven voor het CAK zullen enigszins toenemen, aangezien zij meer
administratieve taken moeten uitvoeren.

Het invoeren van een eigen bijdrage op reeds uitgevoerde woningaanpassingen is
niet aan te raden. Cli€nten hebben immers geen rekening kunnen houden met de
eigen bijdrage. Nu de aanpassing eenmaal gerealiseerd is kan de voorziening ‘niet
teruggegeven worden’, wat bij een roerende voorziening wel mogelijk is.

+
Een bijkomend voordeel van het in rekening brengen van een eigen bijdrage voor
alle woonvoorzieningen is dat de burger op de rekening van het CAK een financieel
overzicht ziet van het totale aantal voorzieningen dat hij/haar ontvangt en waarover
de eigen bijdrage wordt berekend. Dit totale overzicht draagt bij aan de
bewustwording van de klant over de verkregen voorzieningen.

5. Eenvoudige of goedkope woonvoorzieningen

Eenvoudige woonvoorzieningen (zijnde de douche-/toiletstoel, de drempelhulp en de
badplank) en aanpassingen onder de € 500,— per voorziening worden in het kader
van deze maatregel als algemeen gebruikelijk beschouwd en moeten derhalve door
de cliént zelf aangeschaft worden.

Voor de bevestiging van deze woonvoorzieningen kunnen de cliénten gebruik-
maken van een nog op te zetten klussendienst (zie maatregel 6). Op deze wijze
worden de cliénten ondersteund en gecompenseerd in hun beperking.

Inmiddels zijn de meeste woonvoorzieningen algemeen verkrijgbaar en steeds meer

mensen passen hiermee zelf hun huis aan. Op basis van de in 2009 verstrekte
voorzieningen kan een lijst worden gemaakt van voorzieningen die hieronder vallen.
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In de huidige situatie worden woningaanpassingen in de gemeenten Dalfsen en
Staphorst onder de € 1.000,— ingeval van huurwoningen (eenmalig) betaald door
de woningcorporaties. De besparingen op de uitgaven zullen daardoor lager
uitvallen. De indicatie voor de woningaanpassingen geschiedt wel door de
gemeente; hierop kan wel bezuinigd worden. Door het invoeren van deze maatregel
kan de vergoeding door de woningcorporaties komen te vervallen, hetgeen de
gemeenten gespreksruimte geeft in de onderhandelingen met de corporaties in het
kader van de prestatieafspraken (maatregel 2).

Een belangrijk voordeel is dat er geen indicatie hoeft te worden afgegeven voor
deze woonvoorzieningen en er derhalve bespaard kan worden op proceskosten.
In het verlengde daarvan zijn er ook minder administratieve lasten, omdat er geen
eigen bijdrage hoeft te worden berekend en aan het CAK doorgegeven.

€

Besparing Dalfsen € 49.968,—
Raalte € 53.992,—
Staphorst € 10.902,—
Zwartewaterland € 22.867,—

Deze werkwijze kan leiden tot een toename van het aantal bezwaarschriften.

Er bestaat landelijk nog geen jurisprudentie over het uitvoeren van een dergelijke
maatregel. Uit eerdere uitspraken is wel duidelijk dat de rechter van mening is
dat gemeenten per persoon een afweging moeten maken, in het licht van het
compenseren van iemands beperkingen. Het enkel verwijzen naar een algemene
voorziening voldoet dan niet in alle gevallen.

De gemeenten kunnen ter compensatie van hun burgers meer ondersteuning bieden
door de mogelijkheid te bieden om dergelijke voorzieningen te laten realiseren door
een goede klussendienst (en het eventueel toepassen van de bijzondere bijstand als
vangnet voor mensen die deze voorzieningen wel nodig hebben, maar ze niet
kunnen betalen).

6. Onderzoek naar uitbreiding algemene woonvoorzieningen: een klussendienst

Onder invloed van de Wmo ontstaan steeds meer algemene voorzieningen.

Deze voorzieningen worden door gemeenten ondersteund, omdat ze aan mensen
met een beperking een alternatief kunnen bieden voor een vaak veel duurdere
individuele voorziening. Indien mogelijk kunnen hierbij koppelingen gemaakt worden
met bestaande klussendiensten van een corporatie of met bestaande re-integratie-
projecten. In het kader van de woonvoorzieningen kan gedacht worden aan het
opzetten van een klussendienst waarbij ook een verbinding met de re-integratie-
activiteiten vanuit de Wwb wordt gezocht en eventueel met de Wsw.
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Een aanvullende mogelijkheid is om samen met de corporaties (en de provincie
Overijssel) een (preventie)project op te zetten om senioren (55-plussers) te
informeren over woningaanpassingen die het gemakkelijker maken om langer
zelfstandig te blijven wonen. Het aanpassen van een bestaande woning met als doel
dat de bewoner langer zelfstandig kan blijven wonen wordt in dit kader wel
‘opplussen’ genoemd (bijvoorbeeld drempels verlagen, een extra trapleuning
aanbrengen, een tweede toilet). Een (bouw)deskundige kan in het kader van het
project de woning inspecteren en adviseren over de mogelijkheden om de woning
op te plussen. Het voordeel van een dergelijk project is dat senioren zich vroegtijdig
bewust worden van hun leef- en woonsituatie en de mogelijkheden grijpen om
preventief maatregelen te treffen. De burgers krijgen daarmee meer inzicht in hun
huidige woonsituatie en dat bevordert de voorzienbaarheid van hun toekomstige
woonsituatie.

De aanpassingen die gedaan moeten worden, moeten de bewoners zelf betalen.
Maar om het gebruik van het project te stimuleren kan eventueel een
subsidieregeling ingesteld worden en kunnen burgers voor de realisatie van de
geadviseerde aanpassingen ook weer gebruik maken van de klussendienst.

€

Besparing Dalfsen PM
Raalte PM
Staphorst PM
Zwartewaterland PM

7. Verlengen van de termijn voor restitutic met betrekking tot het antispeculatie-beding naar tien
jaar

Op dit moment wordt volgens de geldende verordeningen van de gemeenten
Dalfsen, Raalte en Zwartewaterland® een termijn van vijf of zeven jaar gehanteerd
waarbinnen restitutie aan de gemeente betaald moet worden over de meerwaarden
van de woning, in geval van verkoop van de woning.

Voorgesteld wordt deze termijn te verlengen tot tien jaar: een gebruikelijke termijn
en ook in geval van aanpassingen aan onroerende goederen een reélere termijn.
De restitutie bedraagt het eerste jaar 100% van de meerwaarde en deze loopt
jaarlijks met 10% terug.

Aan deze maatregelen zijn geen risico’s verbonden.

De financiéle voordelen zijn moeilijk aan te geven, aangezien dergelijke
restitutiegevallen slechts sporadisch voorkomen. De financiéle voordelen worden
daarom op PM gezet.

€

Besparing Dalfsen PM
Raalte PM
Staphorst n.v.t.
Zwartewaterland PM

®De gemeente Staphorst heeft in de verordening de termijn vervangen door het begrip ‘voor onbepaalde tijd’. Elke

waardevermeerdering wordt bij de notaris vastgelegd en ooit door de gemeente teruggevorderd.
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8. Invoeren van een financiéle drempel in de vorm van een vermogenstoets op basis van de
Wwb-norm

In de Wmo is geregeld dat het vermogen buiten beschouwing moet worden gelaten
bij het vaststellen van de eigen bijdrage.

Dit laat echter mogelijk ruimte voor gemeentelijke beleidsvrijheid voor het in
aanmerking nemen van het eigen vermogen als financiéle drempel voor het
verstrekken van een voorziening. Als een aanvrager beschikt over eigen vermogen,
kan de vraag gesteld worden of de gemeente nog wel een compensatieplicht heeft.
De aanvrager heeft immers de middelen om zelf in de kosten te voorzien. Voor
zover bekend zijn er echter (nog) geen gemeenten in Nederland die werken met
een vermogensdrempel voor individuele Wmo-voorzieningen.

Als u kiest voor deze vermogensdrempel, adviseren wij u die alleen in te voeren
voor bouwkundige woningaanpassingen boven een bepaald (aanzienlijk) bedrag,
stel € 25.000,—. Bouwkundige woningaanpassingen, zeker de grotere, dragen
namelijk bij aan waardevermeerdering van de woning.

Bij het bepalen en hanteren van de vermogensdrempel kan aangesloten worden bij
de vermogensnormen in de Wwb. In de Wwb wordt van de bezittingen (anders dan
de woning) een bedrag van € 5.460,— (voor een alleenstaande) of € 10.960,—
(voor een gezin) vrijgelaten. Van het vermogen in een eigen woning wordt in de
Wwb € 46.100,— vrijgelaten.

€

Besparing Dalfsen € 40.000,—
Raalte € 40.000,—
Staphorst € 40.000,—
Zwartewaterland € 40.000,—

Het financiéle voordeel van deze maatregel is moeilijk vooraf te bepalen, aangezien
er geen vergelijkbare gegevens en ervaringen zijn.

Gesteld dat het per gemeente één dure woningaanpassing van € 40.000,—
scheelt, dan is dat tegelijkertijd de jaarlijkse besparing van de invoering van deze
vermogensdrempel.

Het hanteren van een vermogenstoets bij het bepalen van de hoogte van de eigen
bijdrage is bij de wet niet toegestaan.

Staatssecretaris Bussemaker was van plan om vanaf 1 juli 2009 de vermogenstoets
in de AWBZ en in Wmo in te voeren. Onder aanvoering van regeringspartij CDA
verzette de Tweede Kamer zich tegen de vermogenstoets, omdat dit spaarzaamheid
zou afstraffen en vooral de lagere inkomens en middeninkomens zou treffen.

Voor zover bekend zijn er geen gemeenten die werken met een vermogensdrempel
voor individuele Wmo-voorzieningen. Het invoeren van een dergelijke vermogens-
drempel is dus pionierswerk en vergt een grondige juridische en beleidsmatige
voorbereiding.
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Daarnaast valt te verwachten dat als er ooit een afwijzing op grond van deze
vermogensdrempel komt, hierop een bezwaar- en beroepsprocedure zal volgen,
omdat cliénten en cliéntorganisaties via een uitspraak van een rechter willen weten
waar de grenzen van de Wmo op dit punt liggen.
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Hoofdstuk 6

6.1

6.2

Rolstoel: verplaatsen in en rond de woning

Rolstoelvoorzieningen in het kort

Het doel van de rolstoelvoorzieningen zoals in de Wmo omschreven is:
‘Compenseren van de beperkingen van de cliént, zodat hij/zij zelfredzaam kan zijn
door zich te kunnen verplaatsen in en om de woning.’

Rolstoelvoorzieningen in het kader van de Wmo bestaan uit:
* rolstoel (handbewogen of elektrisch);

* sportrolstoel;

* rolstoel voor incidenteel gebruik.

Eigen bijdrage
De voorziening ‘rolstoel’ heeft een bijzondere plek in de regelgeving. Rolstoelen voor
dagelijks gebruik moeten namelijk zonder eigen bijdrage verstrekt worden.

Algemeen gebruikelijk
In het kader van verplaatsen in en rond de woning worden een fiets en een stok als
algemeen gebruikelijk beschouwd.

Voorstellen met betrekking tot de rolstoelen

1. Onderzoek naar uitbreiding algemene rolstoelvoorzieningen: de rolstoelpool

In het kader van de Wmo ontstaan steeds meer algemene voorzieningen of
collectieve Wmo-voorzieningen (zie hoofdstuk 8 voor een toelichting op deze
begrippen). Deze voorzieningen worden door gemeenten ondersteund, omdat ze
aan mensen met een beperking een alternatief kunnen bieden voor een veelal
duurdere individuele voorziening. In het kader van de rolstoelvoorziening kan
gedacht worden aan het opzetten van een rolstoelpool voor rolstoelen voor
incidenteel gebruik.

In verzorgingsinstellingen of bij speciaal ingerichte verhuurpunten (bijvoorbeeld bij
winkelcentra) kunnen personen die de rolstoel niet dagelijks nodig hebben en geen
specifieke aanpassingen nodig hebben een rolstoel (of scootmobiel) lenen.

Deze uitleenpunten kunnen eventueel worden opgezet in het kader van de
re-integratie van uitkeringsgerechtigden, de Wsw of vrijwilligers en/of scholieren

in het kader van hun maatschappelijke stages.

Voorgesteld wordt om met de invoering van deze rolstoelpools te beginnen bij een
verzorgingstehuis, omdat dit praktisch en organisatorisch eenvoudiger te regelen is.
De opgedane ervaringen kunnen vervolgens gebruikt worden om ook elders in de
gemeenten dergelijke pools op te zetten.

Geadviseerd wordt om een dergelijke rolstoelpool te combineren met een pool voor
scootmobielen.
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€

Besparing Dalfsen €17.419,—
Raalte € 25.638,—
Staphorst € 8.077,—
Zwartewaterland € 4.400,—

Naast bovenstaande besparingen levert de rolstoelpool een besparing op in de
kosten voor het construeren van een stallingsmogelijkheid wanneer de cliént die niet
heeft.

Tegenover de besparingen staan ook een aantal investeringen. Op korte termijn zal
er extra geinvesteerd moeten worden om de rolstoelpools te organiseren en in te
richten en er bekendheid aan te geven. Het betreft zowel eenmalige kosten (in 2011)
als jaarlijkse kosten voor de exploitatie.

Het inrichten en instellen van een rolstoelpool is gemakkelijker opgeschreven dan
gedaan. De opzet en werkwijze van de pool moeten zo zijn dat burgers eenvoudig
over de gevraagde voorziening kunnen beschikken. Wellicht is het mogelijk dat er
centraal ‘geboekt’ wordt en dat de voorzieningen decentraal naar de cliént gebracht
worden.

De rolstoelpool zou in combinatie met de pools voor scootmobielen opgezet kunnen
worden. Voor het gebruik van scootmobielen geldt dat de bediening hiervan
moeilijker is dan het lijkt en daardoor gevaarlijke situaties kan opleveren. Het is
daarom verstandig dat personen die gebruik willen maken van een scootmobiel
eerst een training volgen en een bekwaamheidstest afleggen.

Voor rolstoelen geldt dat personen die geindiceerd zijn op basis van de Wet
tegemoetkoming chronisch zieken en gehandicapten een tegemoetkoming kunnen
ontvangen. Voor deze groep blijft dus een indicatieproces noodzakelijk.

+
Op het eerste gezicht lijkt deze maatregel ten koste te gaan van het niveau van de
dienstverlening aan de burger, omdat hij/zij niet meer zijn eigen (altijd beschikbare)
vervoermiddel om de hoek heeft staan. Anderzijds worden deze personen ook
ontzorgd, omdat het onderhoud georganiseerd wordt en er bij problemen met een
vervoermiddel een ander exemplaar beschikbaar is.

Ook niet-geindiceerden kunnen eenvoudig een voorziening lenen. En voor mensen
met geen of beperkte stallingsmogelijkheid is deze constructie een uitkomst.

2. Onderzoek naar de mogelijkheid van een onderhoudsdienst voor kleine reparaties en klein
onderhoud

In aansluiting op andere voorstellen gericht op de realisatie van algemene
voorliggende diensten zou er ook een algemene onderhoudsdienst ingesteld
kunnen worden voor het klein onderhoud en kleine reparaties aan rolstoelen en
scootmobielen.
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Deze komt daarmee in de plaats van het huidige onderhoud dat door de
leveranciers wordt uitgevoerd. Er kan dan bespaard worden op de kosten van
onderhoudscontracten en de individuele uitgaven voor onderhoud.

Deze onderhoudsdienst kan in de praktijk waarschijnlijk gekoppeld worden aan de
eerdergenoemde klussendienst en ingevuld worden in het kader van de re-integratie
van uitkeringsgerechtigden, de Wsw en zo mogelijk inzet van vrijwilligers en/of
scholieren (in het kader van de maatschappelijke stage).

In het geval van onderhoud/reparaties die in het weekend plaatsvinden en waarvoor
geen spoed vereist is, betalen cliénten een bepaalde eigen bijdrage.

€

Besparing Dalfsen PM
Raalte PM
Staphorst PM
Zwartewaterland PM

Het opzetten van een onderhoudsdienst leidt tot een investering en structurele
uitgaven. Een deel van die uitgaven kan mede gefinancierd worden uit Wwb- en/of
Wsw-middelen. De onderhoudsdienst zorgt voor een leerzame en uiterst zinvolle
werkomgeving voor de medewerkers en de vrijwilligers.

Op de langere termijn wordt bespaard op de individuele verstrekkingen voor
onderhoud en reparatie aan rolstoelen en scootmobielen.

+en!

De verwachting is dat de toegang tot de service en dienstverlening eenvoudiger
wordt, omdat deze dienst lokaal georganiseerd wordt en direct aanwezig is.
Daardoor is wel een toename van gebruik te verwachten.

3. Afschaffen oplaadkostenvergoeding en transportvoorziening elektrische rolstoelen

Indien in Dalfsen aan een cliént een elektronische rolstoel is toegekend, dan heeft
de cliént tevens recht op een forfaitaire vergoeding van € 100,— per kalenderjaar
voor de energiekosten in verband met het opladen van de accu voor de elektrische
rolstoel.

Daarnaast biedt de gemeente Dalfsen cliénten aan wie een elektrische rolstoel is
verstrekt, de mogelijkheid van een eenmalige financiéle vergoeding van € 520,—
voor de kosten van het aanschaffen van een adequate voorziening om een
elektrische rolstoel mee te nemen in de eigen auto.

De vergoeding voor deze kosten kunnen komen te vervallen, aangezien deze
voorzieningen algemeen gebruikelijk zijn. Immers ook personen zonder een
beperking hebben te maken met gebruiks- en onderhoudkosten voor hun fiets
(eventueel met trapondersteuning) en met kosten voor een fietsendrager om de fiets
te transporteren.

€

In totaal is in Dalfsen een besparing van € 2.020,— op dit onderdeel mogelijk.
Deze besparingsmaatregel is voor de overige gemeenten niet van toepassing.
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Vervoer
Vervoer in het kort
De Wmo-vervoersvoorzieningen zijn bedoeld voor lokaal vervoer en voor
verplaatsingen om het huis. De gemeente is alleen verantwoordelijk voor de
compensatie van beperkingen die mensen niet of slecht in staat stellen om zich
lokaal te verplaatsen. Voor regionaal/landelijk vervoer kan gebruikgemaakt worden
van Valys.
Vervoer: lokaal
Voor lokaal vervoer hebben de gemeenten diverse regelingen, die in onderstaand
schema naast elkaar zijn gezet.
\ Dalfsen \ Raalte \ Staphorst \ Zwartewaterland
cvwv
Vervoerder Regiotaxi Regiotaxi Regiotaxi Regiotaxi NW-
Vechtdal Salland NW- Overijssel
Overijssel
Aantal
deelnemers 2009 455 575 129 200
Zones per rit 5 5 5 5
Maximaal gebruik Onbeperkt Onbeperkt onbekend 2.250
Inkomensgrens
. X 1,6 1,5 1,5 1,5
norminkomen
Financiéle tegemoetkoming
Aantal ontvangers
2009 39 343 60 558
CVV voorliggend Ja | Nee, keuze onbekend ja
aan financiéle € 489
tegemoetkoming
Vervoersbereik 3.000 km 1.500- 1.500- 2.185 km
2.000 km 2.000 km
Eigen auto € 510 € 489 € 525 € 441
Taxi max. € 6.295 € 959 € 2.072 €2.125
Rolstoeltaxi max. € 7.780 €1.416 € 2.229
Specifiek € 520,— om
scootmobiel/
rolstoel in auto
mee te nemen
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De tegemoetkoming in de kosten voor het gebruik van de eigen auto wordt als
forfaitair bedrag beschikbaar gesteld, behalve indien men in Raalte kiest voor een
financiéle tegemoetkoming. Deze wordt wel afgerekend.

Voor de forfaitaire bedragen wordt geen relatie gelegd met het daadwerkelijk gebruik
van de eigen auto of de auto van derden voor de korte afstand. Er vindt dan ook
geen afrekening plaats.

De tegemoetkoming voor een taxi of een rolstoeltaxi vindt plaats op basis van
daadwerkelijk gebruik. De beschikbare bedragen zijn maximumbedragen.

Besparingsvoorstellen lokaal vervoer

1. Invoeren inkomensgrens voor gebruik van het Collectief Vraagafhankelijk Vervoer (CVV)
De gemeente Dalfsen verstrekt alleen een vervoersvoorziening aan personen met
een inkomen lager dan 1,6 keer het norminkomen. De andere gemeenten hanteren
hiervoor 1,5 keer het norminkomen. De gemeente Dalfsen zou deze grens kunnen
overnemen.

Uit jurisprudentie (al in de Wvg-tijd) blijkt dat de Centrale Raad van Beroep (CRvB)
ervan uitgaat dat mensen met een inkomen hoger dan 1,5 keer het norminkomen
zelf in hun vervoersbehoefte kunnen voorzien. De vervoerskosten voor mensen met
een beperking zijn over het algemeen gelijk aan de vervoerskosten die personen
met een vergelijkbaar inkomen hebben. Er is dus geen reden om deze groep voor
vervoerskosten te compenseren.

€

Besparing:

Dalfsen: PM
Raalte: n.v.t.
Staphorst: n.v.t.
Zwartewaterland: n.v.t.

De besparing voor Dalfsen is niet te berekenen, maar aangenomen kan worden dat
er niet veel cliénten zijn die een inkomen hebben tussen 1,6 en 1,5 keer het
norminkomen.

2. Vaststellen van een maximumaantal kilometers van 750 of 1.500 km per jaar voor alle
vervoersvoorzieningen

Minimaal moeten gemeenten 1.500 kilometer aan verplaatsingen in en om het huis
compenseren. Voor personen die geen ander Wmo-verplaatsingsmiddel hebben kan
de maximale reisafstand beperkt worden tot 1.500 kilometer per jaar. Ook voor
cliénten die als de scootmobielpool wordt ingevoerd daar gebruik van maken zou de
maximale reisafstand tot 1.500 kilometer per jaar kunnen worden gereduceerd.
Diverse cliénten hebben voor deze lokale verplaatsingen zowel een scootmobiel of
ander verplaatsingsmiddel als een CVV-pas of financiéle tegemoetkoming voor
vervoer gekregen. Voor deze cliénten kan de reisafstand met het CVV beperkt
worden tot maximaal 750 kilometer per jaar.
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Op de kosten voor het CVV zal nauwelijks bespaard worden wat betreft de groep die
geen ander Wmo-verplaatsmiddel heeft, omdat slechts enkele personen meer dan
1.500 kilometer per jaar met het CVV reizen.

De verlaging van het maximumaantal kilometers CVV voor gebruikers van andere
Wmo-verplaatsingsmiddelen van 1.500 naar 750 kilometer zal een extra besparing
opleveren. Deze besparing is echter niet te berekenen en is daarom op PM gezet.
Op de financiéle tegemoetkomingen kan bespaard worden door de beschikbaar te
stellen bedragen te berekenen voor maximaal 1.500 kilometer.

€

Besparing:

Dalfsen: € 19.890,— + PM: verlaging van het CVV naar max. 750 km
Raalte : € 12.250,— + PM: verlaging van het CVV naar max. 750 km
Staphorst: € 1.315,— + PM: verlaging van het CVV naar max. 750 km

Zwartewaterland: € 15.400,— + PM: verlaging van het CVV naar max. 750 km

Het landelijk benchmarkgemiddelde (SGBO) voor vergoeding van het gebruik van
de eigen auto bedraagt € 938,— per jaar.

In individuele gevallen kan het zijn dat het aantal kilometers niet toereikend is.

De gemeente zal dan meer moeten vergoeden.

Wellicht is het mogelijk om met de CVV-vervoerder afspraken te maken, waardoor
cliénten die om medisch/sociale redenen gebruik moeten maken van gewoon
(rolstoel)taxivervoer ook van het CVV gebruik kunnen maken.

3. Betere controle door Wmo-vervoerspas met foto en invoeren pasbijdrage van € 25—

In de praktijk blijkt dat slechts een klein deel van de CVV-passen actief gebruikt
wordt. Veel personen vragen een pas aan voor een mogelijk toekomstige situatie of
omdat ze hierdoor kunnen reizen met Valys.

Het vragen van een kleine vergoeding voor de pas zorgt ervoor dat alleen mensen
die de pas daadwerkelijk willen gebruiken een aanvraag indienen. Dit bespaart dus
op de indicatiekosten.

Het uitgeven van een pas met foto verkleint bovendien de mogelijkheid tot fraude
met de pas. Hiervoor moeten afspraken worden gemaakt met de vervoerder over
controle op de juiste gebruiker (en het maximumaantal zones/kilometers (per rit)).
Alleen op de CVV-pas van Dalfsen staat geen pasfoto.

€ PM
Besparing op de indicatiekosten en extra inkomsten door de vergoeding van de pas.

Wellicht is het klantvriendelijker om huidige cliénten met een CVV-pas nu gratis een
nieuwe pas te verstrekken en deze actie te koppelen aan het gemeentelijk
voorlichten van de doelgroep.
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4, Vervallen keuze voor financiéle tegemoetkoming

Het collectief vervoer kan in de meeste gevallen gezien worden als een
voorliggende voorziening. Slechts in uitzonderingsgevallen kunnen cliénten alleen
door een financiéle tegemoetkoming gecompenseerd worden. Veelal volstaat de
CVV-voorziening. Ook voor de uitzonderingsgevallen zouden de gemeenten verdere
afspraken met de CVV-vervoerder kunnen maken. Gedacht kan worden aan
taxigebruik zonder medegebruik, zodat bijvoorbeeld ritten niet onnodig langer duren.
Los van deze laatste groep kunnen gemeenten alle personen die een financiéle
tegemoetkoming vervoer ontvangen opnieuw indiceren, waarbij het primaat van het
CVV leidend is.

€

Besparing:

Dalfsen: € nv.t
Raalte: € 88.992,—
Staphorst: € 11.875—
Zwartewaterland: € 80.600,—

Besparingsvoorstellen verplaatsingen om het huis

De gemeente moet haar inwoners compenseren indien zij door een beperking
problemen ondervinden bij verplaatsingen om het huis. In de praktijk gaat het om
mensen die onvoldoende kunnen lopen en/of niet kunnen fietsen. De gemeente kan
deze beperkingen compenseren door het beschikbaar stellen van diverse soorten
vervoermiddelen voor de korte afstand.

5. Verlagen van de mobiliteitsgrens naar 100 meter

Een aantal jaren geleden is deze grens opgetrokken naar 300 meter. In de meeste
gemeenten wordt nog steeds de grens van 100 meter gehanteerd. Door de grens te
verlagen zal in een aantal gevallen geen verplaatsingsmiddel verstrekt hoeven te
worden. Overigens blijkt uit jurisprudentie dat vooral gekeken moet worden naar de
mogelijkheden en de vervoersbehoefte van de cliént en dat voor een eventuele
afwijzing de mobiliteitsgrens niet alleen bepalend kan zijn.

€
Besparing PM.

6. Invoeren van een eigen bijdrage voor alle verplaatsingsmiddelen om het huis

Ook voor verplaatsingsmiddelen kan de gemeente een eigen bijdrage invoeren.
Indien de gemeente een redelijke overgangstermijn (minimaal drie maanden) in acht
neemt, kan ook voor reeds verstrekte voorzieningen een eigen bijdrage gevraagd
worden.

In de praktijk blijkt dat cliénten die een verplaatsingsmiddel van een gemeente
ontvangen niet altijd geregeld van het vervoermiddel gebruikmaken. Met het
invoeren van een eigen bijdrage zullen scootmobielen en andere verplaatsings-
middelen die nauwelijks of weinig gebruikt worden, teruggebracht of bewuster
aangevraagd worden.
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€

Besparing:

Dalfsen: € 20.885,—
Raalte: € 29.510,—
Staphorst: € 27.600,—

Zwartewaterland: € 13.425,—

Cliénten die nu reeds een verplaatsingsmiddel gebruiken moeten ruim op tijd op de
hoogte gesteld worden van het invoeren van de eigen bijdrage. Dit zal leiden tot
teruggave van de voorziening en tot bezwaarschriften. Dit leidt in ieder geval tot
extra werkzaamheden.

De kosten voor de inning van de eigen bijdrage door het CAK worden hoger.

Deze lasten wegen niet op tegen de opbrengst van deze maatregel.

In de berekening is ervan uitgegaan dat 75% van de cliénten reeds een eigen
bijdrage betaalt voor HH. De inning van een eigen bijdrage van de overige cliénten
zal lager zijn dan van de overige 25%, omdat daar weer een combinatie kan zijn
met een eigen bijdrage voor bijvoorbeeld een woonvoorziening.

7. Scootmobielen algemeen gebruikelijk voor mensen met 1,5 keer het norminkomen

In 1994 is door de CRvB vastgesteld dat mensen met een inkomen van 1,5 keer
de norm in staat worden geacht zelf in hun vervoer te kunnen voorzien. Deze
vaststelling wordt tot nu toe uitsluitend toegepast op een auto of een daarmee
vergelijkbare voorziening. Scootmobielen zijn echter ook vervoersvoorzieningen.
Bovendien zijn scootmobielen tegenwoordig in de reguliere handel te koop. Ze
worden steeds vaker ook gekocht door personen die hiervoor geen Wmo-indicatie
krijgen. De aanschafprijs is steeds meer in lijn gekomen met een vergelijkbaar
product (bijvoorbeeld een (elektrische) fiets). Deze argumenten pleiten ervoor om
een scootmobiel ook als algemeen gebruikelijk voor personen met een inkomen
boven 1,5 keer het norminkomen te gaan beschouwen. Overigens is hier geen
jurisprudentie over, waardoor de gemeente een risico loopt.

€

Besparing:

Dalfsen: € 15.000,—
Raalte: € 22.500,—
Staphorst: € 21.000,—

Zwartewaterland: € 19.800,—

!
Besparing loopt jaarlijks op.
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8. Invoeren van een scootmobielpool

Hierbij gaat het om het opzetten van een algemene voorliggende voorziening
waarmee inwoners tegen geringe vergoeding een scootmobiel thuis afgeleverd
krijgen of op een centrale plaats, bijvoorbeeld een winkelcentrum, gebruik kunnen
maken van een scootmobiel. De pool is bedoeld voor personen die incidenteel een
scootmobiel gebruiken. Zo zijn er gemeenten waar cliénten een scootmobiel krijgen
om winkels en winkelcentra in te gaan, terwijl ze voor het vervoer daarnaartoe
voldoende hadden gehad aan een fiets met trapondersteuning.

Personen die dagelijks een scootmobiel gebruiken of die vanwege hun beperking
een specifieke voorziening nodig hebben, blijven in aanmerking komen voor een
individuele scootmobiel. Een nieuwe aanvraag voor een individuele scootmobiel
wordt pas in behandeling genomen nadat de persoon gedurende een proeftijd
gebruikgemaakt heeft van de scootmobielpool.

Om gebruik te kunnen maken van de scootmobielpool moet de gebruiker rijvaardig
zijn.

€

Besparing:

Dalfsen: € 29.655,—
Raalte: € 38.655,—
Staphorst: € 37.155,—

Zwartewaterland: € 35.355,—

I/+

De scootmobielpool kan wellicht opgezet worden in samenwerking tussen de vier
gemeenten. De voorziening kost geld dat (ten dele) opgebracht kan worden door
de gebruikers. Een groot voordeel van deze voorziening is dat iedereen die
scootmobielrijvaardig is hier gebruik van kan maken.

Invoering van de scootmobielpool kan bijvoorbeeld door:

a. inname van alle standaardscootmobielen. Indien deze gebruikers geen gebruik
willen maken van de scootmobielpool én er geen reden is dat ze een eigen
scootmobiel behouden, zouden ze tegen redelijk tarief hun huidige voorziening
kunnen kopen;

b. de huidige gebruikers te laten kiezen tussen het betalen van een eigen bijdrage
of het gebruikmaken van de scootmobielpool en de scootmobiel inleveren.
Cliénten die kiezen voor het betalen van een eigen bijdrage kunnen de
voorziening oprijden en daarna gebruikmaken van de scootmobielpool. In dit
geval lijkt het verstandig om de cliént ook de beheerkosten te laten betalen.
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9. Invoeren van een eigen risico van € 150,—

Op dit moment betalen alle gemeenten alle kosten voor de verplaatsingsmiddelen,
inclusief verzekering, onderhoud en reparatie. Gemeenten kunnen een eigen risico
invoeren voor schade aan het verplaatsingsmiddel. Niet alleen kan dit ervoor zorgen
dat mensen nog bewuster en voorzichtig met de voorziening omgaan, maar ook
vergoedt dit een deel van de onkosten. Wellicht is dit zelfs zo te realiseren dat de
gemeente een lagere verzekeringspremie gaat betalen.

€
Een besparing van € 300,— + PM (verlaging verzekeringspremie).
Stel dat er twee schades per jaar zijn, dan bespaart dit € 300,—.

10. Afschaffen tegemoetkoming oplaadkosten scootmobiel

De gemeente Dalfsen verstrekt jaarlijks een bedrag van € 100,— aan alle cliénten
met een scootmobiel (125 in totaal) of een elektrische rolstoel. Dit bedrag is bedoeld
als bijdrage in de oplaadkosten van de accu.

Deze tegemoetkoming kan vervallen.

€

Besparing:

Dalfsen: € 12.500,—
Raalte: n.v.t.
Staphorst: n.v.t.
Zwartewaterland: n.v.t.
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Hoofdstuk 8
Toelichting kernbegrippen Wmo

De Wmo kent een aantal specifieke begrippen die om toelichting vragen.
Deze begrippen worden hieronder toegelicht.

Voorliggende voorzieningen

Dit zijn voorzieningen die via een andere wettelijke regeling voor de cliént
beschikbaar zijn. Bijvoorbeeld de AWBZ (Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten)
of de Wet Kinderopvang.

Algemene voorzieningen

Dit is een voorziening die wordt geleverd op basis van directe beschikbaarheid en
een beperkte toegangsbeoordeling en die een snelle, regelarme en adequate
oplossing biedt voor de beperkingen die een persoon ondervindt. Bestaande
voorbeelden vormen de maaltijdservice en personenalarmering.

Algemeen gebruikelijk

Dit betreft voorzieningen die normaal in de winkel te koop zijn, die door de
gemiddelde Nederlander gewoon gebruikt worden en die een geaccepteerde
prijsstelling hebben.

Dus niet:

* een tillift: deze is niet gewoon in de winkel te koop;

* een rolstoel: deze wordt gebruikt door mensen met een beperking;

* een driewielfiets: deze is veel duurder dan een fiets.

Collectieve Wmo-voorziening

Een collectieve Wmo-voorziening is een gezamenlijke (dus niet-individuele)
voorziening, waarvoor een persoon wel geindiceerd moet worden. Dit in
tegenstelling tot een algemene voorziening die toegankelijk is voor een persoon
zonder dat deze daarvoor geindiceerd hoeft te worden. Een voorbeeld van een
collectieve Wmo-voorziening is het Collectief Vraagafhankelijk Vervoer (CVV).

Zorg in natura (ZIN)
Dit is een voorziening die in eigendom, in bruikleen, in huur of in de vorm van
persoonlijke dienstverlening wordt verstrekt.

Persoonsgebonden budget (PGB)

Dit betreft een geldbedrag dat is bedoeld om zelf hulp bij het huishouden of een
voorziening mee aan te schaffen of te betalen. Op een PGB kan een eigen bijdrage
in mindering worden gebracht van maximaal de inkomensafhankelijke Wmo-
bijdrage.
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Financiéle tegemoetkoming

Dit betreft een geldbedrag dat is bedoeld om een bouwkundige of woontechnische
ingreep in of aan een woonruimte te kunnen doen. Een financiéle tegemoetkoming
kan afhankelijk gesteld worden van het inkomen van de aanvrager. De aanvrager
betaalt dan mee en dat deel wordt ‘het eigen aandeel’ genoemd in de kosten van
een voorziening. Voor het bepalen van het eigen aandeel is de gemeente gehouden
aan de eigenbijdrageregels van de Wmo.

Persoonsgebonden budget en financiéle tegemoetkoming

Het verschil tussen beide is klein. Helder is wel bij een bouwkundige woning-
aanpassing die aan de eigenaar, niet de bewoner, moet worden uitbetaald geen
aanspraak gemaakt kan worden op een PGB.

Forfaitaire financiéle tegemoetkoming

Dit is een bedrag dat los van de werkelijke kosten en los van het inkomen wordt
vastgesteld. Gedacht kan worden aan de verhuiskostenvergoeding of een auto- of
taxikostenvergoeding.

Inkomensafhankelijke eigen bijdrage (regels)

De Wmo beschikt over een regeling voor het heffen van een eigen bijdrage die
volledig afhankelijk is van het (verzamel)inkomen van de cliént. Gemeenten kunnen
dan ook de maximale eigenbijdragemogelijkheden van de Wmo-regeling benutten,
zonder dat minima hierdoor in financiéle problemen komen. Het is zelfs zo dat als de
gemeente besluit ergens geen eigen bijdrage voor te vragen daarmee de minima
niet automatisch bevoordeeld zijn.

Eigenbijdrageregeling van de Wmo

Het Rijk heeft regels gesteld aan de maximale eigen bijdrage die van Wmo- en
AWBZ-cliénten gevraagd mag worden. Zo is, om te voorkomen dat cliénten zowel
voor de Wmo als voor de AWBZ betalen, bepaald dat het Centraal Administratie
Kantoor (CAK) de eigen bijdrage voor beide regelingen int. De eigenbijdragebetaling
voor de Wmo gaat voor op de eigen bijdrage die voor een AWBZ-voorziening
betaald moet worden.

Het CAK bepaalt, op basis van het verzamelinkomen van de aanvrager, het
maximale eigenbijdragebedrag voor vier weken. Dit betekent dat, ook al zijn de
kosten voor de voorzieningen van een cliént hoger, er niet meer eigen bijdrage
geind wordt dan het door het CAK als maximum bepaalde bedrag.

Het laagste bedrag dat via het CAK als maximumbijdrage voor vier weken wordt
vastgesteld is € 17,60 per vier weken voor een alleenstaande jonger dan 65 jaar.
Het CAK werkt in totaal met dertien perioden van vier weken per jaar (= 52 weken in
totaal).
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De regels voor het heffen van een eigen bijdrage voor een Wmo-voorziening

* De eigen bijdrage mag (opgeteld) niet meer zijn dan de kostprijs van de
voorziening.

* Bij de kostprijs van een voorziening kunnen ook de kosten voor onderhoud,
reparatie en keuring worden meegenomen.

* Voor HH kan, binnen de inkomensafhankelijke grenzen, de kostprijs per uur
worden gevraagd.

* Voor rolstoelen mag geen eigen bijdrage worden gevraagd.

* Bij een PGB voor HH of voor individuele voorzieningen worden in beginsel
dezelfde eigen bijdragen gehanteerd als bij voorzieningen in natura.

* Voor het verschaffen in eigendom van een roerende zaak of bouwkundige of
woontechnische aanpassing mag maximaal drie jaar (39 periodes) een eigen
bijdrage gevraagd worden.

* Personen onder de 18 jaar betalen geen eigen bijdrage.

* De huur die de gemeente betaalt voor een voorziening kan via het CAK
doorberekend worden in de eigen bijdrage van de cliént.
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Uitwerking van de bezuinigingsmaatregelen
voor de gemeente Dalfsen

In deze bijlage zijn voor iedere bezuinigingsmaatregel uit de hoofdstukken 4 tot en
met 7 de mogelijke besparingen voor de gemeente Dalfsen uitgewerkt. Het
referentiejaar voor de berekeningen is 2009.

Hulp bij het huishouden

1. HH2 als één voorziening of splitsen in HH en een Plusvraag

In 2009 is in Dalfsen voor 27.578 uur aan HH2 verstrekt.

Aangenomen wordt dat 80% uit HH1-werkzaamheden bestaat en dat 20% het
Plusdeel omvat.

Uitvoering van het HH1-deel door een HH1-hulp levert

€ 3,25 per uur besparing op:

€ 3,25 x (80% van 27.578 uur) = € 71.703,—
Aangenomen wordt dat de gemeente voor de helft

van de overige 20% (het Plusdeel) kosten moet maken.

Dit betekent dat de helft van de uren bespaard kan worden:

50% x (20% x 27.578 uur) x € 24,70 = € 68.118,—
Totale besparing t.o.v..de geschatte uitgaven in 2010 € 139.821,—

2. Stimuleren gebruik PGB
Stel:

* de kostprijs van de nieuw te ontwikkelen PGB-vorm is € 16 per uur.

* cliénten hebben dusdanig vertrouwen in de PGB-vorm die ontwikkeld wordt,
dat 30% van het aantal ZIN-uren in een PGB wordt omgezet. Dit levert de
volgende besparing op:

30% van 44.329 uur x (€ 21,45-€16,—) =€ 72.478,—.

3. Jaarlijkse controle PGB
Is in Dalfsen al doorgevoerd en leverde over 2009 een bedrag op van € 47.392,—..
Dit is 12,9% van het verstrekte budget.

4. Afschaffen vrij besteedbaar budget in het PGB

Huidige regeling: Van het toegekende PGB dat voor een heel jaar is bedoeld, hoeft
2,5%, met een minimum van € 250,— en een maximum van € 1.250,—, niet
verantwoord te worden.

PGB’s die korter duren worden naar rato vrijgesteld.

Besparing: In 2009 werden 92 PGB’s verstrekt. Niet alle PGB’s werden voor heel

2009 verstrekt en een aantal PGB’s is volledig besteed, waardoor we uitgaan van
een gemiddeld niet te verantwoorden bedrag van € 150.
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Afschaffen van dit vrij besteedbare bedrag levert een besparing op van
92 x € 150.— =€ 13.800,—.

5. Afstemming Wmo op de AWBZ-zorg
PM. Besparing op de kosten HH ten behoeve van de ontlasting van mantelzorgers.

6. Opzetten algemene huishoudelijke diensten

Besparing: eerste jaar € 22.376,—. De besparing loopt in vijf jaar op tot

€ 111.882,—. Aangenomen wordt dat 25% van de cliénten HH gebruik kunnen
maken van de algemene huishoudelijke diensten. Hiervoor moeten dan wel alle
cliénten met de indicatie voor wassen en strijken geherindiceerd worden.

Er kan ook worden gekozen om niet iedereen meteen te herindiceren.

Voor de indicatie van nieuwe cliénten en bij de herindicatie van bestaande cliénten
kunnen de diensten als voorliggende voorziening meegenomen worden in het
indicatieproces. Verwacht wordt dat op termijn 25% van alle cliénten gebruik kan
maken van de alternatieve algemene diensten.

Als voor die diensten in 2009 gemiddeld 1 uur HH per cliént werd geindiceerd, dan
levert dit, zodra de diensten zijn opgezet, op basis van de gegevens van 2009 de
volgende besparing op:

Eerste jaar:

601 cliénten x 5% x 1 uur x 52 weken x 80% levering x € 17,90*=€ 22.376,—.
Na vijf jaar structureel:

601 cliénten x 25% x 1 uur x 52 weken x 80% levering x € 17,90 =€ 111.882,—.

7. PGB voor poetsende familieleden?
Geen besparing. Wel kunnen de ondersteuning van de mantelzorger en de zorg
voor de mantelzorger opgenomen worden als onderdeel van de indicatie HH.

8. Indicatie door eigen medewerkers

Mede door De Kanteling wordt de kennis van de sociale kaart en de directe
woonomgeving van cliénten steeds belangrijker. Het uitbesteden van de
indicatiestelling aan een externe partij staat haaks op deze ontwikkeling.

In de praktijk kan 90-95% van de indicaties, zonder extern (medisch) advies door eigen
personeel uitgevoerd worden.

In de gemeente Dalfsen wordt een groot deel van de indicaties al door eigen
personeel, zonder externe advisering, uitgevoerd. Op dit moment worden indicaties
voor HH door andere consulenten geindiceerd dan de hulpmiddelen. Het kan zijn
dat hierdoor twee huisbezoeken moeten plaatsvinden. Indien een cliént HH én een
hulpmiddel nodig heeft, is een extra overdrachtsmoment noodzakelijk. Dit kost in
ieder geval extra indicatietijd. Hier kan efficiénter gewerkt worden indien elke
consulent integraal kan indiceren.

4 Dit is de gemiddeld betaalde uurprijs in 2009: € 1.651.375,— : 92.176 uur.
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€
Inzet van een deel van de externe indicatieadvies middelen voor de eigen
organisatie.

Woonvoorzieningen

1. De forfaitaire tegemoetkoming bij verhuizing verhogen naar € 5.000,—

In 2009 is in Dalfsen tweemaal een vergoeding voor verhuis- en inrichtingskosten
verstrekt.

In eerste instantie kost de toepassing van deze maatregel meer geld, omdat de
vergoeding verhoogd wordt van € 2.596,— naar € 5.000,— en omdat verwacht
wordt dat meer mensen gebruik gaan maken van de voorziening. De besparing zit in
het feit dat hierdoor naar verwachting minder dure woningaanpassingen nodig zijn.
Uitgaande van een toename van twee extra verhuisvergoedingen (ten opzichte van
2009) betekent dit vier verhuisvergoedingen per jaar. Dat betekent dat Dalfsen

€ 14.808,— extra kwijt is aan de verhuiskostenvergoedingen (4 x € 5.000,— —

2 x € 2.596,—).

Deze twee extra verhuizingen schelen de gemeente echter ook twee duurdere
verbouwingen. Ervan uitgaande dat deze verbouwingen gemiddeld € 25.000,—
kosten levert dit een extra besparing op van € 50.000,—.

Netto levert deze maatregel voor Dalfsen een besparing op van € 35.192,—.

2. Aanscherpen prestatieafspraken met woningcorporaties en toezien op naleving

De effecten van deze maatregel zijn afhankelijk van de te maken prestatieafspraken
en sommige zullen pas op de langere termijn effect hebben. De besparingen zijn
daarom op PM gezet.

3. Flexibele verhuiskostenvergoeding die afhankelijk (stel 20%) is van de te compenseren
aanpassing

De toepassing van deze maatregel zal slechts in zeer beperkte mate voorkomen,
maar levert dan wel een besparing van 80% op ten opzichte van de kosten voor de
woningaanpassing. De besparing is afhankelijk van diverse factoren. Bovendien is
er geen jaar gelijk. Daarom wordt de besparing op PM gezet.

4. Invoeren eigen bijdrage voor woonvoorzieningen

Om de besparingen van het invoeren van een maximale eigen bijdrage voor alle

woonvoorzieningen, behalve de verhuiskostenvergoeding, te berekenen, moet een

aantal aannames gedaan worden:

* In 2009 zijn in Dalfsen 211 woningaanpassingen gedaan, waarvan 110 onder de
€ 500,-. Gesteld wordt dat deze aantallen ook na 2009 jaarlijks geldt en dat 50%
van deze aanpassingen in eigendom wordt verstrekt.

* Voor in eigendom verstrekte woonvoorzieningen geldt een maximale eigen-
bijdragetermijn van drie jaar. Voor woonvoorzieningen in bruikleen verstrekt
geldt dat de eigen bijdrage onbeperkt in rekening gebracht mag worden (tot het
maximum van de kostprijs). Verondersteld wordt dat van de woonvoorzieningen
onder de € 500,- de maximale eigen bijdrage na 1 jaar bereikt is (omdat dan de
kostprijs bereikt is) en dat de gemiddelde eigen bijdrage voor deze
voorzieningen € 250,- bedraagt.
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Gesteld wordt dat van de resterende 101 woningaanpassingen er 50 in
eigendom en 51 in bruikleen worden verstrekt.

* De laatste aanname betreft de combinatie met andere Wmo-voorzieningen
(vooral HH). Bij de berekening van de eigen bijdrage door het CAK wordt
namelijk rekening gehouden met alle ontvangen Wmo-voorzieningen.
Aangenomen wordt dat 75% van de cliénten die een woningvoorziening
ontvangen ook HH ontvangt. Van de resterende 25% is dan te verwachten dat er
nog mogelijkheden zijn om een eigen bijdrage te innen. De gemiddelde eigen
bijdrage in 2009 was in Dalfsen € 493,— per cliént per jaar, aangezien er in
2009 voor HH € 296.187,— aan eigen bijdrage is geind, voor 601 cliénten in
totaal.

Uitgaande van bovenstaande aannames kunnen de volgende eigen bijdragen voor
woningaanpassingen opgelegd worden:
* Doorlopende eigen bijdrage voor in bruikleen verstrekte voorzieningen:

51 x 25% x € 493,— = € 6.286,—
* Eigen bijdrage (maximaal 3 jaar) voor in eigendom verstrekte voorzieningen:
50 x 25% x € 493,— = €6.162,—
* Eigen bijdrage (1 jaar) voor woonvoorzieningen onder de € 500,-.
110 x 25% x € 250,- = €6.875,--
€19.912,—

In jaar 1 kan een bedrag van € 19.912,— geind worden.
In jaar 2: € 19.912,— + 51 in bruikleen + 50 in eigendom®:

€19.912,— +€6.286,— + €6.162,— = € 32.360,—
In jaar 3: € 32.360,— + € 6.286,— + € 6.162,— = € 44.808,—
In jaar 4: € 44.808,— — € 6.162,— (eigendom van jaar 1) +

€6.286,— + € 6.162,— = € 51.094,—
In jaar 5: € 51.094,— - € 6.162,— (eigendom van jaar 2) +

€6.286,— + €6.162,— = € 57.380,—-

5. Eenvoudige of goedkope woonvoorzieningen < € 500,— als algemeen gebruikelijk
beschouwen

In 2009 zijn in Dalfsen 110 woonvoorzieningen onder de € 500,— verstrekt.
Uitgaande van een gemiddelde uitgave van € 250,— per woonvoorziening, kan
door invoering van deze maatregel een bedrag van 110 x € 250,— = € 27.500,—
bespaard worden.

Een tweede voordeel is dat er geen indicatie hoeft te worden afgegeven voor deze
woonvoorzieningen en er derhalve bespaard kan worden op de proceskosten. In
ongeveer 50% van de gevallen maken eenvoudige of goedkope woonvoorzieningen
onderdeel uit van een gecombineerde aanvraag.

®In jaar 2 vervalt de eigen bijdrage voor de woonvoorzieningen onder de € 500,— uit jaar 1, maar aangenomen
wordt dat daarvoor een vergelijkbaar aantal nieuwe aanvragen onder de € 500,— in jaar 2 wordt ingediend. Het

nettoresultaat blijft daardoor gelijk.
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De besparing op de indicatiekosten bedraagt derhalve 110 x 50% x € 408,50° = €
22.468,—.

De totale besparing voor de gemeente Dalfsen door het invoeren van deze
maatregel bedraagt € 49.968,—.

In het verlengde hiervan zijn er ook minder administratieve lasten, omdat er geen
eigen bijdrage (naar aanleiding van maatregel 4) hoeft te worden berekend en aan
het CAK te worden doorgegeven.

Deze maatregel kan er eventueel toe leiden dat de bestaande afspraak met de
woningcorporaties over de eenmalige uitvoering van woningaanpassingen tot

€ 1.000,— komt te vervallen. De gevolgen hiervan zijn hier niet uitgewerkt, omdat de
gegevens hierover ontbreken. In elk geval scheelt het de gemeente een x-aantal
indicatiekosten. Wel kan het aantal woningaanpassingen > € 500,— oplopen door
het laten vervallen van de afspraak met de corporaties.

6. De klussendienst

Het opzetten van een algemene woonvoorziening als een klussendienst vergt op de
korte termijn een investering vanwege het onderzoek en de voorbereidingen die
gedaan moeten worden. Vervolgens heeft de gemeente ieder jaar te maken met een
aantal exploitatielasten. Van belang is om in de financiering en opzet van de
klussendienst zo optimaal mogelijk gebruik te maken van andere gemeentelijke
instrumenten, zoals de Wwb en de Wsw.

De besparingen van de klussendienst worden op PM gezet.

7. Verlengen termijn restitutie antispeculatiebeding van vijf naar tien jaar

De financiéle besparingen zijn moeilijk aan te geven, aangezien dergelijke
restitutiegevallen slechts sporadisch voorkomen. De besparingen worden daarom
op PM gezet.

8. Financiéle drempel woningaanpassingen via vermogenstoets op basis van

Wwb-norm

Het financiéle voordeel van deze maatregel is moeilijk vooraf te bepalen, aangezien
er geen vergelijkbare gegevens en ervaringen zijn.

Gesteld dat het per gemeente één dure woningaanpassing van € 40.000,—
scheelt, dan is dat tegelijkertijd de jaarlijkse besparing van de invoering van deze
vermogensdrempel.

Rolstoel

1. De rolstoelpool

Het voordeel van de rolstoelpool is dat er minder (individueel te verstrekken)
rolstoelen (en scootmobielen) nodig zijn. Dit levert een voordeel op in de directe
kosten voor de verstrekkingen. Verwacht wordt dat circa 80% van de incidentele
rolstoelgebruikers voldoende gecompenseerd wordt door gebruik te maken van de
rolstoelpool.

6 Betreft de gemiddelde kostprijs per indicatie van het landelijke benchmark Wmo van het SGBO.
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Naar verwachting kan de verhouding bij de rolstoelpool teruglopen naar twee
personen op éen voorziening. Daarnaast geldt dat circa 20% van de incidentele
rolstoelgebruikers nog geindiceerd moet worden.

Ervan uitgaande dat

» 20%’ van de uitgaven voor rolstoelen de uitgifte van incidentele rolstoelen
betreft,

* erjaarlijks gemiddeld 34 nieuwe verstrekkingen voor incidentele rolstoelen zijn,

* in 50% van de gevallen een aanvraag voor een incidentele rolstoel onderdeel is
van een gecombineerde aanvraag,

kan er een jaarlijkse besparing bereikt worden van 20% van € 182.718,— x 80%

x 50% =€ 11.700,— op de directe uitgaven en een bedrag van 14 (34 x 50% x 80%)

x € 408,50 = € 5.719,— op de indicatiekosten.

In totaal is dit een bedrag van € 17.419,—.

Daarnaast levert deze benadering van een rolstoelpool een besparing op in de
onderhoudskosten (eenvoudig onderhoud kan op het uitleenpunt plaatsvinden,
hetgeen scheelt in de voorrijdkosten en voordelen oplevert bij de inkoop van het
onderhoud). Overigens moet bij de onderhoudskosten wel rekening gehouden
worden met de verwachting dat het gebruik per voorziening intensiever wordt, wat
leidt tot extra slijtage- en onderhoudskosten.

2. Onderzoek naar de mogelijkheid van een onderhoudsdienst voor kleine reparaties en klein
onderhoud

Het opzetten van een onderhoudsdienst leidt tot een investering en structurele
uitgaven. Een deel van die uitgaven kan mede gefinancierd worden uit Wwb- en/of
Wsw-middelen. De onderhoudsdienst zorgt voor een leerzame en uiterst zinvolle
werkomgeving voor de medewerkers en vrijwilligers.

Op de langere termijn wordt bespaard op de individuele verstrekkingen voor
onderhoud en reparatie aan rolstoelen (en scootmobielen). De besparingen worden
op PM gezet; het verdere onderzoek zal de besparingsmogelijkheden (en de
investeringen) inzichtelijk moeten maken.

3. Afschaffen oplaadkostenvergoeding en transportvoorziening elektrische rolstoelen

In 2009 waren er in totaal 15 elektrische rolstoelen. Uitgaande van een vergoeding
van € 100,— per jaar voor de oplaadkosten, betekent dit een besparing van

€ 1.500,—.

Per jaar worden er 2 tot 3 nieuwe elektrische rolstoelen verstrekt. De praktijk leert
dat gemiddeld een daarvan een aanvraag doet voor een ‘eenmalige aanschaf
transportvoorzieningen’ voor € 520,—.

In totaal is een besparing van € 2.020,— mogelijk.

” De gemeente Dalfsen geeft aan dat dit in 2009 een bedrag van € 5.098,— was voor 34 nieuw- of herverstrekte

incidentele rolstoelen. Kloppen deze bedragen/aantallen?
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Vervoer

1. Invoeren inkomensgrens voor gebruik van het CVV

Besparing:

Dalfsen: PM

De besparing voor Dalfsen is niet te berekenen, maar aangenomen kan worden dat
er niet veel cliénten zijn die een inkomen hebben tussen 1,6 en 1,5 keer het
norminkomen.

2. Vaststellen van een maximumaantal kilometers per jaar van 750 of 1.500 km voor alle
vervoervoorzieningen
Een totale besparing van € 19.890,— + PM (voor besparing op de kosten voor het
CWV).
Dalfsen hanteert een reisafstand van 3.000 kilometer per jaar. Beperking van de
jaarlijkse reisafstand tot 750 (in combinatie met andere verplaatsingsvoorziening) of
1.500 km leidt tot de volgende financiéle tegemoetkomingen:
* Eigen auto: € 255—of€ 510,— (in plaats van € 1.020,— per jaar);
* Taxi maximaal: € 1.574,— of € 3.147,— (in plaats van € 6.295,— per jaar);
* Rolstoeltaxi

maximaal: € 1.945,— of € 3.890,— (in plaats van € 7.780,— per jaar);

Eind 2009 ontvingen 39 cliénten een vervoersvergoeding. In totaal werd

€ 50.668,—(inclusief 14 eenmalige vergoedingen) verstrekt. Deze maatregel
bespaart ten minste 50% op de financiéle tegemoetkomingen. Voor personen die
ook een andere vervoersvoorziening van de gemeente gebruiken wordt de
tegemoetkoming met 75% verlaagd. Dit betekent dat de besparing in werkelijkheid
hoger zal zijn dan 50% van 39 x € 1.020,— = € 19.890,— .

3. Betere controle door Wmo-vervoerspas met foto en invoeren vergoeding voor de pas

Uit de praktijk blijkt dat slechts een klein deel van de CVV-passen actief gebruikt
wordt. Veel personen vragen een pas aan voor een mogelijk toekomstige situatie of
omdat ze hierdoor kunnen reizen met Valys.

Het vragen van een kleine vergoeding voor de pas zorgt ervoor dat alleen mensen
die de pas daadwerkelijk willen gebruiken een aanvraag indienen. Dit bespaart dus
op de indicatiekosten.

Het uitgeven van een pas met foto verkleint bovendien de mogelijkheid tot fraude
met de pas. Hiervoor moeten afspraken worden gemaakt met de vervoerder over
controle op de juiste gebruiker (en het maximumaantal zones/kilometers (per rit)).

€ PM

4, Vervallen keuze voor financiéle tegemoetkoming
De gemeente Dalfsen hanteert hiervoor geen keuze.
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Besparingsvoorstellen verplaatsingen om het huis

5. Verlagen van de mobiliteitsgrens naar 100 meter
€ Besparing PM.

6. Invoeren van een eigen bijdrage voor alle verplaatsingsmiddelen om het huis

€

Besparing eerste jaar: € 20.855 ,—.

Eind 2009 waren er 152 verplaatsingsmiddelen in omloop.

We gaan ervan uit dat 25% van de cliénten geen HH ontvangt en dus nog geen
Wmo-bijdrage betaalt.

Tevens gaan we ervan uit dat de gemiddelde eigen bijdrage € 493% — per jaar is.
Stel dat twaalf verplaatsingsmiddelen worden teruggebracht en deze middelen
gemiddeld € 300,— per jaar kosten, dan bespaart dit de gemeente:

12 x € 300,— per jaar = € 3.600,—
Inkomsten uit eigen bijdrage:

140 cliénten x 25% x € 493,— = € 17.255,—
Totale besparing jaar 1: € 20.855,—

In het volgende jaar komen hier bovenop de verstrekkingen die in dat jaar
plaatsvinden. Voor het gemak worden deze extra verstrekkingen op tien per jaar
gesteld. Van 25% van deze nieuwe cliénten kan een eigen bijdrage worden geind.
Dus: Jaar 1: € 20.855,—
Jaar 2: € 20.855,— + 10 x 25% x € 493,— = € 22.088,—
Jaar 3: € 21.595,— + € 1.233,— = € 23.321,—

7. Scootmobielen algemeen gebruikelijk voor mensen met 1,5 keer het norminkomen

€

Besparing jaar 1: € 15.000,—.

Stel dat 20% van de aanvragers een hoger inkomen heeft dan 1,5 keer de norm,
dan hoeft er één verplaatsingsmiddel minder (uitgaande van tien nieuwe
verplaatsingsmiddelen per jaar) te worden aangeschaft en zullen van het uitstaande
bestand van 152 scootmobielen er 30 worden teruggebracht.

De volgende besparing kan dan gerealiseerd worden:
Jaar 1: 20% van 10 x € 3.000,— (gemiddelde aanschafprijs) = € 6.000,—

30 verplaatsingsmiddelen minder: 30 x € 300,—° = € 9.000,—

Totaal besparing jaar 1: € 15.000,—
Jaar 2: 32 minder in onderhoud en 2 minder aanschaf:

32 x € 300,— + € 6.000,— = € 15.600,—
Jaar 3: 34 minder in onderhoud en 2 minder aanschaf: € 16.200,—

Deze aanname van € 493,— is gebaseerd op het gemiddelde niveau van de eigen bijdrage voor HH in Dalfsen
over 2009. In dat jaar is € 296.187,— aan eigen bijdragen ontvangen over 601 personen die HH ontvingen. Dit komt
neer op een bedrag van € 493,— per jaar.

° Aangenomen wordt dat onderhoud, reparatie en verzekering jaarlijks € 300,— per verplaatsingsmiddel kost.
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8. Invoeren van een scootmobielpool

€

Totale besparing: jaarlijks van € 29.655,—.

Eind 2009 waren er 152 scootmobielen in omloop. Stel dat een vierde deel van de
scootmobielen minder nodig is, door het starten van een scootmobielpool en het
gebruik van scootmobielen op specifieke plaatsen, zoals de winkelcentra. Dan
betekent dit dat de gemeente Dalfsen op dit moment genoeg zou hebben aan

114 scootmobielen. Voor specifieke cliénten blijft een individuele voorziening
noodzakelijk. Dit betekent dat beperkt nog nieuwe scootmobielen moeten worden
aangeschaft.

Aangenomen wordt dat jaarlijks nog 8 scootmobielen moeten worden aangeschaft.
Jaarlijks hoeven dan 38 (= 25% van 152) scootmobielen minder te worden
onderhouden, gerepareerd en verzekerd.

Personen die van de scootmobielpool gebruik willen maken, hoeven niet te worden
geindiceerd. Wel zullen ze een rijvaardigheidstest moeten afleggen en eventueel
een cursus volgen. Voor het gebruik van de scootmobielpool kan een bijdrage
worden gevraagd.

De besparing ziet er als volgt uit:

38 minder scootmobielen x € 300,— = € 11.400,—
8 nieuwe scootmobielen in plaats van 10: 2 x € 3.000,— € 6.000,—
Stel dat het aantal indicaties met 30 kan afnemen:

€ 408,50 per indicatie x 30 €  12.255—
Totaal € 29.655,—

9. Invoeren van een eigen risico van € 150,—

€

Een besparing van € 300,— + PM.

Stel dat er twee schades per jaar zijn, dan bespaart dit € 300,—. Daarnaast zal er
bespaard kunnen worden op de verzekeringspremie.

10. Afschaffen tegemoetkoming oplaadkosten scootmobiel
€
Besparing 125 scootmobielen x € 100,— oplaadkosten = € 12.500,—.

10 Het landelijk benchmarkgemiddelde van de kostprijs per indicatie (is € 408,50).
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In de onderstaande tabellen vindt u de uitgangspunten die bij het berekenen van de
besparingen zijn gehanteerd. De gegevens zijn verstrekt door de gemeente Dalfsen.

Tabel 1 Externe advisering en ondersteuning Wmo-verstrekkingen 2009

HH + Hulpmiddelen € 15.783,—
SVB € 6.182,—
CAK € 18.200,—
Verstrekking PGB extern n.v.t.
Tabel 2 Eigen bijdrage 2010 (13 perioden van 4 weken)
Ongehuwde personen minimaal per periode € 17,60
Gehuwde personen minimaal per periode € 25,20
Tabel 3 Tarieven Hulp bij het Huishouden 2010 per uur

HH1 HH2
ZIN (gewogen tarief) € 21,45 € 24,70
PGB €15— € 19,—

Tabel 4 Overzicht aantal personen en geleverde uren HH 2009

Aantal Uitgaven Aantal personen
uren
Eind 2009 Nieuwe
toekenningen
(nieuwe
cliénten)
2009
ZIN HH1 44.329 | € 665.605— 327 104
ZIN HH2 27578 | € 612.721,— 182 62
Totaal ZIN 71.907 | €1.278.326,— 509 166
PGB 20.269 | € 366.867,— 92 26
Totaal uitgaven 92.176 | € 1.645.193,— 601 192
Terugvordering PGB € 47.392,—
Eigen bijdrage HH € 296.187,—
Tabel 5 Overzicht aantallen en uitgaven woonvoorzieningen 2009
Aantal Uitgaven
Woningaanpassingen (totaal) 211 € 335.259,—
Aantal woningaanpassingen < € 500,— 110
Verhuizingen/inrichtingen 2 € 4.832,—
Onderhoud reparatie, vrijmaken woning 15 €9.148 —
Totaal 228 € 349.239,—
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Tabel 6 Overzicht aantallen en uitgaven rolstoelen en scootmobielen 2009
Nieuw- of Stand Uitgaven
herverstrekt in eind 2009
2009
Totaal Rolstoelen 84 289 | € 182.718,—
Waarvan aantal 34 145 | € 5.098,—
incidentele rolstoelen
Waarvan Onderhoud, €
reparatie, verzekering € 23.688,—
Scootmobiel 62 152 | € 177.480,—
Onderhoud, reparatie, € 55.169,—
verzekering
Aanpassingen/ € 2.863,—
accessoires
Oplaadkosten € 13.736,—
scootmobielen
Rijlessen € 1.396,—
Totaal € 250.644,—
scootmobielen
Overige 14 76| €| €45491,—
verplaatsingsmiddelen
Tabel 7 Overzicht aantallen en uitgaven vervoer 2009
Aantal Nieuw- of Uitgaven
personen herverstrekt in
2009
CVvV 455 43 € 208.012,—
Financiéle 53 € 50.668,—
tegemoetkoming
Totaal lokaal 508 € 258.680,—

vervoer
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Bijlage 3

Financieel overzicht van mogelijke besparingen

In onderstaand overzicht zijn alle besparingsvoorstellen op een rij gezet.
De mogelijke besparingen zijn door ons bewust niet opgeteld in dit overzicht, omdat

het doorvoeren van de ene maatregel van invloed kan zijn op een andere. Indien
bijvoorbeeld gekozen wordt voor zowel het invoeren van een eigen bijdrage voor
scootmobielen als het invoeren van een scootmobielpool, dan levert de eigen
bijdrage een minder grote besparing op.
Daarnaast vergt een aantal maatregelen juist extra investeringen (die geheel of
gedeeltelijk uit besparingen betaald kunnen worden). De investeringen zijn in het
overzicht aangegeven met een ‘-’-teken.
Per besparing of investering is aangegeven vanaf welk jaar deze kan worden
ingevoerd en is aangegeven of het een structurele (s) of incidentele (i) besparing of
investering betreft.

Herijking

Jaar

Dalfsen

Besparing of investering in

Raalte

Staphorst

ZWL

Opmerkingen

Invoeren van veranderingen

1.

Subsidierelaties

2011

Neutraal

Neutraal

Neutraal

Neutraal

Resultaat- en effectgerichte
afspraken die burgers compen-
seren voor hun beperkingen in
zelfredzaamheid en maatschap-
pelijke participatie.

De Kanteling

2010
2011

- PM (i/s)

- PM (i/s)

- PM (i/s)

-PM (i/s)

Investeren in scholing in de nieuwe
werkwijze + vervanging personeel
tijdens scholing.

Invoeren van de

besparings-
mogelijkheden

2011

-PM (i)

-PM (i)

-PM (i)

-PM (i)

Tijdelijke uitbreiding van perso-neel
om alle veranderingen binnen een
jaar door te kunnen voeren.

Opzetten van
algemene

servicediensten

2011

-PM (i/s)

- PM (i/s)

- PM (i/s)

- PM (i/s)

Investering is zeer afthankelijk van
de gemeentelijke invulling. Betreft
een incidentele investering in
2011/2012 voor de start. Vanaf
2012 structurele inzet van perso-
neel nodig. Ter dekking kan de
verbinding met Wwb, Wsw en
participatiebudget onderzocht
worden. Mogelijk kunnen extra
financiéle en organisatorische
voordelen behaald worden door
regionale samenwerking in DRSZ-
verband.

Integrale beleids-

vorming/uitvoering

2011

PM

PM

PM

PM

Het slim koppelen van mogelijk-
heden en initiatieven vanuit diverse
beleidsvelden en wetten.
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Herijking

Jaar

Dalfsen

Besparing of investering in

Raalte Staphorst ZWL

Opmerkingen

Hulp bij het huishouden

1.

HH als één
voorziening of
splitsen in HH en
een Plusvraag

2012

€ 139.821

€ 219.904

€35.435

€ 83.577

. Stimuleren gebruik

PGB

2012

€72.478

€108.418

€ 15.000

€ 58.366

. Jaarlijkse controle

PGB

2011

€47.392

€ 56.000

€ 29.244

€ 17.000

Raalte heeft nog geen rekening
gehouden met deze terugvordering.

Afschaffen vrij
besteedbaar PGB-
deel

2011

€ 13.800

€ 26.400

€ 8.692

n.v.t.

Afstemming Wmo
op de AWBZ-zorg

PM

PM

PM

PM

. Opzetten algemene

huishoudelijke
diensten

2012

2016

€ 22376

€ 111.882

€ 42598

€ 212.992

€ 9.360

€ 46.798

€ 23.420

€ 117.098

. PGB voor

poetsende
familieleden

2011

Afbouwen externe
indicatie

2012

Woonvoorzieningen

1.

Verhogen forfaitaire
verhuisvergoeding

2011

€35.192

€28.270

€ 37.625

€ 36.000

Voorkoming van 2 extra woning-
aanpassingen van € 25.000,—.

Aanscherpen

van de prestatie-
afspraken met
woningcorporatie en
toezien op naleving

2010

PM

PM

PM

PM

Flexibele financiéle
vergoeding

2011

PM

PM

PM

PM

Voor incidentele gevallen.

. Invoeren eigen

bijdrage voor
woonvoorzieningen

2011

2015

€ 19.912

€57.380

€ 30.586

€72.942

€ 5.100

€ 13.300

€ 7.800

€ 19.500

Besparing wordt jaarlijks meer.

Eenvoudige of
goedkope woon-
voorzieningen

2011

€ 49.968

€ 53.922

€10.902

€ 22.867

Een extra investering is nodig

voor het opzetten van een klussen-
dienst. De kosten hiervan zijn zeer
afhankelijk van gemeentelijke
invulling en bijdragen/inzet van
andere maatschappelijke organi-
saties en de gebruikers.
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Herijking Jaar Besparing of investering in Opmerkingen
Dalfsen Raalte Staphorst ZWL
5. Onderzoek 2011 PM PM PM PM | De kosten voor een klussendienst
naar uitbreiding zijn zeer afhankelijk van
algemene woon- gemeentelijke invulling en
voorzieningen: een bijdragen/inzet andere
klussendienst maatschappelijke organisaties en
de gebruikers.
6. Verlengen van 2011 PM PM N.v.t. PM
de termijn voor
restitutie met
betrekking tot het
antispeculatiebeding
naar tien jaar
7. Invoeren van 2011 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 | Vermogenstoets is wettelijk niet
een financiéle toegestaan.
vermogensdrempel Invoeren van een vermogens-
op basis van de drempel is pionierswerk. Vergt veel
Wwb-norm voorbereiding en zeer waarschijnlijk
beroepsprocedure.
Rolstoelen
1. Rolstoelpool 2011 €17.419 €25.638 €8.077 €4.400 | In 2011 zullen extra investeringen
nodig zijn voor voorbereiding en
voorlichting.
2. Onderzoek naar 2011 PM PM PM PM | Meenemen in aanbesteding.
onderhoudsdienst
3. Afschaffen oplaad- 2011 € 2.020 N.v.t. N.v.t. N.v.t.
kosten en transport
Vervoer
Lokaal vervoer
1. Inkomensgrens 2011 PM N.v.t. N.v.t. N.v.t.
2. Vaststellen van 2011 € 19.890 €12.250 € 1.315 € 15.400
een maximum- + PM + PM + PM + PM
aantal kilometers
per jaar van 750
of 1.500 km voor
alle vervoers-
voorzieningen
3. Betere controle 2011 PM PM PM PM
pas
4. Vervallen keuze 2011 N.v.t. € 88.992 € 11.875 € 80.600

voor financiéle
tegemoetkoming
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Herijking Jaar Besparing of investering in Opmerkingen
Dalfsen Raalte Staphorst ZWL

Verplaatsingen om het huis

5. Verlagen 2011 PM PM PM PM
mobiliteits-grens

6. Invoeren eigen 2011 € 20.855 € 29.510 € 27.600 € 13.425 | Besparing loopt jaarlijks op.
bijdrage voor de Maatregel kan ook voor andere
scootmobielen verplaatsingsmiddelen worden

ingevoerd.

7. Scootmobielen 2011 € 15.000 € 22.500 € 21.000 € 19.800 | De besparing loopt jaarlijks op.
algemeen Over deze maatregel bestaat
gebruikelijk voor geen jurisprudentie.
mensen met 1,5 x Kan in 2011 leiden tot extra
norminkomen bezwaarprocedures.

8. Invoeren van een 2011 € 29.655 € 38.655 € 37.155 € 35.355
scootmobielpool

9. Invoeren van een 2011 € 300 € 300 € 300 € 300 | Wellicht ook lagere verzekerings-
eigen risico kosten.

10. Afschaffen 2011 € 12.500 n.v.t n.v.t n.v.t

tegemoetkoming
oplaadkosten
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Vergelijking van de Wmo-uitgaven tussen de
DRSZ-gemeenten

Vergelijking 2009

Aantallen zijn per
1000 inwoners
Uitgaven per

inwoner
Tabel Hulp bij het Huishouden
bm
Zwarte- bm 0- 20.000-
Dalfsen waterland Raalte Staphorst  20.000 50.000 bm
Aantal nieuwe
toekenningen 7,2 5,3 10,1 5.1 9,7 11,5 11,2
Aantal cliénten 22,5 26,1 27,3 13,3 24.8 26,0 26,5
Aantal geleverde
uren 3.449 3.329 3.330 2.484 3.531 3.978 3.944
Verhouding HH1 —
HH2 (uren) 62 73 65 70 57 61
Uren per cliént 2,95 2,45 3,58 2,60 2,90 2,90
Uitgaven € 61,799 € 59,16 € 59,26 € 34,08 € 71,78 € 7593 € 77,03
Tabel Hulpmiddelen
bm
Zwarte- bm 0- 20.000-
Dalfsen waterland Raalte Staphorst  20.000 50.000 bm
Uitstaande
rolstoelen 10,81 13,95 16,75 8,77 13,00 13,50 13,00
Uitgaven rolstoelen € 6,84 € 9,24 € 748 € 1484 € 8,04 € 9,67 € 9,21
Gemiddelde
uitgave per rolstoel € 63224 € 662,33 €446,30 € 1.693,16 € 620,08 €698,95 € 706,50
Toegekende
woonvoorzieningen 8,53 2,37 10,20 3,26 6,70 6,40 7,00
Uitgaven
woonvoorzieningen € 13,07 € 15,13 €11,56 €13,05 €13,11 €12,06 € 12,95
Gemiddelde
uitgave per
woonvoorziening €1.523,92 €3842,48 €1.133,20 €4.039,43 €2.286,00 €2.606,00 €2.272,00
Uitstaand
individueel vervoer 3,11 2,01 6,88 15,78 18,02 21,30 20,30
Uitgaven
individueel vervoer € 12,98 € 17,50 € 14,97 €12,97 € 15,25 €13,55 €14,22
Gemiddelde
uitgave per
scootmobiel €1.648,97 €1.775,26 €931,16 €1.900,14 €1.103,00 €1.056,00 € 997,00
Uitstaand collectief
vervoer 17,02 9,12 15,51 8,08 27,60 33,30 34,60
Uitgaven collectief
vervoer € 7,78 € 1,54 € 742 € 6,51 € 10,56 € 10,01 € 10,32
Gemiddelde
Uitgave collectief
vervoer per cliént 457,17 168,43 478,01 805,94 340,43 329,57 € 319,83
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HERIJKING INDIVIDUELE WMO-VOORZIENINGEN

B M C ::':r:::ement

Uitvoerings-

Tabel kosten
bm
Zwarte- bm 0- 20.000-

Dalfsen waterland Raalte Staphorst  20.000 50.000 bm
Personeelskosten € 13,99 € 9,12 €17,70 € 8,27 €12,26 € 14,69 €13,40
Externe
indicatiekosten € 0,59 € 4,89 € 1,65 € 5,10 € 3,70 € 1,99 € 2,51
Overige kosten
uitvoering € 0,84 € 0,80 € 0,00 € 0,29 € 1,60 € 1,21 € 1,36
Totale
uitvoeringskosten €15,42 € 14,81 € 19,35 € 13,66 € 16,24 € 18,54 €17,41
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Huidige tekst (voor wijziging)

Artikel 7 Eigen bijdragen

1. Bij het verstrekken van individuele voorzieningen op grond van de wet die de hulp bij het

huishouden betreffen, zoals genoemd in artikel 8 onder b. en c. van de verordening, is de

aanvrager een eigen bijdrage verschuldigd;

De eigen bijdrage wordt afgestemd op het inkomen;

De in een kalenderjaar verschuldigde eigen bijdrage bedraagt:

a. voor ongehuwde personen jonger dan 65 jaar:
€ 17,60 per vier weken, met dien verstande dat indien het inkomen meer bedraagt dan
€ 22.222 het bedrag van € 17,60 wordt verhoogd met een dertiende deel van 15% van
het verschil tussen zijn inkomen en € 22.222;

b. voor ongehuwde personen van 65 jaar of ouder:
€ 17,60 per vier weken, met dien verstande dat indien het inkomen meer bedraagt dan
€ 15.256 het bedrag van € 17,60 wordt verhoogd met een dertiende deel van 15% van

het verschil tussen zijn inkomen en € 15.256,—;

c. voor gehuwde personen indien één van beiden jonger is dan 65 jaar of beide jonger
zijn dan 65 jaar
€ 25,20 per vier weken, met dien verstande dat indien hun gezamenlijke inkomen
meer bedraagt dan € 27.222 het bedrag van € 25,20 wordt verhoogd met een
dertiende deel van 15% van het verschil tussen hun gezamenlijke inkomen en
€27.222;

d. voor gehuwde personen die beiden 65 jaar of ouder zijn
€ 25,20 per vier weken, met dien verstande dat indien hun gezamenlijke inkomen
meer bedraagt dan € 21.058 het bedrag van € 25,20 wordt verhoogd met een
dertiende deel van 15% van het verschil tussen hun gezamenlijke inkomen en
€21.058.

4, Indien de bedragen genoemd in artikel 4.1 van het (landelijk) Besluit maatschappelijke
ondersteuning worden gewijzigd, worden daarmee de bedragen genoemd in lid 3 geacht
overeenkomstig te zijn gewijzigd.

5. Indien de voorziening in de vorm van hulp bij het huishouden in natura of een
persoonsgebonden budget wordt verstrekt, wordt gedurende de gehele looptijd van de
voorziening een eigen bijdrage in rekening gebracht,

6. De eigen bijdrage mag niet meer bedragen dan de kostprijs. Nadere uitwerking hiervan vindt
plaats in het Besluit voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Dalfsen.

w N

Toelichting artikel 7

Artikel 15 van de wet biedt de mogelikheid bij verstrekking van voorzieningen in natura of een
persoonsgebonden budget eigen bijdragen te vragen. Artikel 19 van de wet biedt de mogelijkheid de
hoogte van financiéle tegemoetkomingen af te stemmen op het inkomen van degene aan wie
maatschappelijke ondersteuning wordt verleend: het zogeheten eigen aandeel. In dit artikel stelt de
raad vast van de mogelijkheid tot het vragen van een eigen bijdrage gebruik te maken, zoals
opgedragen in artikel 15 lid 1 van de wet.

In de leden 1 tot en met 3 wordt bepaald dat de aanvrager een eigen bijdrage is verschuldigd als deze
in aanmerking wordt gebracht voor een individuele voorziening in de vorm van hulp bij het
huishouden.

Met het opleggen van de eigen bijdrage voor hulp bij het huishouden wordt het huidige beleid
voortgezet.

Artikel 26 Omvang in gebied en in kilometers.

1. Bij de te verstrekken vervoersvoorziening wordt ten aanzien van de vervoersbehoefte ten
behoeve van maatschappelike participatie uitsluitend rekening gehouden met de
verplaatsingen in de directe woon- en |leefomgeving in het kader van het leven van alledag,
tenzij zich een uitzonderingssituatie voordoet waarbij het gaat om een bovenregionaal contact,
dat uitsluitend door de aanvrager zelf bezocht kan worden, terwijl het bezoek voor de
aanvrager noodzakelijk is om dreigende vereenzaming te voorkomen.






2. De te versirekken vervoersvoorziening zal maatschappelijke participatie door middel van
lokale verplaatsingen met een omvang per jaar van 3.000 kilometer mogelijk maken.

Toelichting Artikel 26.

Onder de Wet voorzieningen gehandicapten is de zorgplicht voor vervoer beperkt tot verplaatsingen in
het kader van het leven van alledag in de directe woon- of leefomgeving; de wet spreekt nu in artikel 4
lid 1, onder c. over “het zich lokaal verplaatsen per vervoermiddel”.

Dit lijkt nog beperkter te zijn dan de zorgplicht onder de Wet voorzieningen gehandicapten, maar
aangezien met de Wet maatschappelijke ondersteuning niet is beoogd de reikwijdte van de Wet
voorzieningen gehandicapten te beperken of uit te breiden, is er geen reden om aan te nemen dat de
alleen de letterlijk lokale verplaatsingen onder de wet zullen vallen.

Vandaar dat in artikel 26, conform de onder de Wet voorzieningen gehandicapten gevormde
jurisprudentie, wordt uitgegaan van de eigen woon- of leefomgeving, met als uitzondering de
bovenregionale zorgplicht, zoals die ook in de Wvg-jurisprudentie is omschreven.

Sinds maart 2002 houdt de vaste jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep onder de Wet
voorzieningen gehandicapten in dat een vervoersvoorziening of een combinatie van voorzieningen de
mogelijkheid moet bieden om op jaarbasis minimaal 1.500-2.000 kilometer af te leggen. Deze
jurisprudentie wordt hier vastgelegd, aangezien met de wet niet wordt beoogd de werkingssfeer van
de Wet voorzieningen gehandicapten uit te breiden. Aangezien de gemeente Dalfsen in beleid heeft
vastgelegd dat tot 3.000 kilometer moet kunnen worden afgelegd, is de omvang bepaald tot 3.000
kilometer.
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Ingekomen gemeente Dalféen

Wmo-raad van de gemeente Dalfsen
8 Datum: - 4 OKT 2010
N B b5 Ontvangstbev. ‘K.
Dalfsen, 4 oktober 2010 Aideling RS S 'I wien 0
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Aan burgemeester en wethouders van de gemeente Dalfsen-Postbus35- 720 AR tealfsan
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rkkoord )
1" 5w besit Raad
Betreft: Visie/advies (kosten)ontwikkelingen Wmo ’ Cie |

Geacht college,

In uw brief van 18 mei 2010, kenmerk UIT 10/2446, met als onderwerp de {kosten)-
ontwikkelingen Wet maatschappelijke ondersteuning verzoekt u de Wmo-raad een visie/-
advies uit te brengen over de door u op 18 mei 2010 vastgestelde notitie.

in onze vergaderingen van 30 juni en 15 september 2010 heeft de Wmo-raad|zich over de in
de notitie geschetste problematiek gebogen en heeft moeten vaststellen dat het moeilijk is
hierover een duidelijk advies te formuleren. Vooral ten aanzien van de genoemde financiéle
ingrepen is het voor onze raad zonder een gedegen doorberekening niet mogelijk een goed
gefundeerd advies te geven. Ook de uitkomsten van de bijeenkomst van 30 september 2010
in Staphorst, waar het bureau BMC de mogelijkheden die gemeenten hebben om de Wmo-
kosten beheersbaar te houden heeft toegelicht, hebben onvoldoende soelaas|gegeven.

De Wmo-raad heeft derhalve besloten in grote lijnen aan te geven waar de verschillende
keuzes zijns inziens op gebaseerd dienen te zijn. Het is duidelijk dat er iets moet gebeuren
om ook op langere termijn hulp te kunnen blijven bieden aan hen die gebruik maken van de
Wmo-voorzieningen. Er zal wel omzichtig gehandeld moeten worden, opdat de toegan-
kelijkheid van de voorzieningen niet belemmerd wordt. Het stellen van meer voorwaarden
waaraan men moet voldoen om voor een voorziening in aanmerking te kunnen komen zoals
het vragen van een eigen bijdrage, het algemeen gebruikelijk verklaren| van bepaalde
voorzieningen en het laten vervallen van bepaalde vergoedingen zal er opgetwijfeld toe
leiden, dat de lasten voor cliénten die het niet al te breed hebben, door stapeling oneven-
redig sterk zullen toenemen.

De Wmo-raad is van mening dat in de hoofdstukken 7 en 8 van de notitie well mogelijkheden
aanwezig zijn voor kostenbesparingen. Onderzocht kan worden of meerndere vervoers-
voorzieningen inkomensafhankelijk gemaakt kunnen worden, waarbij dan wel een zekere
terughoudendheid in acht genomen moet worden gezien een mogelijke stapeling van lasten.
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Aanpassingen van de eigen bijdragen bij het coliectief vraagafhankelijk
moeilijker vanwege de verschillende samenwerkingsverbanden tussen
provincie, maar zijn de moeite van het onderzoeken waard.

In zijn algemeenheid stelt de Wmo-raad dat redelijkheid en maatwerk de leid
moeten zijn bij het verstrekken van een voorziening. Om kwaliteit te behc
daarom niet worden bezuinigd op de uitvoeringskosten. Wel mag van de ¢
worden dat hij, meer dan in het verleden, waar mogelijk zelf voor de aar
voorziening zorg draagt. Er mag ook een groter appél gedaan worden
verantwoordelijkheid en die van de naaste omgeving, voordat een beroep ge

het vangnet van de Wmo. De Wmo-consulenten zullen in samenspraak met
redelijkheid tot verantwoord maatwerk moeten blijven komen, waarbij de
genoemde uitgangspunten mede leidend zijn.

De Notitie (kosten)ontwikkelingen Wet maatschappelijke ondersteuning

verkenning van mogelijkheden om de uitgaven beheersbaar te houden. W

gemeentebestuur wijsheid toe bij het nemen van moeilijke beslissingen,
blijven doen aan de zorgplicht van de gemeente naar haar burgers toe.

Met vriendelijke groet,

namens de Wmo-raad Dalfsen,

akker (voorzitter)
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Bijlage 1 Ontwikkeling in kosten en aantallen





In 2007 is de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) in werking getreden. De “oude” Wet
voorzieningen gehandicapten (Wvg) van 1994 is als het ware opgegaan in de Wmo. Daarnaast is de
hulp bij het huishouden toegevoegd aan de Wmo, waardoor de gemeenten de verantwoordelijkheid
hebben gekregen voor deze taak .

De laatste jaren stijgen de kosten van de Wmo fors. Binnen de gemeente Dalfsen is nu de centrale

vraag hoe we verder gaan met de uitvoering van de Wmo en hoe de kosten beheersbaar kunnen
blijven.

In deze notitie zal een schets worden gegeven van de ontwikkelingen binnen de Wmo. Getracht wordt
een zo compleet mogelijk beeld te geven van de uitvoeringspraktijk en de financiéle ontwikkelingen.
Per onderdeel van de Wmo zal worden aangegeven wat de stand van zaken is en welke
mogelijkheden er liggen voor kostenbesparingen. Eerst zal echter worden ingegaan op de plaats van
de Wmo binnen het gezondheidsstelsel.

! De Wmo is een brede participatiewet met een sterke welzijnscomponent. Binnen de Wmo zijn negen
prestatievelden benoemd waar gemeenten een bepaalde taak hebben. In dit kader wordt met name

ingezoomd op prestatieveld 6: de individuele voorzieningen. In dit verband wordt ook wel gesproken
van “Wmo-smal”.





2 De Wmo binnen het gezondheidsstelsel

De Wmo nader beschouwd

Kernbegrip in de Wmo is het compensatiebeginsel, zoals opgenomen in artikel 4.

1. Ter compensatie van de beperkingen die een persoon als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder g,
onderdeel 4, 5 en 6, ondervindt in zijn zelfredzaamheid en zijn maatschappelijke participatie, treft
het college van burgemeester en wethouders voorzieningen op het gebied van maatschappelijke
ondersteuning die hem in staat stellen:

a. een huishouden te voeren

b. zich te verplaatsen in en om de woning

c. zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel en

d. medemensen te ontmoeten en op basis daarvan sociale verbanden aan te gaan.

2. Bij het bepalen van de voorzieningen houdt het college van burgemeester en wethouders rekening
met de persoonskenmerken en behoeften van de aanvrager van de voorzieningen, evenals met de
capaciteit van de aanvrager om uit een oogpunt van kosten zelf in maatregelen te voorzien.

Het compensatiebeginsel was met de inwerkingtreding van de Wmo een nieuw begrip. De
gemeentelijke verordening is vorm gegeven naar het model van de VNG en besloten is deze
‘beleidsarm’ in te voeren. Het was trouwens ook niet de intentie van de wetgever en de gemeenteraad
om allerlei wijzigingen door te voeren. Ten opzichte van de Wvg-verordening is er in feite ‘slechts’ een
hoofdstuk voor hulp bij het huishouden toegevoegd.

Dit betekent dat beleid betreffende de voorzieningen die onder de Wet voorzieningen gehandicapten
(Wvg) vielen, zijnde: woon-, rolstoel en vervoersvoorzieningen) ongewijzigd is voortgezet. Hiernaast is
bij de invoering van de Wmo in 2007 nieuwe taak toegevoegd, zijnde: hulp bij het huishouden. Deze is
afkomstig uit de AWBZ. Het gemeentelijk beleid hulp bij het huishouden borduurt voort op het AWBZ-
beleid. Wel is in aanvulling hierop bepaald dat de maximale hoogte van de eigen bijdrage de kostprijs
is. Ook is met ingang van 2010 het beleid ten aanzien van hoogte persoonsgebonden budget hulp bij
het huishouden aangepast en vindt indicatiestelling niet meer in klassen, maar in uren en minuten
plaats.

De Wvg was een voorzieningenwet en werd gekenmerkt als een raamwet en een zorgplicht. ledereen
die voldeed aan de gestelde voorwaarden had recht op de voorzieningen die gemeenten volgens de
Wvg moest vertrekken. Door jurisprudentie is in de loop van de jaren de minimale omvang van
voorzieningen vastgesteld.

De Wmo is daarentegen een participatiewet. De burger heeft onder de Wmo geen recht op een
voorziening maar het recht om gecompenseerd te worden voor problemen die op het gebied van
zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie, als gevolg van een beperking, ervaren worden.
Hiervoor kunnen zowel inidividuele- als algemene voorzieningen worden ingezet. Het essentiéle
verschil is dus dat bij de Wvg een ééndimensionale claimbeoordeling plaatsvond (als u deze
aandoening heeft en voldoet aan een aantal voorwaarden, heeft u recht op deze voorziening), terwijl
bij de Wmo een integrale en persoonlijke beoordeling plaatsvindt en breed gekeken wordt naar
mogelijkheden om de ervaren beperkingen te compenseren. Eigen verantwoordelijkheid staat daarbij
VOOrop.

Wmo als onderdeel van het stelsel van gezondheidszorg

Het Nederlandse zorgstelsel is in grote lijnen verdeeld in twee segmenten. Het eerste segment is de
min of meer privaat gefinancierde zorg dat via de Zorgverzekeringswet (Zvw) verloopt. ledere
Nederlander is verplicht verzekerd voor de basisverzekering. Dit pakket aan medisch zorg wordt door
de overheid vastgesteld. Daarnaast kunnen mensen zich aanvullend verzekeren. Dit segment wordt
uitgevoerd door de ziektekostenverzekeraars. In totaal kent dit segment ca. € 32 miljard aan uitgaven.
Het tweede segment is de publiek gefinancierde zorg. Dit betreft met name de Algemene wet
bijzondere ziektekosten (AWBZ) en de Wmo. De AWBZ is voor de langdurige zorg, bijvoorbeeld
verpleeg-en verzorgingshuizen. De financiering verloopt via regionale zorgkantoren. De Wmo wordt
uitgevoerd door de gemeenten. De uitgaven in het kader van de AWBZ zijn ca. € 22 miljard; de
uitgaven voor de Wmo ca. € 1,6 miljard.






Het zijn bijna duizelingwekkende bedragen die omgaan in het zorgstelsel. Daar komt bij dat de
zorgkosten de laatste jaren sterk zijn gestegen. In de periode 2001- 2008 zijn de kosten met 7% per
jaar gestegen. In tien jaar tijd dus bijna een verdubbeling van de uitgaven! Op allerlei manieren
probeert de rijksoverheid de groei van de uitgaven te beteugelen. Bijvoorbeeld om het collectieve
basispakket te beperken (schrappen fysiotherapie en de tandartsenzorg of schrappen van specifieke
behandelingen zoals maagbandoperaties of cosmetische chirurgie) of om artsen en apothekers te
stimuleren tot meer efficiéntie bij het voorschrijven van medicijnen. Een belangrijke maatregel voor
kostenbeheersing is de invoering van de no-claim, die later weer werd omgezet in een verplicht eigen
risico. In de afgelopen kabinetsperiode is 0ok ingegrepen in de AWBZ. Zo is er € 800 miljoen
bezuinigd op de functie Begeleiding in de AWBZ en is overgegaan op zorgzwaartebekostiging.

De enorme kostenstijging is bijna ongemerkt opgevangen door hogere premies en belastingen. Wat
dit betreft zitten gemeenten in een nadelige positie. De rijksoverheid heeft bij de start van de Wmo in
2007 een budget toegevoegd aan het Gemeentefonds en daar moeten de gemeenten het mee doen.
Gemeenten zitten financieel als het ware in de tang c.q. staan met de rug tegen de muur. Belastingen
verhogen gaat bij gemeenten lang niet zo geruisloos als bij de AWBZ en de Zvw. Andere opties zijn
de verschaling van het voorzieningenpakket, verhogen eigen bijdragen of bezuinigingen op andere
onderdelen van de gemeentebegroting.

Gemeenten hebben verder een nadelige positie binnen het zorgstelsel in verband met een soort
doorschuifmechanisme. Gemeenten zijn namelijk vaak het laagste punt of het afvoerputje van
problemen. Oftewel, als andere voorzieningen er niet meer zijn kloppen mensen bij de gemeente aan.
Zo kunnen bezuinigingen in de basisverzekering leiden tot hogere kosten voor de bijzondere bijstand
(als bijv. sommige medicijnen niet meer worden vergoed). Een ander ontwikkeling is dat steeds
minder mensen met een laag inkomen zich aanvullend verzekeren tegen ziektekosten. Ook de
bezuinigingen op de AWBZ neigen ernaar dat sommige zaken die “over de rand” van de AWBZ vallen
en op het bordje van de gemeente terecht komen.

Oorzaken kostenstijging gezondheidszorg

In het algemeen houdt de stijging van de kosten in de (gezondheids-)zorg verband met de vergrijzing
en de stand van de medische techniek. Mensen leven steeds langer en het gezegde “ouderdom komt
met gebreken” geldt nog steeds. Ook de voortschrijdende ontwikkelingen in medische wetenschap
dragen bij aan hogere zorgkosten. Er komen betere diagnosemethodieken en therapieén waardoor
nieuwe middelen komen of bestaande middelen toegankelijker worden (bijvoorbeeld echo’s bij
zwangerschappen of heup- en knie-operaties). En in de gezondheidszorg geldt sterk “aanbod schept
vraag”: als er een nieuwe behandeling of medicijn is, is er altijd vraag naar. Andere factoren die
verband houden met hogere zorgkosten zijn de leefstijl van mensen (voeding, beweging, etc.) en de
toename van het aantal mensen met een chronische ziekte of handicap.

Volgens het Centraal Planbureau wordt de grote kostenstijging van het laatste decennium vooral
veroorzaakt door beleidsmaatregelen. Zo zijn veel financiéle middelen aan de zorg toegekend om
wachtlijsten weg te werken. Een andere oorzaak volgens het CPB is het wettelijk verankerde “recht op
zorg”. Elke cliént kan de wettelijk verzekerde behandeling rechtens afdwingen.

Een factor die bij de gezondheidszorg sterker speelt dan bij andere onderdelen van het
overheidsbeleid, is de gevoeligheid van de materie. Gezondheid is iets waar mensen veel waarde aan
hechten. En we hebben er dus ook veel geld voor over. In de afgelopen decennia zijn door diverse
invioedrijke commissies rapporten geschreven over de keuzes en dilemma’s in de zorg. Maar elke
keuze of grens die wordt gesteld ligt gevoelig, en in de gezondheidszorg gaat het dan soms over
leven en dood. Maar ook minder beladen onderwerpen leiden vaak tot veel discussie. Voorbeelden
zijn het schappen van de anti-conceptiepil en de rollator uit het basispakket. Maar uiteindelijk zal
ergens een grens moeten worden gesteld, want de stijging van de kosten kan natuurlijk niet oneindig
doorgaan.






3 Kostenstijging Wmo

Ontwikkelingen kosten Wmo-voorzieningen

In bijlage 1 wordt ingegaan op de ontwikkeling in de kosten van en aantal verstrekte Wmo-
voorzieningen in de jaren 2007 t/m 2009. Deze zijn aangevuld met cijfers uit de gemeentebegroting en
voorjaarsnota 2010. Na jaren van meevallende Wmo-uitgaven stijgen deze de afgelopen jaren fors.
Dit blijkt niet incidenteel maar structureel te zijn.

De kostenstijging van de Wmo kan voor een groot deel worden toegeschreven aan de reeds
genoemde factoren. De doelgroep van de Wmo zijn met name de ouderen. Van de huidige 1.235
Wmo-cliénten is 75% ouder dan 65 jaar en 60% ouder dan 75 jaar. Ook de technologische
ontwikkelingen spelen een rol bij de kostenstijging. De hulpmiddelen worden steeds geavanceerder en
(dus) duurder.

Een andere factor is de popularisering van de Wmo. In de afgelopen jaren is getracht de bekendheid
van de Wmo te vergroten en te stimuleren dat mensen die in aanmerking komen voor de Wmo ook
gebruik maken van de regeling. Ook een laagdrempelig Wmo-loket past in dit streven. Meer
aanvragen voor de Wmo en hogere uitgaven kunnen dus ook worden uitgelegd als het succes van de
Wmo. Dit is als het ware de tegenstrijdigheid binnen de Wmo. Aan de ene kant worden de
voorzieningen zo veel mogelijk “gepromoot”, en aan de andere kant moet worden bezuinigd als dit tot
stijgende uitgaven leidt (de keerzijde van het succes).

pitst naar de Wmo-voorzieningen
De stijging van de uitgaven doet zich voor bij alle onderdelen van de Wmo. De grootste stijging zit op
het onderdeel hulp bij het huishouden. Dit wordt zowel veroorzaakt door de prijs als het volume. Het
aantal cliénten is in de afgelopen jaren gestegen en daarmee ook het totale aantal geleverde uren.
Met name in het jaar 2009 deed zich een sterke stijging voor; het aantal uren steeg van 63.051 in
2008 naar 71.907 in 2009. Daarnaast is de prijs per uur sterk gestegen als gevolg van de
wetswijziging. Door het verbod om alfahulpen in te zetten is de prijs per uur voor HH1 gestegen van
ca. € 14,50 per uur naar ca. € 21,00. Een prijsstijging van bijna 50% !!
Een stijging van de uitgaven doet zich ook voor op het onderdeel vervoer. Naast het collectief
vraagafhankelijk vervoer (CVV, ook wel Regiotaxi genoemd) wordt de stijging met name veroorzaakt
door uitgaven scootmobielen en overige vervoersvoorzieningen. Er zijn in 2009 veel meer
scootmobielen verstrekt in vergelijking met voorgaande jaren. Tenslotte zijn de uitgaven gestegen bij
de woonvoorzieningen en de rolstoelen.






De Wmo is een ruim geformuleerde wet. In de wet is dus niet precies vastgelegd welke concrete
voorzieningen dienen te worden verstrekt. Gemeenten kunnen dit specifiek invullen aan de hand van
een eigen verstrekkingenbeleid. Ook de gemeente Dalfsen heeft dit vastgelegd. De inhoud van dit
pakket en het recht op de voorzieningen worden in het gemeentelijke beleid vastgelegd. Het kader is
enerzijds de wet en anderzijds de jurisprudentie. Vanaf het begin van de Wvg in 1994 lopen er
permanent rechtszaken bij rechtbanken en de Centrale Raad van Beroep. De uitspraken van de
rechtbanken vormen steeds nieuwe grenzen voor zowel de gemeenten als de burgers. Om te kunnen
bezuinigen op de voorzieningen zullen dus de grenzen van de jurisprudentie moeten worden
opgezocht. Dit is een belangrijke randvoorwaarde voor de mogelijkheden tot bezuiniging. Zeker bij de
meer ingrijpende bezuinigingen kunnen op voorhand dus niet bedragen worden ingeboekt als
besparing.

Artikel 15 van de wet biedt de mogelijkheid bij het verstrekken van voorzieningen in natura of een
persoonsgebonden budget eigen bijdragen te vragen. Behalve voor rolstoelen mag voor iedere Wmo-
voorziening een eigen bijdrage gevraagd worden. Overeenkomstig het huidig gemeentelijk beleid
wordt alleen voor hulp bij het huishouden een eigen bijdrage gevraagd.

Artikel 19 van de wet biedt de mogelijkheid de hoogte van financiéle tegemoetkoming af te stemmen
op het inkomen van degene aan wie maatschappelijke ondersteuning wordt verleend: het zogeheten
eigen aandeel.

Bij de ontwikkeling van een eigen bijdrage en eigen aandeel beleid moet rekening worden gehouden
met het feit dat er een landelijk vastgesteld maximum bestaat. Eigen bijdragen voor AWBZ-
voorzieningen en Wmo-voorzieningen kennen één gezamenlijk maximum bedrag. Dit maximum is
afhankelijk van het inkomen, maar is nooit hoger dan de voorziening zelf. Als in verband met een
toegekende Wmo-voorziening al de maximum eigen bijdrage wordt betaald (bijvoorbeeld voor hulp bij
het huishouden) kan geen eigen bijdrage of eigen aandeel worden gevraagd voor een andere Wmo-
voorziening. De eigen bijdragen voor AWBZ- en Wmo-voorzieningen en eigen aandelen Wmo-
voorzieningen worden door het Centraal Administratiekantoor (CAK) vastgesteld en geind. Voor de
hulp bij het huishouden wordt overigens de wettelijk maximaal toegestane eigen bijdrage reeds aan
cliénten opgelegd.

Aanbesteden op basis van prijs

Voor de levering en onderhoud van diverse woonvoorzieningen, vervoersvoorzieningen (m.n.
scootmobielen) en rolstoelen wordt via een Europese aanbesteding een leverancier geselecteerd. Bij
de gunnnigscriteria is gekeken naar prijs en kwaliteit in de verhouding van respectievelijk 40-60%. Bij
een volgende aanbesteding zou de prijs doorslaggevend kunnen zijn. Echter, in de praktijk blijkt dat
een mindere kwaliteit al snel leidt tot problemen met levertijden, onderhoud, service en dergelijke. Bij
de vorige leverancier heeft dit geleid tot jarenlange problemen waarbij uiteindelijk zelfs boetes zijn
opgelegd.





j het huishouden

Selectie aanbieders hulp bij het huishouden

Gemeenten hebben contracten gesloten met zorgleveranciers voor het uitvoeren van de taak hulp bij
het huishouden. Het contracteren kan door middel van aanbesteding worden georganiseerd. De
gemeente Dalfsen heeft — samen met omliggende gemeenten - in 2009 gekozen voor een alternatieve
vorm. De contracten zijn tot stand gekozen op basis van overleg en onderhandelingen. Uiteindelijk zijn
overeenkomsten gesloten met tien leveranciers. De overeenkomsten hebben een looptijd van vier jaar
en eindigen dus op 1 januari 2014. Ook kunnen gedurende de looptijd nieuwe aanbieders zich aan- en
bestaande aanbieders zich afmelden. Dit betekent dat op korte termijn de prijs per uur niet kan
worden gewijzigd.

Redenen om niet via de geéigende Europese aanbesteding te werken, liggen met name in de
continuiteit en kwaliteit. Deze regio wordt gekenmerkt door een zeer sterke marktpositie van één
leverancier, te weten Carinova. Het in stand houden van deze situatie is uiteraard niet het hoogste
doel en kan ook niet tegen elke prijs. Aan de andere kant is in de afgelopen jaren de hulp bij het
huishouden goed uitgevoerd en is een zekere “rust aan het front” ook wat waard. Door niet aan te
besteden, maar te onderhandelen is een middenweg gekozen tussen enerzijds continuiteit en
anderzijds scherpe tariefstelling. Of de gemeente Dalfsen goedkoper uit was geweest als wel was
aanbesteed, is achteraf niet met zekerheid te zeggen. Dit is 0.a. afhankelijk van de methode van
aanbesteding en de interesse van leveranciers.

Overwogen kan worden om bij de nieuwe aanbesteding alleen op basis van de prijs te gaan gunnen.
Dit is mogelijk door bij de inschrijving de voorwaarde op te nemen van een maximumprijs. Deze
methode is bijvoorbeeld gehanteerd in de regio Twente. De ervaringen in Twente zijn dat de
bestaande thuiszorgorganisaties worden weggevaagd door nieuwe organisaties die hun wortels in de
schoonmaakbranche hebben. Dit heeft tot gevolg dat honderden medewerksters hun baan verliezen
en bij de nieuwe uitvoerders in dienst moeten treden om hun werk te behouden. Dit kan ook tot
ongerustheid leiden bij de cliénten die te maken krijgen met een nieuwe zorgleverancier, waardoor
eventueel hun vertrouwde hulp moet verdwijnen.

Herinvoeren alfahulp

Tot en met het jaar 2009 werd veel hulp bij het huishouden geleverd via de zogenaamde alfhahulp-
constructie. Dit is een ietwat bijzondere arbeidsrechterlijke relatie tussen werkgever en werknemer.
Formeel waren de medewerksters niet in dienst bij de werkgever, maar er was toch sprake van een
zekere gezagsverhouding tussen werkgever en werknemer. De werkgever hoefde in ieder geval geen
werkgeverslasten af te dragen en ook de werknemer hoefde veel minder loonbelasting en premies te
betalen. Gevolg was een relatief hoog nettoloon voor de werknemer.

Door een wetswijziging van de Wmo in 2009 is het inzetten van een alfahulp niet meer toegestaan.
Medewerkers die hulp bij het huishouden leveren moeten in loondienst zijn bij de zorgleverancier. Een
alternatief is alleen het persoonsgebonden budget. Zoals eerder is vermeld, zijn door deze
wetswijziging de tarieven fors hoger geworden. Gemeenten zoeken naarstig naar mogelijkheden om
op één of andere manier toch weer een vorm van alfahulp in te voeren. Er zijn signalen dat op
sommige plaatsen in Nederland vormen van alfahulp nog steeds worden ingezet. Dit betreft met name
de alfahulpen die vorig jaar niet in dienst zijn getreden bij de zorgleveranciers. Gemeenten hebben
hiervoor aparte bemiddelingsbureaus opgericht. In onze gemeente zou kunnen worden onderzocht of
dit hier ook mogelijk is. De situatie hier is wel dat vrijwel alle alfahulpen eind 2009 hebben gekozen
voor een dienstbetrekking. Dit betekent dat opnieuw met bijvoorbeeld Carinova moet worden overlegd
of er nog belangstelling is voor alfahulp. Een andere mogelijkheid is dat de gemeente zelf actief gaat
werven voor alfahulpen. Een ander punt voor onderzoek is de manier waarop de administratie moet
verlopen.

Aanscherpen normtijden

De hoeveelheid hulp bij het huishouden die wordt ingezet, wordt per cliént bepaald aan de hand van
een protocol. Kort gezegd komt dit erop neer dat aan de hand van de ernst van de handicap en de
woonsituatie een bepaalde tijdseenheid wordt berekend. Voor alle denkbare handelingen zijn
normtijden vastgelegd (stofzuigen, strijken, ramen wassen, etc., etc.). Het is wellicht mogelijk nieuwe
normtijden te bepalen waardoor minder uren HH hoeft te worden geindiceerd. Het indicatieprotocol
wordt daarmee wel een theoretisch model dat waarschijnlijk niet overeenkomt met de praktische





uitvoerbaarheid. Op dit moment komen al regelmatig signalen dat het werk niet gedaan kan worden in
de tijd die ervoor is geindiceerd.

Strenger selecteren en indiceren

Mensen met een bepaalde aandoening en handicaps kunnen in aanmerking komen voor een
voorziening in het kader van de Wmo. Ook hierbij wordt gebruik gemaakt van protocollen en
internationale standaarden (met name ICF: international classification of functioning, disability en
health). Het is wellicht mogelijk om hier eigen normen aan toe te voegen waardoor men nog minder
gezond moet zijn, c.q. zwaardere aandoeningen en handicaps moet hebben om in aanmerking te
komen voor hulp bij het huishouden. Ook dit vereist nader onderzoek, beleidswijziging en een
uitgekiende juridische vormgeving.

Per 1 januari 2010 vindt indicatie niet meer in klassen (bijv. 0 tot 1,9 uur), maar in uren (bijv. 1,5 uur)
plaats. De ruimte die in de indicatiestelling zit, wordt er dus uitgehaald.

Invoeren patiéntenstop

Onder de AWBZ was het zeer gebruikelijk dat patiéntenstops werden afgekondigd en zodoende
wachtlijsten werden gecreéerd bij de hulp bij het huishouden. Dit werd een soort jaarlijks ritueel dat
kort voor de zomervakantie begon. Gevolg was veel rumoer en vragen in de Tweede Kamer. De
staatssecretaris kwam altijd weer over de brug en stelde elk jaar enkele tientallen miljoen euro
beschikbaar om aan de extra vraag naar hulp bij het huishouden te kunnen voldoen.

In theorie zou door de gemeente een jaarlijks maximum aantal uren kunnen worden vastgesteld.
Wordt dit in de loop van het jaar overschreden, dan worden geen nieuwe aanvragen meer in
behandeling genomen. De vraag is of dit juridisch bij de Wmo mogelijk is (nog even afgezien van de
wenselijkheid en de praktische gevolgen voor de betreffende cliénten).

Verschuiving naar collectieve voorzieningen

Bij de Wmo was de gedachte dat gemeenten meer collectieve voorzieningen kunnen inzetten
waardoor de individuele voorzieningen zouden kunnen worden beperkt. Gedacht werd aan
boodschappendiensten, wasverzorging en dergelijke. In de praktijk is het echter lastig hier een
verschuiving in aan te brengen.





paringen: woonvoorzieningen

Kleine woonvoorzieningen algemeen gebruikelijk verklaren

Sommige gehandicaptenvoorzieningen worden na verloop van tijd algemeen gebruikelijke middelen.
Voorbeelden zijn de elektrische fiets (ooit bedoeld voor hartpatiénten!), stuurbekrachtiging en
automatische transmissie in auto’s, en thermostatische kranen in badkamers. De middelen zijn in de
loop der jaren zo populair geworden dat ze niet meer zijn aan te merken als
gehandicaptenvoorzieningen. Ook de prijzen zijn door technische ontwikkelingen flink gedaald en de
middelen zijn ook in de gewone detailhandel verkrijgbaar (en niet in speciale winkels of alleen op
recept).

Van tijd tot tijd dient daarom het verstrekkingenpakket tegen het licht te worden gehouden. (Het
omgekeerde kan zich ook voordoen, als nieuwe gehandicaptenvoorzieningen worden ontwikkeld.)
Overwogen kan worden om bijvoorbeeld verhoogde toiletpotten en wandbeugels (in toilet en douche)
als algemeen gebruikelijk te kwalificeren en niet meer als een speciale gehandicaptenvoorziening.

Eigen verantwoordelijkheid en primaat van verhuizing

Binnen de Wmo is de eigen verantwoordelijkheid van het individu een belangrijk uitgangspunt. Vraag
is alleen tot hoever de eigen verantwoordelijkheid reikt. Met andere woorden: waar ligt de grens waar
de eigen verantwoordelijkheid ophoudt en de publiek gefinancierde voorzieningen in beeld komen. Per
persoon en per voorziening kan dit anders liggen. In ieder geval kan worden gesteld dat ouderdom
geen plotseling opkomende gebeurtenis is. Het ouder worden is voorzienbaar. In hoeverre kan hier
rekening mee worden gehouden bij de woonvoorzieningen? Mensen kunnen zich voorbereiden door
te gaan verhuizen naar een kleinere of gelijkvlioerse woning, of door in hun eigen huis bepaalde
aanpassingen te verrichten. Maar op welke leeftijd en bij welke aandoeningen en handicaps kan wel
of geen sprake zijn van eigen verantwoordelijkheid? Bovendien kan juridisch geen leeftijdsnorm
worden gesteld op grond van het verbod op leeftijdsdiscriminatie. Toch kan de mogelijkheid worden
onderzocht of er criteria zijn waarbij op grond van eigen verantwoordelijkheid en voorzienbare
ouderdom, woningaanpassingen niet meer door de gemeente hoeven te worden vergoed. Hierbij kan
het zogenaamde primaat ver verhuizing een nadrukkelijker rol krijgen in de gemeentelijke regelgeving.

In artikel 20, sub d van de gemeentelijke verordening staat als weigeringsgrond de voorzienbaarheid
van woonvoorzieningen vermeld. Dit houdt in dat een aanvraag wordt geweigerd indien de
voorziening aangevraagd wordt op een moment dat op basis van leeftijd, gezinssituatie of
woonsituatie te voorzien was dat de aangevraagde voorziening noodzakelijk zou zijn. Dit wordt nu nog
niet toegepast, maar kan strikter worden toegepast (bijvoorbeeld tijdig omzien naar een
seniorenwoning of zelf woning aanpassen) want ouderdom komt met gebreken en hier kan men
rekening mee houden. Mensen investeren hun gehele leven in de woning en het is de normaalste
zaak van de wereld om de woning aan te passen bij gezinsuitbreiding. Waarom dan niet zelf de
woning aanpassen in verband met ouderdom. Een mogelijkheid zou kunnen zijn dat de gemeente een
fonds opricht van waaruit leningen kunnen worden verstrekt voor het aanpassen van woning als
gevolg van ouderdom, ziekte of handicap. Een dergelijke mogelijkheid bestaat al bij starters op de
woningmarkt. Mensen vanaf een bepaalde leeftijd kunnen dan tegen een gunstige rente een lening
krijgen om aanpassingen aan de woning te bekostigen.





paringen: vervoersvoorzieningen

Afschaffing vergoeding oplaadkosten

In de gemeente Dalfsen wordt een vergoeding verstrekt van € 100,- per jaar voor het opladen van de
accu’s van scootmobielen. Eind 2009 waren er 152 scootmobielen. Dit betreft gemeentelijk beleid en
is uniek.

erhoging eigen bijdrage CVV
Personen met een Wmo-kortingspas betalen een eigen bijdrage van € 0,45 per zone voor het reizen
met de regiotaxi. Dit tarief is gebaseerd op de tarieven die gelden in het openbaar vervoer. Dit tarief is
vanaf 2005 niet meer verhoogd. De bijdrage zou kunnen worden verhoogd.
Ook kunnen cliénten op dit moment onbeperkt met de Wmo-kortingspas reizen en zijn er
puntsbestemmingen die verder gaan dan het lokale vervoer. Wellicht dat op deze onderdelen
aanpassingen mogelijk zijn.

i

Opgemerkt moet worden dat de regiotaxi Vechtdal een samenwerking betreft tussen gemeenten
Ommen, Hardenberg en Dalfsen en de provincie Overijssel. Dalfsen kan dus niet zelfstandig een
besluit nemen.

Besparingsbijdrage

Bekeken kan worden of er een besparingsbijdrage kan worden ingevoerd. Een besparingsbijdrage is:
een door de aanvrager te betalen bijdrage, gelijk aan het bedrag dat ten gevolge van de verstrekking
van een voorziening door de aanvrager wordt bespaard omdat deze verstrekte voorziening een
algemeen gebruikelijke voorziening vervangt of kan vervangen. Oftewel: een vergoeding van de
meerkosten. Zo zijn fietsen (voor iedereen) algemeen gebruikelijk. Als een — bijzondere- fiets
(bijvoorbeeld driewielfiets) noodzakelijk is in verband met een handicap, kan rekening worden
gehouden met de kosten van een normale fiets. Datzelfde geldt overigens eveneens als het gaat om
een scootmobiel. Het is immers een fietsvervangend middel. Verschillende gemeenten passen de
besparingsbijdrage toe. Jurisprudentie geeft tot op heden geen volledige zekerheid of dit is
toegestaan.

Minimum gebruik scootmobielen

Als een scootmobiel wordt verstrekt, wordt niet gecontroleerd of, en hoeveel, het middel wordt
gebruikt. Er zou bijvoorbeeld een minimumgrens kunnen worden gesteld aan het gebruik van de
scootmobiel (bijv. 2000 kilometer per jaar). Dit betekent wel een verhoging van de bureaucratie en
administratieve lasten als dit jaarlijks moet worden gecontroleerd (bijv. opgave aan de hand van
kilometerteller).

Inkomensgrens scootmobielen

Scootmobielen komen steeds meer te koop in winkels als Lidl, Praxis, etc.. Er ontstaat zo
langzamerhand een markt voor dergelijke hulpmiddelen. Voor de Wmo-kortingspas geldt een
inkomensgrens van 1,6 x de van toepassing zijnde bijstandsnorm. Hebben mensen een hoger
inkomen dan worden ze geacht dit zelf te kunnen betalen. Deze grens wordt niet toegepast als sprake
is van een scootmobiel. Bekeken kan worden of ook voor scootmobielen een inkomensgrens kan
worden ingesteld.

Verlaging autokostenvergoeding

Primaat ligt bij het gebruik van de Wmo-kortingspas. Echter sommigen (eind 2009: 39) kunnen om
medische redenen niet gebruik maken van de regiotaxi en krijgen een autokostenvergoeding. Deze is
gebaseerd op 3.000 km op jaarbasis, terwijl via jurisprudentie uitgangspunt is een bandbreedte van
1.500 tot 2.000 kilometer op jaarbasis .

O





paringen: rolstoelen

Afschaffing vergoeding oplaadkosten elektrische rolstoelen

Net als bij de scootmobielen betreft dit vergoeding energiekosten van € 100 per jaar. Eind 2009 waren
er 15 elektrische rolstoelen. Dit betreft gemeentelijk beleid en is uniek.

Inkomensgrens rolstoelen

Net als scootmobielen komen rolstoelen steeds meer te koop in winkels, zoals: Lidl, Praxis, etc.. Er
ontstaat zo langzamerhand een markt voor dergelijke hulpmiddelen. Bekeken kan worden of ook voor
rolstoelen een inkomensgrens kan worden ingesteld.
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9 Wmo: uitvoeringskosten/bedrijfsvoering

Een belangrijk onderdeel van de kosten zijn de uitvoeringskosten. Dit betreft in hoofdzaak het
gemeentelijk personeel dat met de uitvoering van de Wmo is belast. Globaal is ongeveer 7,1 FTE aan
uitvoering van de Wmo toe te schrijven. Dit kan worden onderverdeeld naar 4,3 FTE directe
dienstverlening (consulenten Wmo), 1,5 FTE administratie en 1,3 FTE voor beleidsontwikkeling,
planning en control, bezwaar en beroep en management. Verder zijn er nog advieskosten indien
medisch onderzoek noodzakelijk is. De kosten hiervan bedragen ongeveer € 10.000,- per jaar.

Bij een gemigdelde norm van € 50.000,- per FTE bedragen de uitvoeringskosten in totaal ongeveer

€ 355.000,-.

De uitvoering van de Wmo is erg arbeidsintensief. Dit wordt met name veroorzaakt doordat veel
voorzieningen “in natura” worden verstrekt. Wmo-cliénten hoeven er dan zelf niet achteraan. De
gemeente zorgt voor levering van de voorziening en het eventuele onderhoud. Alleen bij
woningaanpassing wordt een financiéle vergoeding verstrekt en dienen de woningeigenaren zelf actie
te ondernemen voor het opvragen van offertes en het (laten) verrichten van de werkzaamheden.
Binnen de gemeente Dalfsen vindt daarnaast de indicatiestelling in eigen beheer plaats. In het
verleden werd dit werk uitbesteed aan een medisch-ergonomisch adviesbureau.

Verlaging van de uitvoeringskosten is eigenlijk alleen mogelijk als de uitvoering op een volledig andere
leest wordt geschoeid. Op dit moment is het vooral maatwerk met persoonlijke aandacht. Indicaties
worden ook veelal gesteld op basis van huisbezoek. Een andere uitvoeringswijze is dat veel meer
wordt gestandaardiseerd en dat mensen zelf veel meer activiteiten moeten uitvoeren. Dit neigt naar
een soort declaratiesysteem zoals bij de ziektenkostenverzekeraars. Het werk bestaat dan in
hoofdzaak uit administratie en verwerking van declaraties. Mensen moeten dan zelf hun voorziening
aanschaffen en krijgen een genormeerde vergoeding.

Nog afgezien van de kwaliteit van de uitvoering, is het de vraag of de totale kosten bij een dergelijke
uitvoeringsvorm ook zullen dalen. Juist door bijvoorbeeld collectieve contracten met leveranciers en
het stellen van indicaties (alvorens een voorziening wordt toegekend) kunnen de kosten nog enigszins
beheersbaar blijven.

2 Uit het benchmark onderzoek Wmo 2009 is gebleken dat Dalfsen met de uitvoeringskosten onder
het gemiddelde zit van gemeenten met ongeveer dezelfde omvang. Dit is gebaseerd op cijfers over
het jaar 2008.
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10 Financieel kader

Gemeenten ontvangen van de rijksoverheid financiéle middelen voor de uitvoering van de Wmo. Er is
geen sprake van een specifieke uitkering, maar van een uitkering uit het Gemeentefonds. In
tegenstelling tot een specifieke uitkering hoeven de middelen uit het Gemeentefonds niet verplicht te
worden besteed aan de uitvoering van een wet. Ze behoren tot de zogenaamde algemene middelen.
Wel zijn deze rijksinkomsten een indicatie voor de uitgaven. Punt is alleen dat na verloop van tijd niet
precies meer is te achterhalen hoeveel rijksmiddelen voor een bepaalde taak beschikbaar zijn gesteld.
Dit doet zich bijvoorbeeld voor bij de decentralisatie van de onderwijshuisvesting of de decentralisatie
van het beheer van het lokale wegennet. In de jaren negentig van de vorige eeuw zijn voor deze taken
middelen toegevoegd aan het Gemeentefonds. Maar door diverse bezuinigingen, nieuwe taken of
andere oorzaken kan niet meer één-op-één worden bepaald hoeveel geld er precies in het
Gemeentefonds zit voor een specifieke taak. Uiteindelijk is het een lokale politieke afweging hoeveel
geld beschikbaar wordt gesteld voor de betreffende taak.

Ook bij de voormalige Wvg zijn in 1994 middelen toegevoegd aan het Gemeentefonds. Een aantal
jaren zijn deze middelen het ijkpunt geweest voor de uitgaven. Maar ook hier geldt dat 16 jaar na dato
(en een gemeentelijke herindeling er tussendoor) niet meer de rijksmiddelen het financiéle kader
kunnen vormen. Uitgangspunt voor het financiéle beleid zijn de realisatiecijfers en het gemeentelijke
beleid.

Voor de Wmo (of eigenlijk: de hulp bij het huishouden) kan nog wel redelijk exact worden bepaald wat
de rijksmiddelen zijn. In 2007 heeft de gemeente Dalfsen een bedrag van € 1,84 miljoen ontvangen uit
het Gemeentefonds. Na een herverdeling van de Wmo-middelen ontvangt de gemeente Dalfsen
ongeveer € 1,96 miljoen in 2010. Op dit moment is het Rijk bezig met een nieuw verdeelmodel voor de
Wmo-uitkering vanaf 2011. Financiéle effecten worden bij de mei- of septembercirculaire 2010
verwacht.

Meerjarig financieel kader

De uitgaven voor de Wmo kennen een grillig verloop. Het is een open-einde regeling waarbij dus van
te voren niet kan worden aangegeven wat aan het eind van het jaar de uitgaven zullen zijn. Het aantal
aanvragen en het soort aanvragen verschilt van jaar tot jaar. Daar komt bij dat de uitgaven een
optelsom zijn van honderden kostenposten, variérend van een paar tientjes voor een wandbeugel tot
pakweg enkele tienduizenden euro’s voor een elektrische rolstoel. Dit betekent dat bij sommige
onderdelen van de Wmo één voorziening al gauw 10% van het totaal kan betekenen. Dus één dure
woningaanpassing, of één dure elektrische rolstoel meer of minder betekent direct een overschot of
een tekort op de begroting.

In de huidige planning- en controlcyclus zijn de begrotingsgegevens voor hulp bij het huishouden met
name gebaseerd op laatst bekende cijfers van de jaarrekening en verwachte uren en uurtarieven. De
begrotingsgegevens van de overige Wmo-voorzieningen borduren met name voort op cijfers van de
jaarrekening 2007. Jaarlijks worden bij elke Voorjaars- en Najaarsnota mee- en tegenvallers gemeld.
Dit leidt tot een zeer onrustig beeld. Als bijvoorbeeld de begroting wordt gebaseerd op een voorgaand
“goedkoop” jaar, is de kans groot dat het jaar erop een financiéle tegenvaller moet worden gemeld.
Ook het omgekeerde kan zich voordoen als er een overschot is gerealiseerd omdat de begroting is
gebaseerd op hoge uitgaven in enig jaar. Het zou beter zijn een meerjarig financieel kader of
financiéle ijklijn vast te stellen, gebaseerd op een historische reeks.
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11 Conclusies en vervolg

e In de afgelopen jaren zijn de uitgaven voor de Wmo sterk gestegen. Verwacht wordt dat de
stijging doorgaat.

e Mogelijkheden voor besparingen zijn zeer beperkt. Met name op het onderdeel hulp bij het
huishouden zitten gemeenten in een strak keurslijf.

e Enige relativering is op z'n plaats: bij onderdeel hulp bij het huishouden (de grootste
uitgavenpost) kwamen de uitgaven tot en met 2009 redelijk overeen met het beschikbaar
gestelde bedrag in het Gemeentefonds. Vanaf 2010 gaan de uitgaven, zonder compensatie
van de rijksoverheid, uit de pas lopen.

e Besparingen op korte termijn zijn mogelijk bij de vergoeding voor oplaadkosten voor accu’s en
bij het algemeen gebruikelijk verklaren van enkele kleine woonvoorzieningen.

e Overige besparingsmogelijkheden zijn enigszins theoretisch en vergen in ieder geval nader
onderzoek en juridische aanpassingen.

Hetvervolg |
In deze notitie is ingezoomd op de Wmo en met name op de kostenontwikkeling van de Wmo-
voorzieningen. Er is een eerste verkenning uitgevoerd van mogelijkheden om de uitgaven
beheersbaar te houden. Het is nu zaak deze verkenning uit te diepen, te bekijken of er nog andere
mogelijkheden voor kostenbesparingen zijn en te komen tot concrete beleidsvoorstellen. Hierbij zal
ook gekeken worden naar het nieuw (concept) model Verordening en beleidsregels van de VNG. Ook
is het goed te bekijken wat reéle kosten en jaarlijks te verwachten kostenstijgingen zijn. Duidelijk is dat
dit op korte termijn moet worden opgepakt zodat de uitkomsten meegenomen kunnen worden bij de
begrotingsbehandeling 2011. Om dit op korte termijn te kunnen realiseren is het wenselijk dat extern
onderzoek plaatsvindt.

Getracht wordt om samen met de omliggende gemeenten extern onderzoek te laten doen naar:
a. kostenbesparingen in de Wmo (soort second opnion), aangevuld met eventuele andere
besparingsmogelijkheden;
b. inzicht in reéle kosten met jaarlijks te verwachten groei en kostenstijgingen, mede op basis
van landelijk onderzoek en benchmark

Het Wmo-loket is volop in ontwikkeling en het is dan ook wenselijk dat onderzoek wordt gedaan naar
werkprocessen en bedrijfsvoering. Dit hoeft echter niet direct te gebeuren. Getracht wordt om ook
hierin met omliggende gemeenten op te trekken.

Als samengewerkt wordt met omliggende gemeenten worden de totale kosten van extern onderzoek
geraamd op € 15.000,-. Dekking kan gevonden worden uit het bedrag dat bij de jaarrekening wordt
voorgesteld te bestemmen voor diverse onderzoeken in het kader van de bezuinigingen

De bedoeling is deze notitie ook aan te bieden aan de Wmo-raad. Aan de Wmo-raad zal worden
gevraagd hierin mee te denken.





Bijlage 1  Ontwikkeling in kosten en aantallen
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Ontwikkeling in kosten en aantallen

In deze bijlage wordt ingegaan op de ontwikkeling in kosten en aantallen verstrekte Wmo-
voorzieningen over de afgelopen jaren, aangevuld met cijfers uit de gemeentebegroting 2010 en
voorjaarsnota 2010. Achtereenvolgens zullen de verschillende Wmo-voorzieningen aan de orde
komen. Wel moet worden opgemerkt dat de kosten van het gemeentelijk personeel en kosten
medisch advies voor woon-, vervoers- en rolstoelvoorzieningen niet in de uitgaven zijn opgenomen.

1. woonvoorzieningen

Omschrijving
Uitgaven Uitgaven Uitgaven Uitgaven Begroting | Voorstel
2007 2008 2009 2010 voorjaarsnota
2010
- verstrekking voorzieningen |[€  301.000 [€ 264.000 |€ 349.000 |€299.000 € 349.000
- accountantskosten € 1.000 |€ 2.000
- overige kosten € € 2.000
Subtotaal uitgaven € 302.000 |[€ 268.000 |€ 349.000 € 299.000 € 349.000

Inkomsten

Ov. baten (boete Welzorg) € 8.000 |€ 6.000

€ 101.000
Rijksverg grote woningaanp
Overname middelen door € 1.000
andere gemeenten
Totaal inkomsten € 109.000 [€ 6.000 |€ 1.000
Totaal uitgaven € 193.000 |€ 262.000 |€ 348.000 € 299.000 € 349.000

Toelichting (jaar)cijfers:

In grote lijnen betreffen dit: aanpassingen van woningen (variérend van kleine woningaanpassingen,
zoals: het aanbrengen van beugels, aanpassing van drempels, trapliften, tot grotere
woningaanpassingen, zoals: aanpassing woning voor realisatie slaapkamer beneden),
woonvoorzieningen (voorzieningen niet aard- en nagelvast, zoals douche- en toiletstoelen en tilliften)
en aantal verstrekte verhuiskostenvergoedingen.

Ondanks dat er zeer veel woonvoorzieningen worden verstrekt, zijn de kosten tot en met 2008 beperkt
gebleven omdat het met name kleine woonvoorzieningen c.q. woningaanpassingen betrof en geen
grote woningaanpassingen (kosten meer dan € 20.400) zijn uitgevoerd. Ook zijn in 2006 de laatste
grote woningaanpassingen bij het rijk gedeclareerd, waarbij de rijksvergoeding in 2007 is ontvangen.
Vanaf 1 januari 2007 kunnen geen grote woningaanpassingen meer bij het rijk gedeclareerd worden.
In 2009 zijn er twee grote woningaanpassingen uitgevoerd met hogere kosten tot gevolg. Bij de
voorjaarsnota 2010 is voor de kostenraming van 2010 van het gemiddelde van uitgaven over de
laatste drie jaar (2007 t/m 2009) en uitgaven t/m februari 2010 uitgegaan en is rekening gehouden met
enkele grote woningaanpassingen die in 2010 zullen worden uitgevoerd.

2007 2008 2009
Woningaanpassing 59 81 86
Woonvoorziening 68 136 140
Verhuizing 7 4 2
Totaal 134 221 228
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2. vervoersvoorzieningen

Omschrijving
Uitgaven Uitgaven Uitgaven Uitgaven Begroting Voorstel
2007 2008 2009 2010 voorjaarsnota
2010
Vervoer
Scootmobielen en overige € 132.000 |€229.000 € 309.000 |€191.000 € 232.000
VErvoersvoorz.
Wmo-kortingspas regiotaxi € 171.000 |€ 188.000 € 208.000 |€210.000 €219.000
Autokostenvergoeding € 38.000 |€ 41.000 € 38.000 |€ 40.000 € 40.000
Lasten voorgaand jaar € 3.000
Niet gehonoreerd 2010 € 36.000 -
Subtotaal uitgaven € 341.000 |€458.000 € 558.000 |€405.000 € 491.000
Inkomsten
Ov. baten (boete Welzorg) € 8.000
€ 4.000 |€ 1.000 € 3.000 € 2.000
Baten (overname middelen)
€ 4.000 |€ 1.000
Baten voorg. Jaar
Ov. baten (o.a. teveel € 14.000
bet.kst)
Totaal inkomsten € 16.000 |€ 16.000 € 3.000 € 2.000
Totaal uitgaven € 325.000 |€ 442.000 € 555.000 |€405.000 € 489.000

Toelichting (jaar)cijfers:

- scootmobielen

Naast de kosten van aanschaf van middelen (zoals: scootmobielen, bijzondere fietsen en aanpassing
auto), betreft dit de kosten van onderhoud van de middelen, de kosten van aanpassing van reeds
verstrekte middelen en rijlessen en de vergoeding voor de oplaadkosten van de elekrische middelen.
Opgemerkt moet worden dat alle personen die gebruik maken van een scootmobiel jaarlijks een
oplaadkostenvergoeding van € 100 ontvangen. Met name de kosten van de scootmobielen en overige
vervoersvergoedingen stijgen explosief. Omdat veel scootmobielen in verband met leeftijd en gebruik
verschroot zijn, heeft dit als gevolg dat het in de praktijk slechts in beperkte mate mogelijk is
scootmobielen uit depot te verstrekken. Veel scootmobielen worden dan ook vanaf 2008 nieuw
aangeschaft. Hiernaast is sprake van individuele aanpassingen en neemt het aantal verstrekte
scootmobielen fors toe. Ook gelden na de aanbesteding in 2008 over de gehele linie hogere tarieven
(nieuwprijs, herverstrekking, onderhoud en verzekering) met hogere kosten tot gevolg. Bij de
voorjaarsnota 2010 is voor de kostenraming van 2010 van het gemiddelde van uitgaven over de
laatste drie jaar (2007 t/m 2009) en uitgaven t/m februari 2010 uitgegaan.

2007 2008 2009
Aantal verstrekte 31 34 62
scootmobielen
Uitstaand bestand 134 133 152
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- gebruik regiotaxi door Wmo-kortingspashouders

Het aantal pashouders blijft ongeveer gelijk. Uit ervaringen blijkt dat minder dan de helft van het aantal
pashouders niet of nauwelijks gebruik maakt van de regiotaxi. De Wmo-kortingspashouder betaalt
een instaptarief van € 0,45 en tarief per zone (ongeveer 4 km.) van € 0,45. Na aftrek van de eigen
bijdrage bedraagt de kostprijs per zone in 2010 ongeveer € 4,--. Vanaf 2008 neemt het aantal
verreden zones van de Wmo-klanten in Dalfsen fors toe ten opzichte van voorgaande jaren. Op basis
van de ontwikkeling van het aantal zones in de afgelopen jaren is bij de voorjaarsnota 2010 rekening
gehouden met het in 2009 totaal aantal verreden zones, zijnde 54.000.

2007 2008 2009
Aantal Wmo- 460 451 455
pashouders
Aantal verreden 50.000 53.000 54.000
zones

- autokostenvergoeding

Personen die niet gebruik kunnen maken van de regiotaxi krijgen voor het vervoer een
autokostenvergoeding. De meest toegekende vergoeding is een bedrag van € 85 per maand. Dit
bedrag is gebaseerd op een vergoeding van 3.000 kilometer per jaar.

2007 2008 2009
Aantal personen met 46 39 39
autokostenvergoeding
3. rolstoelvoorzieningen
Omschrijving
Uitgaven Uitgaven Uitgaven Uitgaven Begroting Voorstel
2007 2008 2009 2010 voorjaarsnota
2010
Verstrekkingen € 133.000 |€217.000 € 183.000 | € 172.000 € 185.000
Niet gehonoreerd 2010 € 30.000 -
Subtotaal uitgaven € 133.000 |€217.000 € 183.000 | € 142.000 € 185.000
Inkomsten
€ 9.000
Ov. baten (boete Welzorg)
€ 1.000 |€ 1.000 € 18.000 € 1.000
Baten (overname middelen
door zorgverzekeraar in
2009)
Ov. baten (o.a. teveel € 3.000
bet.kst)
Totaal inkomsten € 10.000 |€ 4.000 € 18.000 € 1.000
Totaal uitgaven € 123.000 |€213.000 € 165.000 | € 142.000 € 184.000

Toelichting jaarcijfers:

Het betreft kosten van aanschaf van nieuwe rolstoelen, de kosten van aanpassing van verstrekte
rolstoelen, de kosten van onderhoud en de vergoeding van oplaadkosten voor elektrische rolstoelen.
Het blijkt dat ook deze kosten de afgelopen jaren zijn gestegen. Naast het feit dat er meer rolstoelen
uit het ‘duurdere segment’ moeten worden verstrekt, er sprake is van individuele aanpassingen en er
veel rolstoelen nieuw moeten worden verstrekt omdat er geen depotmiddel is, stijgen de kosten door
het grotere bestand aan rolstoelen. Ook gelden na de aanbesteding in 2008 over de gehele linie
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hogere tarieven (nieuwprijs, herverstrekking, onderhoud en verzekering en onderhoud van elektrische
rolstoelen).

- rolstoelen

2007 2008 2009
Aantal verstrekte 86 100 79
rolstoelen
Uitstaand bestand 257 288 274
rolstoelen
Uitstaand bestand 17 15 15
elektrische rolstoelen
Totaal uitstaand 274 308 289
bestand
4. hulp bij het huishouden
Omschrijving
Uitgaven Uitgaven Uitgaven Uitgaven Begroting | Voorstel

2007 2008 2009 2010 voorjaarsnota
2010

Zorg in natura € 1.190.000 |€ 1.010.000 |€ 1.281.000 |€ 1.394.000 |€ 2.054.000
Persoonsgebonden budget |€  333.000 |€ 374.000 |€ 373.000 |€ 381.000 |€ 240.000
Diensten van derden € 46.000 |€ 35.000 | € 5.000 |[€ 40.000 [€ 25.000
Ov. kosten € 2.000 € 22.000 |[€ 17.000 |€ 25.000
Lasten voorg. jaar € 2.000 € 12.000
Subtotaal uitgaven € 1.571.000 |€ 1.504.000 |€ 1.683.000 |€ 1.832.000 | € 2.356.000
Inkomsten
Eigen bijdrage € 225.000 |€ 240.000 |€ 296.000 |€ 230.000|€ 260.000
Overige ontvangsten € 1.000 |€ 9.000 |€ 3.000
Teruggevorderde PGB’s € 1.000 |€ 30.000 |€ 47.000 € 20.000
Baten voorg. jaar € 24.000 |€ 5.000
Totaal inkomsten € 227.000 |€ 303.000 (€ 351.000 € 230.000 € 280.000
Totaal uitgaven € 1.343.000 |€ 1.201.000 |€ 1.332.000 | € 1.602.000 | € 2.076.000

Toelichting jaarcijfers

Bij hulp bij het huishouden wordt onderscheid gemaakt in hulp bij het huishouden, categorie 1 en hulp
bij het huishouden, categorie 2. Kort gezegd is het verschil dat bij HH1 de cliént goed in staat is de
regie te voeren over het eigen huishouden en aan de hulp aan te geven wat er moet gebeuren. Bij
HH2 is de cliént hier niet meer toe in staat en dient er meer gespecialiseerde hulp bij het huishouden
te worden geboden. Tot en met het jaar 2009 was sprake van drie geselecteerde aanbieders waarvan
Carinova verreweg de grootste was. In verband met de wetswijziging per 1 januari 2010 waarbij
aanbieders alleen hulp met personeel in loondienst (dus niet meer via alfahulpen) mogen leveren en
het gegeven dat aanbieders in de knel kwamen met de geldende uurtarieven, heeft in 2009 een
nieuwe selectie van aanbieders plaatsgevonden. Gevolg hiervan is dat vanaf 1 januari 2010 sprake is
van in totaal tien aanbieders. Wel kunnen zich gedurende de looptijd (2010 t/m 2013) nog nieuwe
aanbieders aanmelden. Het tarief hulp bij het huishouden categorie 1 (HH1) is door de wetswijziging
fors omhoog gegaan. V606r 1 januari 2010 werd HH1 namelijk praktisch in het geheel door alfahulpen
geleverd. Met deze hogere tarieven is bij het opstellen van de begroting 2010 rekening gehouden.
Wat bij de hulp bij het huishouden opvalt, is dat met name het aantal uren hulp bij het huishouden
explosief stijgt. Op basis van het aantal uren in 2007 en 2008 werd voor het jaar 2010: 67.000 uren
begroot. Eind 2009 is reeds gemeld dat voor het jaar 2009 70.000 uren werden verwacht, maar dit zijn
er uiteindelijk 72.000 geworden. Op basis van de eerste rekeningen van aanbieders over het jaar
2010 is de verwachting dat voor geheel 2010 in totaal 90.000 uur hulp bij het huishouden zal worden
geleverd. O.a. vindt toename hulp bij het huishouden plaats door aanscherping AWBZ waardoor
mensen hun indicatie begeleiding verliezen en om enigszins ondersteuning te houden hulp bij het
huishouden aanvragen. Ook is Stichting Rosengaerde vanaf 1 januari 2010 één van aanbieders
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geworden met als gevolg dat cliénten niet meer via een PGB Rosengaerde hoeven in te schakelen
met als gevolg dat de kosten van het persoonsgebonden budget lager worden. Rekening houdend
met de explosieve groei van het aantal uren hulp bij het huishouden en rekening houdend met een
stelpost Wmo van € 70.000 wordt het verwachte tekort van 2010: € 404.000.

2007 2008 2009
Aantal HH1-cliénten 251 297 327
Aantal HH2-cliénten 237 180 182
subtotaal aantal cliénten 488 477 509
Aantal PGB-cliénten 49 82 92
Totaal aantal cliénten 537 559 601

Opmerking hierbij:
- voor het jaar 2007 was dit het aantal cliénten, uitgezonderd het aantal cliénten waarvan het
zorgkantoor tot 1 januari 2008 zorgde voor uitbetaling van het PGB aan overgangscliénten.

Aantal uren 2007 2008 2009

Aantal HH1-uren 24.866 36.555 44.329
Aantal HH2-uren 38.457 26.496 27.578
Totaal 63.323 63.051 71.907
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Leden van de gemeenteraad

Uw brief/kenmerk: Ons kenmerk: Inlichtingen bij: Doorkiesnummer:

UiT10/6084 de heer L. Kortstee (0529) 48 83 46
Onderwerp: Datum:
Technische informatieronde 2 december 2010
herijking Wmo-

verstrekkingenbeleid

Geachte raadsleden,

In januari 2011 vindt inhoudelijke behandeling van het raadsvoorstel herijking Wmo-verstrekkingenbeleid
plaats. Als voorbereiding hierop is een technische informatieronde gepland op maandag 13 december van
18.30 tot 19.15 uur. Tijdens deze bijeenkomst zal de heer R. Bolhuis, hoofd van de afdeling Sociale Zaken,
een toelichting geven op het raadsvoorstel en het externe onderzoek. Bijgevoegd treft u de stukken,
behorend bij het raadsvoorstel, aan.

Informatie
Heeft u vragen? Neemt u dan gerust contact op met L. Kortstee van de afdeling Sociale Zaken. Het
telefoonnummer is (0529) 48 83 46.

Met vriendelijke groet,

Namens burgemeester en wethouders,

R.H. Bolhuis
hoofd afdeling Sociale Zaken






Bijlage raadsvoorstel herijking Wmo-verstrekkingenbeleid

1.

2.

3.

4.
5.

besparingsvoorstellen (extra taak);

belang van voorlichting als extra taak komt naar voren, ook bij uitvoering

keuze voor doorvoeren van maatregelen ineens of bij herindicatie (bij ineens meer capaciteit
tijdelijk nodig);
flankerende maatregelen nodig (bijv. investeren in algemene voorzieningen) terwijl

ondertussen bezuinigingen op o0.a. welzijnsvoorzieningen en sociale voorzieningen worden

doorgevoerd;

belang van investeren aan voorkant van het proces (voorlichting, loket, advies, indicatie)
besparingsbedragen BMC zijn bruto besparingen.

Onderstaand zijn summier de mogelijke maatregelen opgenomen. Per maatregel wordt ingegaan op:
- het verwacht te besparen bedrag;
- opmerkingen/kanttekeningen;

- hoe om te gaan met voorgestelde maatregel.

De eerste vijf maatregelen zijn met name algemene (overkoepelende) maatregelen.

Maatregel Verwacht te besparen Opmerkingen/kant- Overname
bedrag tekeningen maatregel in
raadsvoorstel

1 Subsidierelaties: | Effect op welzijnssubsidies: | Combinatie van ontwikkeling
Resultaatgericht | PM Kulturhuzen (gezamenlijke

(BMC: Neutraal) programmering), verdere
ontwikkeling welzijnsbeleid
(netwerken), wijkgericht
werken. Komt terug bij te
actualiseren Wmo-
beleidskader.

2 | De Kanteling PM De Kanteling is op zich niet
nieuw, bestaat uit
verschillende bouwstenen en
wordt reeds op onderdelen
uitgevoerd. Vraag: is of, zo ja
en hoe hierin nog stappen
kunnen/moeten worden
gezet ? Onderdeel hiervan is:
investering in scholing en
vervanging personeel tijdens
scholing. Opmerking: hierin
zijn en worden stappen
gezet.

3 Invoeren In begroting hiermee geen Tijdelijke uitbreiding van
besparings- rekening gehouden personeel om veranderingen
mogelijkheden door te kunnen voeren.

PM

4 | Algemene PM Hierin zijn (begin)stappen

servicediensten gezet, tevens inventariseren
wat er al is en/of verdere
stappen kunnen worden
gezet.

5 Integrale PM Insteek is praktisch omgaan
beleidsvorming met ontwikkelingen op

diverse beleidsterreinen.
Hulp bij het
huishouden
(HH)

6 | HH als één - doorvoering Kanteling,
voorziening waarbij HH1 en HH2 worden






(HHplus variant)

(BMC: 2012 € 139.821)

opgeknipt en HH2 niet meer
mogelijk is.

- i.v.m. uitbesteding vanaf
2010 en gemaakte afspraken
met aanbieders tot en met
2013 niet haalbaar.

7 | Stimuleren 2011: € 12.000 (5%: half Door zowel cliénten als Opgenomen in
gebruik PGB via | jaar). Vanaf 2012 mogelijk hulpen te ondersteunen voor | raadsvoorstel
PGBplus (variant | groei met 10% per jaar de regeltaken (zoals
op voormalige eindigend op 30%, dus: salarisbetaling, verzekering,
alfahulp) - 2012: € 36.000 bemiddeling, uitwisseling

- 2013: €60.000 CAK en verantwoording
-2014:€72.000 gemeente). Naar
verwachting met name
(BMC: 2012: 30%, zijnde € | mogelijk bij nieuwe cliénten.
72.478): Verwachting is dan ook
geleidelijke groei tot 30%.
Wel moet rekening gehouden
worden met iets hoger
bedrag dan
€16 i.v.m. extra
dienstverlening.

8 | Jaarlijkse € 0,0 Hoge terugvordering betrof

controle PGB afrekening 2008. Ervaring
afrekening 2009 fors minder
(BMC: € 47.392) terugvordering. Vanaf 2010
PGBbedrag aangepast (lager
tarief) en minder
PGBhouders. In begroting
reeds opgenomen als
terugvordering PGB
€5.000. Ook is geen
rekening gehouden met extra
personele inzet.

9 | Afschaffen vrij 2011: € 1.000 (half jaar) Ca. 75% van cliénten
besteedbaar 2012: € 2.000 besteedde over 2009 reeds
PGBbedrag vrij besteedbaar bedrag.

(BMC: € 13.800) Rekening houdend met lager
PGBbedrag en minder
PGBhouders vanaf 2010 is
bedrag niet reéel.

10 | Afstemming Wmo | PM In praktijk niet realiseerbaar.
op AWBZ-zorg

11 | Algemene 2011: PM (onderzoek naar - doorvoeren Kanteling Opgenomen in
huishoudelijke mogelijkheden) - boodschappen doen, wordt | raadsvoorstel
diensten zelden geindiceerd o.a. door | (in 2011

Berekening BMC: 2012: reeds aanwezig aanbod. onderzoek
€ 22.376 oplopend naar Betreft dus met name doen).
2016: € 111.882) invoering dienst voor wassen

en strijken. Dit houdt in dat
Let op: in berekening BMC eerst onderzoek moet
geen rekening gehouden plaatsvinden naar
met opzet en mogelijkheden en financiéle
exploitaitiekosten. consequenties.

12 | PGB voor Geen Kanteling
poetsende
familieleden

13 | Afbouwen N.v.t. Alle indicaties worden nu






externe indicatie

reeds door eigen personeel
gesteld. Alleen medisch
advies wordt, indien
noodzakelijk, ingewonnen.
Wel is sprake van
specialisatie, maar bij het
eerste huisbezoek vindt
integrale inventarisatie
plaats.

Woon-
voorzieningen

14 | Verhuiskosten- 2011 en verdere jaren: Eis geschikte woningen.
vergoeding PM
verhogen (naar Wel wordt gekoerst op Verruiming
€ 5.000) (BMC 2011: € 35.192) verruiming verhuisprimaat verhuisprimaat
naar gehele gemeente (is nu | opgenomen in
beperkt tot woonkern). raadsvoorstel
15 | Flexibele PM In incidentele gevallen.
financiéle
verhuiskosten-
vergoeding
16 | Afspraken PM Reeds afspraken t/m 2013.
woningstichting
17 | Invoeren eigen Raming: Extra kosten CAK. In te Opgenomen in
bijdrage - 2011 :€5.000 (half jaar) voeren bij nieuwe raadsvoorstel
-2012: € 15.000 woningaanpassingen. Minder
-2013: € 23.000 eigen bijdrage bij algemeen
- 2014: € 31.000 gebruikelijke voorzieningen
(zie 18).
(BMC: 2011 € 19.912
-2012: € 32.360
- 2013: € 44.808
-2014: €51.094
- 2015 : € 57.380)
Let op: extra kosten CAK
18 | Woonvoorziening | Raming: Uitbreiding woon-
en -2011:€1.000 (half jaar) Voorzieningen < € 500. Bij
<€500 als -2012: € 3.000 uitvoering maatregel blijven
algemeen -2013: € 4.000 indicatiekosten van kracht,
gebruikelijk - 2014: €5.000 want beoordeling blijft nodig.
beschouwen

(BMC: 2011: € 49.968,
waarvan € 27.500 voor
woonvoorzieningen +
overige voor
indicatiekosten)

Onderdeel hiervan zijn
voorzieningen die volgens
jurisprudentie als algemeen
gebruikelijk kunnen worden
beschouwd, namelijk:
aanpassingen om zithoogte
van toilet te verhogen en
wandbeugels (in douche en
toilet).

Wel heeft dit consequenties
voor afspraken met
woningstichtingen en eigen
bijdragen (zie punt 17).

Opgenomen in
raadsvoorstel
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Algemene
woonvoorziening
(klussendienst)

PM

Alg. hulpdienst (uitgevoerd
door vrijwilligers) reeds
kleinschalig aanwezig in
Lemelerveld, nl. Algemene
Hulpdienst Lemelerveld. Ook
heeft Landstede Welzijn
Ouderen Dalfsen net een
klussendienst opgestart. Een
algemene woonvoorziening
(klussendienst) zoals
omschreven, is en vraagt
echter duidelijk meer.
Bekeken kan worden of deze
uitgebreid kunnen worden of
dat er nog meer particuliere
initiatieven zijn, etc.

Opgenomen in
raadsvoorstel
(in 2011
onderzoek
doen).

20

Antispeculatie-
beding naar 10
jaar

PM

Is nu 5 jaar. Kan worden
verlengd naar 10 jaar .

21 | Invoeren 2011: € 20.000 (half jaar) Juridisch risico.
vermogens- 2012: € 40.000 Staatssecretaris Bussemaker
drempel wilde vanaf 1 juli 2009

(BMC: 2011: € 40.000) vermogenstoets in zowel
AWBZ als Wmo invoeren. Dit
is niet gelukt

Rolstoelen
22 | Rolstoelpool (BMC: 2011: € 17.419) Realisatie uitleenpunt(en),

eventuele exploitatiekosten

Let op: geen rekening is

gehouden met opzet en Uit resultaten van onderzoek

exploitaitiekosten. bij andere gemeenten blijkt
reeds dat dit in de praktijk
zeer veel problemen oplevert
met als gevolg dat
verschillende gemeenten
hierop reeds zijn terug
gekomen. M.n. betreft het de
praktische uitvoerbaarheid.

23 | Opzetten PM Betreft alternatief voor
onderhouds- onderhoud door leverancier.
dienst Dit leidt tot investering en

structurele uitgaven. Ook
moet rekening worden
gehouden met garantie op
hulpmiddelen door
leverancier.

24 | Afschaffen 2011: € 1.000 (half jaar) Aanvullend gemeentelijk Opgenomen in
oplaadkostenen | 2012: € 2.000 beleid (in combinatie met raadsvoorstel
transport 2013: € 2.000 scootmobielen (nr. 34))

2014: € 2.000
(BMC: 2011: € 2.020)
Vervoer
25 | Inkomensgrens PM Is nu 1,6 x bijstandsnorm en

kan bijgesteld worden naar
ondergrens, zijnde 1,5 x
bijstandsnorm.
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Vaststellen
maximumgrens
kilometers

2011: € 10.000 (half jaar)
2012: € 19.890

(BMC: 2011: € 19.890 +
PM)

Nu individuele
vervoersvoorziening
gebaseerd op 3.000
kilometer per jaar. Kan
teruggebracht worden naar
1.500 tot 2.000 kilometer per
jaar.

Aangezien ervaring is dat tot
op heden verhoudingsgewijs
jaarlijks enkelen (ca. 20-25
personen) meer rijden dan
1.500 kilometer per jaar (ca.
325 zones) wordt, conform
voorstel BMC, niet
voorgesteld bij collectief
vervoer maximaal aantal te
rijden zones per jaar in te
stellen.

Opgenomen in
raadsvoorstel

27 | Betere controle PM Meenemen bij nieuwe
pas aanbesteding in 2011.

28 | Vervallen keuze N.v.t. Primaat collectief
financiéle vraagafhankelijk vervoer
tegemoetkoming geldt reeds.

29 | Verlagen N.v.t. Is reeds 100 meter.
mobiliteitsgrens

30 | Invoeren eigen Raming: Voorstel in te voeren voor Opgenomen in
bijdrage voor 2011: € 4.000 nieuw cq. her- te verstrekken | raadsvoorstel
scootmobielen 2012: € 9.000 verplaatsingsmiddelen.

2013: € 14.000
2014: € 18.000

(BMC: 2011: € 20.855
2012: € 22.088, 2013:
€ 23.321)

Bijkomend punt is dat
mensen bewuster
scootmobiel aanschaffen.

Voorstel BMC: alle
scootmobielen, dus ook
reeds verstrekte
scootmobielen.

31

Scootmobielen
alg. gebruikelijk
bij 1,5 x
norminkomen

2011: € 7.500 (half jaar)
2012: € 15.000

(BMC: 2011: € 15.000)

Voor verschillende
vervoersvoorzieningen
(zoals: collectief vervoer)
geldt een inkomensgrens.
Aangegeven wordt dat
scootmobielen in de reguliere
handel te koop zijn. Juridisch
risico is hoog.

32

Invoeren
scootmobielpool

(BMC: 2011: € 29.655)

Let op: geen rekening is
gehouden met opzet en
exploitatiekosten.

Realisatie uitleenpunt(en),
eventuele exploitatiekosten.

Uit resultaten van onderzoek
bij andere gemeenten blijkt
reeds dat dit in de praktijk
zeer veel problemen oplevert
met als gevolg dat
verschillende gemeenten
hierop reeds zijn terug
gekomen. M.n. betreft het de
praktische uitvoerbaarheid.

33

Invoeren eigen
risico

2011: € 150 (half jaar)
2012: € 300

Er kan eigen risico voor
schade aan






(BMC: 2011: €  300)

verplaatsingsmiddel worden
ingevoerd van
€ 150.

34

Afschaffen
oplaadkosten-
vergoeding

2011: € 8.000 (half jaar)
2012: € 16.000

2013: € 16.000

2014: € 16.000

(BMC: 2011: € 12.500)

Betreft eigen gemeentelijk
beleid.

Opgenomen in
raadsvoorstel






