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1 Introductie

1.1 Aanleiding voor het bestuurskrachtonderzoek

In de regio van de gemeente Dalfsen vinden momenteel verschillende ontwikkelingen
plaats ten aanzien van samenwerking tussen verschillende gemeenten. De colleges van
de gemeenten Hardenberg en Ommen hebben het voornemen om te komen tot een
ambtelijke fusie van beide organisaties. De gemeente Dalfsen bereidt een ambtelijke
samenwerking voor met de gemeenten Staphorst en Zwartewaterland op basis van het
concept ‘shared services’.

De raad van de gemeente Dalfsen vraagt zich in deze regionale bestuurlijke context af
wat de positie zal worden van de gemeente in de regio. Naar aanleiding hiervan is
toegezegd dat het college een onderzoek zal doen naar de bestuurlijke constellatie van
de gemeente Dalfsen. Om hier goed zicht op te krijgen heeft het college besloten eerst
een onderzoek te doen naar de bestuurskracht van de gemeente Dalfsen. Het college wil
beschikken over een goed zelfbeeld alvorens na te denken of een verdere ontwikkeling
op het terrein van samenwerking gewenst, zinvol of kansrijk is.

Het bestuurskrachtonderzoek is in opdracht van het college uitgevoerd door
Partners+PrOpper. Dit rapport is het resultaat van het bestuurskrachtonderzoek.

1.2 Doel, onderzoeksvragen en -aanpak

DOEL- EN VRAAGSTELLING

Het doel van het onderzoek is tweeledig:

1 Het bestuurskrachtonderzoek moet inzicht geven in de staat waarin de gemeente
Dalfsen zich nu en straks bevindt, voor wat betreft het kwalitatief goed kunnen
uitvoeren van haar ambities en taken. Het onderzoek geeft dus inzicht in hoe de
gemeente haar huidige en toekomstige taakstelling in kwalitatieve zin bestuurlijk en
ambtelijk oppakt.

2 Het bestuurskrachtonderzoek moet inzicht geven in waar de gemeente Dalfsen goed
in is en waar verbeteringen mogelijk zijn.

De centrale vraagstelling van het onderzoek luidt als volgt:

Wat is de bestuurskracht van de gemeente Dalfsen en wat is de
benodigde bestuurskracht voor de toekomst?

Waar liggen voor de gemeente Dalfsen ontwikkelpunten om de
bestuurskracht te vergroten?
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UITGANGSPUNTEN VOOR HET BESTUURSKRACHTONDERZOEK

Het college hanteert een aantal belangrijke uitgangspunten en voorwaarden voor de

inhoud en het proces van het onderzoek:

1 Een belangrijk vertrekpunt is bestuurlijke zelfstandigheid van de gemeente Dalfsen.
Dalfsen blijft zelfstandig, tenzij het bestuurskrachtonderzoek tot een andere
conclusie leidt.

De missie en visie ‘Bij Uitstek Dalfsen!’ is een belangrijk oriéntatiepunt.
Het bestuurskrachtonderzoek en de op te stellen notitie ‘bestuurlijke constellatie’
leiden tot een besluit van de gemeenteraad dat duurzaam is.

4  Het bestuurskrachtonderzoek dient bevindingen op te leveren en geen advies. Aan
de hand van de bevindingen wil het college het gesprek aangaan met de
gemeenteraad, de interne organisatie, burgers, maatschappelijke instellingen en
bestuurlijke partners.

5 Inhetonderzoek dient ruimte te zijn voor participatie van alle relevante
stakeholders zoals de gemeenteraad, ambtelijke organisatie, partners, lokale
gemeenschap en vooral ook de ‘ongeorganiseerde burger’. Het gehele onderzoek
verloopt in dit kader transparant.

Het onderzoek maakt vooral gebruik van objectief materiaal wat al voorhanden is.
Het onderzoek schenkt ook aandacht aan goed werkgeverschap van de gemeente in
relatie tot ontwikkelingen op de arbeidsmarkt.

TYPERING BESTUURSKRACHTONDERZOEK

Onder de bestuurskracht van gemeente Dalfsen verstaan we het vermogen van het
gemeentebestuur om de gestelde opgaven uit te voeren. Het gaat dan om de opgaven
die het gemeentebestuur zelf formuleert, maar ook om de opgaven die door externe
partijen worden ‘opgelegd’, zoals de rijksoverheid.

Bestuurskracht valt af te meten aan:

1 Defeitelijke resultaten van beleid en dienstverlening in het licht van zelf gestelde en
opgelegde opgaven. Welke maatschappelijke effecten realiseert het
gemeentebestuur en wat zijn uitvoeringsprestaties?

2 De bestuurlijke processen — als middel om deze resultaten te bereiken. Is er voldaan
aan een aantal bestuurlijke voorwaarden die belangrijk zijn voor de bestuurskracht?
Dit onderzoek belicht de volgende voorwaarden: Leiderschap, Politiek bestuurlijk
samenspel, Samenwerking, Organisatie en Financién. Deze voorwaarden zijn
geconcretiseerd in bijlage 2, paragraaf 3.
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Figuur o.1: onderzoeksmodel van Partners+Prdpper voor bestuurskrachtonderzoek.

ONDERZOEKSAANPAK

Het onderzoek richt zich op de periode 2006 tot september 2011 met een doorkijk naar
de komende tien jaar. Bronnen voor dit onderzoek zijn schriftelijke bronnen, dossiers en
interviews/ groepsgesprekken met raadsleden, bestuurders, directie, afdelingshoofden
en regionale bestuurders. Daarnaast zijn vertegenwoordigers van maatschappelijke
organisaties en burgers uit Dalfsen geinterviewd. Ook is een straatenquéte onder
bewoners gehouden. In de bijlagen geven we een toelichting op de onderzoeksaanpak en
een overzicht van de gesprekspartners en de bestudeerde schriftelijke stukken.

VERDIEPINGSDOSSIERS

Naast een algemene typering van de bestuurskracht zijn vier verdiepingsdossiers
geselecteerd:

1 Waterfront als succesvol dossier;

2 Kulturhusen Oudleusen als succesvol dossier;

3 Midden-gebied Nieuwleusen als niet-succesvol dossier;

4 Activiteitenterreinen als niet-succesvol dossier.
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1.3 Leeswijzer
Dit rapport bestaat uit drie delen:

Deel | De kern

Dit deel presenteert de kernresultaten van het bestuurskrachtonderzoek en kan in
principe los van de andere delen gelezen worden, om een beeld te vormen van de huidige
bestuurskracht van de gemeente Dalfsen.

Deel | De kern beschrijft hiertoe de centrale bevinding van het onderzoek, de realisatie
van huidige opgaven, de bestuurlijke voorwaarden en de anticipatie van de gemeente op
de toekomstige opgaven.

Deel Il De onderbouwing

Dit deel bestaat uit de onderliggende onderbouwing van deel | De kern. In dit onderdeel
is een gedetailleerde onderbouwing te vinden van de bevindingen van de onderzoekers
over de realisatie van huidige opgaven, de bestuurlijke voorwaarden en de anticipatie
van de gemeente Dalfsen op toekomstige opgaven.

Deel Ill De bijlagen
Dit deel bevat drie bijlagen, te weten een beschrijving van de projectgroep, een nadere
beschrijving van de onderzoeksopzet en een bronnenlijst.

Deell De Kern

De onderzoeksresultaten
van het
bestuurskrachtonderzoek

Deelll De Onderbouwing
* Realisatie van de huidige opgaven

* De bestuurlijke voorwaarden

Nadere detailsvan = Anticipatie op toekomstige opgaven

bevindingen

* Beschrijving van de projectgroep
Deellll De Bijlagen * De onderzoeksopzet
= De Bronnenlijst

Figuur o0.2: leeswijzer op hoofdlijnen
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1.4 Korte profielschets van de gemeente Dalfsen

LIGGING

De gemeente Dalfsen ligt in het hart van
de provincie Overijssel, net ten oosten
van de provinciehoofdstad Zwolle.

De eerste berichten over het dorp Dalfsen
stammen uit het jaar 1231.

Op 1januari 2001 werden de voormalige
gemeenten Dalfsen en Nieuwleusen
samengevoegd en was de nieuwe
gemeente Dalfsen een feit.

Door deze gemeentelijke herindeling ontstond een grote, groene plattelandsgemeente
van 16.500 hectare met ruim 27.000 inwoners. Daarvan wonen circa 19.000 inwoners in
de vijf kernen: Dalfsen, Nieuwleusen, Lemelerveld, Hoonhorst en Oudleusen. Circa 8.000
inwoners wonen in het uitgestrekte buitengebied. Opvallend is de aanwezigheid van
circa 6o nationaliteiten.

De Overijsselse Vecht stroomt dwars door de gemeente. Verder bestaat een groot deel
van de gemeente uit buitengebied waar agrariérs hun bedrijven hebben en ruimte
bestaat voor recreatie. Ook liggen er verschillende landgoederen binnen de
gemeentegrenzen. Op een van deze landgoederen staat Kasteel Rechteren, een kasteel
uit de veertiende eeuw en een van de bekendere bouwwerken in de gemeente.

BEVOLKING EN WONEN

Op 1januari 2011 telde de gemeente 27.313

inwoners. Met een oppervlakte van 116,5 km? ligt 1januari van Aantal inwoners
de bevolkingsdichtheid al jaren net boven de 160 het jaar absoluut
bewoners per vierkante kilometer. Dit is een stuk 2007 26.541
minder dan het landelijk gemiddelde (491 in 2010) el 26.735
en het provinciale gemlddeld.e (3_4(? in 2010). 2009 27.044
Ongeveer 20% van de bevolking is jonger dan 15
. . . . 2010 27.259
jaar en iets meer dan 16% is ouder dan 65." In de

. . 2011 27.313
toekomst wordt nog een kleine groei van de totale ,

. . . Tabel 0.1: inwoneraantallen gemeente

bevolking voorspeld, maar dit geldt niet voor alle Dalfsen

leeftijdsgroepen.’

Bron: Centraal Bureau voor Statistiek (CBS).
Bron: http://overijssel.databank.nl, ABF-Research — Primos prognose.
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Prognosejaar Totaal -14jaar  15-29 30-44 45-64 65-74 75 en

jaar jaar jaar jaar ouder
2015 28.145 5.395 4.520 4.746 8.206 3.121 2.166
2025 29.105 5.083 4.548 4.625 7.851 3.693 3.305

Tabel 0.2: bevolkingprognose gemeente Dalfsen

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat een teruggang wordt verwacht in het aantal jonge
kinderen en inwoners tussen de 45 en 64 jaar. De groep 65 jaar en ouder zal sterk
groeien.

Uit de gegevens van de website ‘waarstaatjegemeente.nl’ blijkt verder dat de inwoners
van Dalfsen zeer tevreden zijn over hun rol als kiezer, klant, onderdaan, partner en
wijkbewoner. De score is zelfs hoger dan die van de inwoners van provincie Overijssel en
Nederland als geheel.’

VERKEER EN VERVOER

Door de gemeente Dalfsen lopen verschillende provinciale hoofdwegen, zoals de N340,
de N348 en de N377. Daarnaast kent Dalfsen een station dat gelegen is aan de spoorlijn
tussen Zwolle en Emmen. In het gemeentelijk Verkeers- en Vervoersplan staat het beleid
in het teken van het spanningsveld tussen enerzijds het optimaliseren van de
bereikbaarheid en anderzijds het beperken van verkeershinder.*

ECONOMIE

De meest recente cijfers van het Centraal Bureau voor de Statistiek over de
inkomensverdeling in Dalfsen stammen uit het jaar 2008. Aan het eind van dat jaar had
71% van de Dalfenaren een inkomen en bedroeg het gemiddelde inkomen €27.300,- .

aantal inwoners (x Aantal Gemiddeld inkomen per
1.000) inkomensontvangers ontvanger
2007 26.735 18.600 €26.300
2008 27.044 19.200 €27.300

Tabel 0.3: inkomensgegevens gemeente Dalfsen

Tabel 0.4 biedt een overzicht van de ontwikkeling in het aantal arbeidsplaatsen in de
verschillende sectoren in Dalfsen.’

> Bron: www.waarstaatjegemeente.nl.

Bron: Gemeente Dalfsen, Gemeentelijk Verkeers- en VervoersPlan, 28 januari 2009.
°  Bron: http://overijssel.databank.nl, BIRO/LISA bewerking ETIL.

4
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Agrarisch  Nijverheid = Commerciéle Niet- Arbeidsplaatsen
dienstverlening commerciéle totaal
dienstverlening
1996 1.878 2.417 2.655 869 7.819
2010 1.493 2.401 4.376 1.847 10.117
verandering -20,5% -0,7% +64,8% +112,5% +29,4%

Tabel 0.4: arbeidsplaatsen per sector gemeente Dalfsen

Het totaal aantal arbeidsplaatsen is de laatste 15 jaar fors gestegen, terwijl de
traditioneel grote agrarische sector sterk gekrompen is. In vergelijking met het landelijke
gemiddelde is het aantal agrarische bedrijven in Dalfsen echter nog steeds zeer hoog.’
Ook het aantal arbeidsplaatsen in de nijverheidssector slaagt er niet in gelijke tred te
houden met de gemiddelde stijging. Daarentegen is er een forse groei in de commerciéle
dienstverlening en meer dan een verdubbeling van het aantal arbeidsplaatsen in de niet-
commerciéle dienstverlening.

De totale stijging van arbeidsplaatsen sinds 1996 blijft iets achter bij de gemiddelde
stijging in West-Overijssel, maar is wel net iets groter dan de gemiddelde stijging in de
gehele provincie. Ook voor de periode tot en met 2015 wordt een stijging van het aantal
arbeidsplaatsen in West-Overijssel verwacht.”

POLITIEK

Bij de laatste gemeenteraadsverkiezingen in maart 2010 was de opkomst in Dalfsen
62,45%. Dit is ruim boven het landelijk gemiddelde van 54,13% . Dit is een indicatie voor
de meer dan gemiddelde interesse van de burgers voor het bestuur van hun gemeente.
De huidige zetelverdeling in de gemeenteraad is als volgt:*

CDA 7 zetels
Gemeentebelangen 7 zetels
ChristenUnie 3 zetels
PvdA 2 zetels
VWD 2 zetels

Tabel o.5: zetelverdeling gemeenteraad Dalfsen

De coalitie van de gemeente Dalfsen bestaat voor de periode 2010-2014 uit het CDA en
Gemeentebelangen. Beide partijen leveren twee wethouders en een derde wethouder
wordt geleverd door de ChristenUnie dat geen onderdeel uitmaakt van de coalitie maar
deze wel steunt.’

Bron: Kamer van Koophandel, Hoe fit is Dalfsen? Economisch profiel van de gemeente Dalfsen,
2009.

7 Bron: http://overijssel.databank.nl, BIRO/LISA bewerking ETIL.

Bron: www.verkiezingsuitslagen.nl.

Bron: http://www.dalfsen.nl/LandingspaginaArtikel/
CoalitieCDAEnGemeentebelangen.htm.



PARTNERS"PROPPER

DENKERS EN DOENERS VOOR DE PUBLIEKE ZAAK

MISSIE EN VISIE TOT 2020

De centrale missie van de gemeente Dalfsen luidt:
Het ontwikkelen van vitale gemeenschappen in een onderscheidende woonplaats van
groene signatuur.

Dalfsen kiest op het gebied van wonen, economie en omgeving expliciet voor
onderscheidende kwaliteit. De groene signatuur staat zowel voor de fysieke omgeving
van natuur en landschap als voor de economische benutting daarvan. Duurzaamheid en
kwaliteit zijn hierbij belangrijke pijlers. Om dit te realiseren wil Dalfsen het sociale
kapitaal dat in de lokale gemeenschappen aanwezig is optimaal benutten. De politiek,
het dagelijks bestuur en de gemeentelijke organisatie hanteren daarom dan ook drie
belangrijke kernwaarden: ondernemend, klantgericht en sociaal.

10
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Deel I: De Kern

11



PARTNERS"PROPPER

DENKERS EN DOENERS VOOR DE PUBLIEKE ZAAK

1 Centrale bevinding

De bestuurskracht van gemeente Dalfsen is voldoende tot goed. Verdere (_f‘\j
groei is echter nodig om goed te kunnen inspelen op toekomstige St
opgaven.

De algehele situatie in Dalfsen is zonder meer goed. Het is goed wonen en toeven in
Dalfsen. Dit is ook de uitkomst van een uitgevoerde straatenquéte en sluit aan bij wat
ondervraagde externe én interne sleutelpersonen aangeven. Op grond van dit onderzoek
blijft echter nog onbepaald of het gemeentebestuur de zelf geformuleerde opgaven ook
heeft gerealiseerd. Deze opgaven zijn onvoldoende evalueerbaar en resultaatgericht en
het gemeentebestuur biedt onvoldoende verantwoording over de mate waarin
voorgenomen acties zijn uitgevoerd (uitvoeringsprestaties) en welke beoogde
maatschappelijke effecten ook werkelijk gerealiseerd worden. In de ogen van bewoners
scoort het gemeentebestuur evenwel een voldoende voor de effectiviteit van handelen.

Resultaten

€ Bestuurskracht mmp S Opgavern )

Politiek-bestuurlijk

Leiderschap Beleid

Uitvoerings-
Politiek-bestuurlijk prestaties

samenspel Dienstverlening

Samenwerking

Beleid

Maatschap-
Organisatie pelijke
effecten

Dienstverlenin
Financién g

Figuur 1.1: bestuurskracht in termen van processen, opgaven en resultaten

Leeswijzer: de kruisjes geven de algehele score en de pijlen geven de bandbreedte weer van deze score
(afhankelijk van het specifieke onderwerp is er variatie in de score).

Stimulerende factoren zijn binnen alle vijf bestuurlijke voorwaarden van de gemeente
Dalfsen te vinden. Met betrekking tot het politiek-bestuurlijk leiderschap stuurt Dalfsen
voldoende tot goed vanuit een strategische visie en de hierop aansluitende visies op
verschillende deelterreinen, de eenheid en continuiteit van het leiderschap is hierbij
voldoende. Het politiek-bestuurlijk samenspel is overwegend goed, de raad en het
college werken in voldoende mate samen vanuit een heldere rolverdeling en de
ambtelijke organisatie is hier goed op aangesloten. Het gemeentebestuur pakt op een
voortvarende wijze de samenwerking met de samenleving op wat bevorderlijk is voor de
bestuurskracht. De ambtelijke organisatie is goed toegerust voor routinematige
activiteiten, de dienstverlening is van goede kwaliteit en ambtenaren zijn gedreven en
betrokken. Als laatste heeft de gemeente Dalfsen een gezonde financiéle positie en het
financieel beheer is goed op orde.

12
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Belemmerende factoren zijn te vinden binnen vier bestuurlijke voorwaarden. Met
betrekking tot het politiek-bestuurlijk leiderschap is de besluitvaardigheid van de raad,
en daarmee de eenheid van leiderschap, op verschillende onderwerpen onvoldoende
gebleken. In die gevallen kan nog veel aan bestuurskracht gewonnen worden door
elkaar, zowel raad als college, scherper in stelling te brengen vanuit een heldere
rolverdeling. Op het terrein van samenwerking met regionale partijen opereert het
gemeentebestuur nog matig. Als laatste werkt de ambtelijke organisatie nog
onvoldoende doelmatig bij complexere onderwerpen, de kwaliteit van planning en
control is matig en het vermogen om te veranderen is laag.

Anticipatie op toekomstige opgaven
De gemeente Dalfsen signaleert en speelt in op het overgrote deel van de toekomstige

opgaven. Een intensivering is evenwel nodig in de voorbereiding op toekomstige
opgaven rond de jeugdzorg en de dienstverlening.

13
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2 Realisatie huidige opgaven

Maatschappelijke effecten:

de zichtbare gevolgen in de samenleving als gevolg van gemeentelijke inspanningen
(inclusief de gevolgen van uitvoeringsprestaties).

Uitvoeringsprestaties:

voorgenomen plannen en besluiten worden uitgevoerd en geplande middelen worden ook
werkelijk ingezet.

2.1 Beleids- en dienstverleningsopgaven algemeen

Een belangrijke invalshoek bij het bestuurskrachtonderzoek is de mate waarin het
gemeentebestuur de zelf geformuleerde opgaven heeft gerealiseerd. Voor de bepaling
van deze opgaven is primair uitgegaan van de opgaven zoals die zijn geformuleerd in het
collegeprogramma 2006 tot en met 2010. Waar mogelijk zijn deze uitgewerkt aan de
hand van de programmabegrotingen voor die jaren. De beoordeling van de realisatie van
deze opgaven hebben we vervolgens ontleend aan schriftelijke bronnen. Het gaat dan
onder meer over evaluatieonderzoeken, rapportages van inspecties/toezichthouders,
benchmarkgegevens, maar ook om de verantwoording in de jaarrekening van de
gemeente. Daarnaast hebben we interne en externe sleutelpersonen hun oordeel
gevraagd. (Zie ook deel Il, hoofdstuk 1.2). Ook hebben we een straatenquéte afgenomen
(zie ook Bijlage 1).

REALISATIE VAN BELEIDS- EN DIENSTVERLENINGSOPGAVEN OP GROND VAN OBJECTIEVE BRONNEN

De algehele score van de mate van realisatie van beleids- en dienstverleningsopgaven is
weergegeven in de onderstaande tabel.

++|+ | 4/- | -|-- | Realisatie | Totaal
onbekend | aantal
opgaven
Beleidsopgaven Uitvoeringsprﬁstaties 10 1 6 17 34
Maatschappelijke effecten 2 1 2 27 32
Subtotaal beleidopgaven | 12 2 8 44 66
Dienstverlenings- | Uitvoeringsprestaties 1 3 4
opgaven Maatschappelijke effecten 1 1 1 3
Subtotaal dienstverleningsopgaven 2 1 4 7
TOTAAL opgaven | 14 3 8 48 73

Tabel 1.1: realisatie van beleidsopgaven en dienstverleningsopgaven — vastgesteld op basis van
documentstudie

Leeswijzer: in de tabel is aangeven of de realisatie van de door de gemeente Dalfsen zelf geformuleerde
opgaven is gelukt: geheel of merendeels (++/+); deels (+/]-), overwegend of helemaal niet (-|--). Ook is
opgenomen wanneer de realisatie ervan onbekend is (uitgaande van schriftelijke bronnen). De
rechterkolom bevat het totaal aantal geformuleerde opgaven (zie ook Deel 1, hoofdstuk 1.1).

Uit tabel 1.1 blijkt dat voor ruim 2/3 van de door het gemeentebestuur gestelde opgaven
niet kan worden vastgesteld of deze zijn gerealiseerd. Hierdoor is het op basis van deze
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gegevens niet mogelijk een betrouwbaar beeld te geven. De realisatie van de opgaven is
dus voor een groot deel onbekend. Wel zegt dit vooral wat over de kwaliteit van de
planning en controlcyclus. De door het gemeentebestuur geformuleerde opgaven zijn
over het algemeen weinig evalueerbaar. Bovendien wordt er in onvoldoende mate
systematisch verantwoord in de jaarstukken over de realisatie van de opgaven.

BEOORDELING DOOR INTERNE EN EXTERNE SLEUTELPERSONEN EN UITKOMSTEN STRAATENQUETE

In dit onderzoek zijn interne en externe sleutelpersonen gevraagd een beoordeling te
geven van de realisatie van de beleids- en dienstverleningsopgaven. Interne
sleutelpersonen zijn raadsleden, collegeleden en ambtenaren. De externe
sleutelpersonen zijn vertegenwoordigers van omliggende gemeenten, van
maatschappelijke organisaties en burgers. Ook is een straatenquéte gehouden. De
overall score is opgenomen in de onderstaande figuur 1.2.

Beoordeling
door interne
sleutalpersonen .
‘ P Beoordeling
externe

@: ' sleutelpersonen

+
Uitkomsten
+/- straatenquéte
@>

Figuur 1.2: algemene beoordeling realisatie beleids- en dienstverleningopgaven door interne en
externe sleutelpersonen en door bewoners in een straatenquéte.

De algemene beoordeling van de situatie van de gemeente is positief, volgens zowel
interne als externe sleutelpersonen. Ook de ondervraagde bewoners komen tot dit
oordeel. De interne sleutelpersonen beoordelen de situatie iets positiever dan de externe
sleutelpersonen.

Interne sleutelpersonen beoordelen de bestuurskracht voor alle beleids- en
dienstverleningsopgaven goed en in een enkel geval zeer goed, namelijk op het terrein
van veiligheid, openbare orde en rampenbestrijding.

De externe sleutelpersonen beoordelen de score over het algemeen ook als goed, maar
drie onderdelen scoren matig, namelijk:
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—  welzijn, maatschappelijke ondersteuning, gezondheid, ouderen- en jongerenbeleid,
vrijwilligersbeleid;

— onderwijs, cultuur, monumenten en sport;

— economische ontwikkeling, toerisme en recreatie.

De bewoners die ondervraagd zijn in de straatenquéte zijn zeer te spreken over de
algemene situatie in Dalfsen: 83 % van hen beoordeelt de situatie goed tot zeer goed.
Slechts 17 % vindt de situatie matig en niemand komt tot een onvoldoende beoordeling.
De effectiviteit van het gemeenbestuur waarderen de bewoners met een gemiddeld
rapportcijfer van 6,6. De snelheid waarmee het gemeentebestuur tot beslissingen komt
beoordelen zij met het gemiddelde rapportcijfer 6 (waarbij 32 % van hen tot een
onvoldoende score komt).

2.2 Bandbreedte van bestuurskracht

Wat is de bandbreedte van bestuurskracht in termen van opgaven en resultaten?

Om een aanvullende indruk van de bestuurskracht te krijgen zijn vier dossiers apart
onderzocht (de zogenaamde verdiepingsdossiers). Twee dossiers die vooraf als het meest
succesvol zijn aangemerkt en die een indicatie geven van de bovengrens van de
bestuurskracht van gemeente Dalfsen en twee dossiers die vooraf als het minst succesvol
zijn aangemerkt en een indruk geven van de ondergrens van bestuurskracht.

Niet-succesvolle dossiers Succesvolle dossiers
--> ondergrens bestuurskracht bovengrens bestuurskracht <--
Middengebied Nieuwleusen Waterfront
Activiteitenterrein Kulturhusen Oudleusen

Tabel 1.2: vier voorbeelden met twee succesvolle en twee niet- succesvolle dossiers.

De beoordeling van de realisatie van deze opgaven hebben we vervolgens ontleend aan
schriftelijke bronnen en interviews met interne sleutelpersonen. De score van de
bestuurskracht op deze vier dossiers is weergegeven in de onderstaande tabel waarna
een korte toelichting per dossier volgt.
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Kulturhys De Wiekelaar

)

++

+ Waterfront
+-
o , Sportontwikkeling
772N Middengebied Nieuwleusen
e \

Activiteitenterrein

Tabel 1.3: beoordeling bestuurskracht van de geselecteerde verdiepingsdossiers.

Waterfront #3*
Vanaf 1999 tot 2008 bevindt het dossier Waterfront zich in de fase van
beleidsvoorbereiding en besluitvorming. In 2005 is een stedenbouwkundig bureau
gevraagd om een plan te maken voor het gebied. De bestemmingsplanprocedure is toen
echter stopgezet omdat er veel weerstand ontstond in de samenleving, het dorpskarakter
zou teveel worden aangetast.

Vanaf 2008 neemt de bestuurskracht op dit dossier toe doordat het gemeentebestuur het
roer omgooit met sterke aandacht voor burgerparticipatie. Er werd een
ontwikkelcompetitie uitgeschreven. Vijf projectontwikkelaars mochten hun visie geven
op het gebied. Na een selectie door de raad hebben twee ontwikkelaars hun plannen
verder uitgewerkt. Hierna is de bevolking betrokken bij de keuze voor het beste ontwerp.
De inbreng van burgers is verzameld en voorgelegd aan de raad en 80% van de burgers
bleek te kiezen voor 1 ontwerp. De plannen rondom het Waterfront sluiten goed aan op
de missie/visie ‘Bij uitstek Dalfsen’ en de ambtelijke organisatie heeft een project
ingericht en een externe projectleider aangesteld.

De bestuurskracht op dit dossier is vanaf 2008 voldoende tot goed.

Op dit moment is een raamovereenkomst afgesloten met een projectontwikkelaar. Het
bestemmingsplan is in procedure en er zijn zienswijzen ingediend. Het bestemmingsplan
kan na de zomervan 2011 worden vastgesteld, de bouw kan dan starten.
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KULTURHUS DE WIEKELAAR

Het dossier “Kulturhus de Wiekelaar” is onderdeel van de ambitie van de raad om
toekomstbestendige accommodaties voor sport en welzijn te realiseren. In juni 2008
heeft de raad hiervoor groen licht gegeven aan zeven accommodatieprojecten waaronder
Kulturhus de Wieklaar en Sportontwikkeling Middengebied Nieuwleusen.

In de voorjaarnota 2008 zijn voor de accommodatieprojecten globale kaders gesteld door
de raad. In december van dat jaar is het plan van aanpak met inhoudelijke en financiéle
kaders vastgesteld.

Kulturhus de Wiekelaar in Oudleusen, een multifunctionele accommodatie, is recent
geopend. Daarnaast zijn er nog vier Kulturhusen: één is gerealiseerd, De Schakel zit aan
het begin van projectfase 2, fase 1 van project de Trefkoele wordt in het najaarvan 2011
afgerond en Hoornhorst is in voorbereiding.

In Oudleusen is het bestaande dorpshuis in de loop der jaren uitgegroeid tot een
samensmelting van verschillende organisaties en ruimten. De accommodaties in de
omgeving bleken aan vernieuwing toe. De organisaties hebben een werkgroep Swieb
opgericht en zijn de mogelijkheden gaan onderzoeken om het bezoekerscentrum
toekomstbestendig en multifunctioneel te maken. Binnen g jaar tijd is het
multifunctionele gebouw en de samenwerking tussen de organisaties gerealiseerd.

De belangrijkste inhoudelijke kaders voor de zeven accommodatieprojecten voor

welzijn en sport zijn:

— hetoplossen van accommodatieproblemen waarbij rekening wordt gehouden met
een groei van het aantal leden, deelnemers en dergelijke;

— multifunctioneel en optimaal gebruik;

— draagvlak voor de plannen bij de gebruikers;

—  hetstimuleren van samenwerking tussen de verschillende instellingen en
verenigingen;

— de benodigde ruimten worden gebaseerd op de algemeen aanvaardbare normen
zoals voor sport de normen van NOC/NSF;

— het gaat om voorzieningen voor langere termijn.

Het belangrijkste financiéle kader is de zogenaamde 75%]/25% regeling. De gemeente
neemt 75% van de goedgekeurde investeringskosten voor haar rekening en laat aan
verenigingen en instellingen de keuze om dit tot 100 procent aan te vullen, of een
versobering in het project door te voeren.

Bron: Accommodatieprojecten welzijn en sport in Dalfsen, Aangepaste notitie voor de
gemeenteraad van Dalfsen over plan van aanpak en stand van zaken najaar 2008, november
2008.

De bestuurskracht op het dossier Kulturhus de Wiekelaar is goed tot zeer goed door de
inspanningen van de maatschappelijke organisaties zelf, de samenwerking met de
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gemeente en de programmatische aanpak vanuit de ambtelijke organisatie. Met de
verschillende partijen is een programmeringsplan gemaakt, met de aanstelling van een
programmeringscodrdinator is deze gezamenlijke programmering geborgd. De partijen
hebben zelf een externe inspanning gedaan voor extra geld - onder meer door in te zetten
op duurzaamheid - vanuit de provincie en de Europese Unie.

SPORTONTWIKKELING MIDDENGEBIED NIEUWLEUSEN

Net zoals bij het dossier Kulturhus de Wiekelaar heeft het college uitvoering gegeven aan
de kaders van de raad en de afgesproken projectfases gevolgd, om te beginnen met het
haalbaarheidsonderzoek (projectfase 1), de uitwerking van de uitkomsten daarvan
(projectfase 2), bouw/verbouw (projectfase 3) en ingebruikname (projectfase 4). In 2010
is de uitvoering van projectfase 3 gestart. De bouw loopt inmiddels op onderdelen
vertraging op en zal naar verwachting in 2011 met mogelijke uitloop naar 2012 worden
afgerond.

In tegenstelling tot het dossier Kulturhus de Wiekelaar is de samenwerking met de
verenigingen moeizamer verlopen. Zo konden de sportverenigingen zich niet vinden in
de uitkomsten van een onderzoek aangaande de ledengroei. De verenigingen
verwachten een hogere ledengroei wat niet overeenkomt met het beeld van de gemeente
(gebaseerd op de lokale, landelijke en provinciale ontwikkelingen).

Daarnaast heeft de raad - mede onder druk van de verenigingen - inhoudelijke en
financiéle kaders verlaten. De verenigingen streefden samenwerking en gezamenlijke
huisvesting in onvoldoende mate na, dit tegen het raadskader in. Zij wilden afzonderlijke
accommodaties en voorzieningen per vereniging. Zo hebben de ‘zaterdag-’ en
‘zondagvoetbalclub’ in Nieuwleusen ieder hun eigen clubhuis en sportvelden terwijl ze
spelen op verschillende weekenddagen. Ook hebben de paardrijclub en motorclub hun
eigen - aan elkaar grenzende - clubhuizen. Als laatste zijn er financiéle middelen
toegevoegd en is het financieel kader uitgebreid: wat geinvesteerd wordt in de openbare
ruimte, bijvoorbeeld parkeerplaatsen, komt niet ten laste van de
accommodatieprojecten maar van Verkeer en wegen. Door het veranderen van de kaders
in dit dossier zijn tevens ruimere kaders gecreéerd voor andere sportparken zoals
Heidepark en Gerner.

Het samenspel tussen de raad en het college is onvoldoende tijdens de fase waarin de
kaders door de raad werden gewijzigd. Het college ervaart dat tijdens de uitvoering de
spelregels worden veranderd, onder druk van de verenigingen. Daarnaast bestaat een
beeld (bij meerdere respondenten) dat de verbondenheid van raadsleden met het
bestuur van de verenigingen een rol speelt. Hier speelt op zijn minst dat onvoldoende is
gedaan om de schijn van cliéntelisme te vermijden. Dit vormt een belemmering voor de
bestuurskracht.

19



PARTNERS"PROPPER

DENKERS EN DOENERS VOOR DE PUBLIEKE ZAAK

ACTIVITEITENTERREIN

Circa 7 tot 8 jaar geleden is de ambitie vastgesteld om voor elke kern een
activiteitenterrein in te richten. Er zijn diverse terreinen in beeld geweest om te
gebruiken als activiteitenterrein: terrein Eshofweg, terrein Koesteeg/Haersolteweg, deel
sportpark Gerner, perceel schuin tegenover sportpark Gerner, parkeerterrein
Stationsweg, Vechtvliet en het terrein ten westen van het gemeentehuis. Met veel partijen
is overleg gepleegd zoals een vertegenwoordiging van het Damovobestuur, Plaatselijk
Belang dorp Dalfsen, de Oranjevereniging, de brandweer, de politie, ondernemers en
direct omwonenden. Aan alle locaties bleken voor- en nadelen te kleven.

In het laatste coalitieakkoord is afgesproken dat in januari van dit jaar (2011) een
definitieve beslissing moest worden genomen. Op 27 juni jl. heeft de gemeenteraad
uiteindelijk ingestemd met de locatie ten westen van het gemeentehuis.

Het traject tot het uiteindelijke besluit van de raad heeft lang geduurd en de knoop ten
aanzien van de locatiekeuze werd jarenlang niet doorgehakt, met name door weerstand
in de directe omgeving van een beoogde locatie. Mede door deze druk ontstond
voortdurend de vraag naar aanvullend onderzoek ten aanzien van de locatie. Het proces
van burgerparticipatie is - in tegenstelling tot het dossier Waterfront - niet van tevoren
bewust en scherp afgewogen. Hierdoor is er sprake van onvoldoende regie wat
belemmerend heeft gewerkt ten aanzien van de besluitvaardigheid van de raad.

3 Bestuurlijke voorwaarden

Dit hoofdstuk gaat in op de volgende vragen:

Is er voldaan aan de bestuurlijke voorwaarden die belangrijk zijn voor de bestuurskracht?
Welke bestuurlijke factoren bieden een verklaring voor bestuurskrachtig optreden en
welke verklaren minder bestuurskrachtig optreden?

Hieronder volgt een beschrijving van de belangrijkste stimulerende en belemmerende
voorwaarden die in de gemeente Dalfsen aanwezig zijn. Een volledig overzicht van de
voorwaarden is gepresenteerd in bijlage 2. De nummers in de hieronder gepresenteerde
kaders stemmen overeen met die in de bijlage.

De stimulerende en belemmerende voorwaarden vormen belangrijke aangrijpingspunten
voor de versterking en ontwikkeling van de bestuurskracht: koester de stimulerende
voorwaarden en neem de belemmerende voorwaarden weg.

STIMULERENDE VOORWAARDEN

Eris éé centrale strategische visie gericht op de lange termijn
en deze visie wordt in een bestuursperiode herijkt. In 2002 is
bijvoorbeeld de nota Dalfsen Stroomopwaarts opgesteld en in
2009 is de missie/visie Bij uitstek Dalfsen! Vastgesteld. Op
verschillende beleidsterreinen is een doorvertaling gemaakt in
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visiedocumenten zoals het structuurplan voor de kernen, de
woonvisie, de plattelandsvisie, visie op het middengebied,
duurzaam thuis en een visie op organisatieontwikkeling. Deze
leveren vervolgens weer belangrijke ankerpunten voor de
hieruit voortvloeiende uitvoeringsplannen.

Hoewel er een aantal dossiers bestaan waarin een visie
ontbreekt (zie hiervoor de toelichting op belemmerende
factoren), bevordert de aanwezigheid van een centrale
strategische visie en de visies op verschillende terreinen de
bestuurskracht van de gemeente Dalfsen. De raad is hierbij in
staat om - bij voldoende vertrouwen vanuit de samenleving -
besluitvaardig op te treden. Voorbeelden hiervan zijn het
Kulturhus Wiekelaar Oudleusen en de Trefkoele.

In veel gevallen is het samenspel tussen de raad, het college
en de ambtelijke organisatie goed. Hier werkt de
aanwezigheid van een strategische visie en de visies op
deelterreinen bevorderlijk.

Een vruchtbare voedingsbodem hierbij is dat de politiek
bestuurlijke cultuur overwegend constructief kritisch is, dat
betrouwbaarheid en degelijkheid belangrijke normen zijn en
een enigszins conservatieve lijn de voorkeur heeft. Hierdoor
bestaan er geen slepende conflicten of grote trendbreuken.

Wel bestaan er op onderdelen mogelijkheden om het
samenspel verder te ontwikkelen en daarmee de
bestuurskracht te versterken. In de toelichting op de
belemmerende factoren zal hier verder op worden ingegaan.

In het algemeen maakt burgerparticipatie een belangrijk deel
uit van beleidsontwikkeling. Tijdens de ontwikkeling van een
visie of plan - zeker op strategisch niveau en voor grote
projecten - is er veel aandacht voor de interactie en
samenwerking met de samenleving, wordt particulier initiatief
ondersteund en is de rol van vrijwilligers erg belangrijk. Hier
zijn veel goede voorbeelden te benoemen zoals het project
Waterfront, Kulturhusen, wijkaanpak Nijboerstraat en de
invoering van groene diensten.

Ook schuwt het gemeentebestuur ontwikkelingen op het terrein
van participatie niet en is niet bang om nieuwe vormen uit te
proberen zoals hoorzittingen door de gemeenteraad, het
initiatief Raad op Straat, de smalle variant proef ten aanzien van
dorpswethouders.

21



PARTNERSTPROPPER

DENKERS EN DOENERS VOOR DE PUBLIEKE ZAAK

De gemeente Dalfsen kiest min of meer van nature voor een
goede interactie met - en participatie van - de samenleving. Dit
kan nog verder worden versterkt door interactief beleid verder
te verankeren in de beleidsprocessen en in alle gevallen van
tevoren te kiezen voor een bewuste afweging.

Eris veel aandacht voor voortdurende ontwikkeling van de
kwaliteit van het personeel en de organisatie en er is sprake van
een modern personeelsbeleid en -management. Dit resulteert in
gemotiveerde medewerkers, een goed werkklimaat en een laag
ziekteverzuim. Sterke punten zijn de klantgerichtheid, de
dienstverlenende houding en de openheid.

De leiding heeft voldoende aandacht voor de efficiéntie van de
organisatie en tegelijkertijd ook oog voor het ondersteunen van
de medewerkers met voldoende middelen. Zo heeft de leiding
op basis van een onderzoek in 2007 gekozen voor een
significante uitbreiding van de formatie en beschikken de
medewerkers over moderne en kwalitatief goede middelen. Het
meest in oog springende voorbeeld hiervan is de huisvesting, de
werkomgeving — en plekken en ICT-infrastructuur.

De leiding streeft verder naar een platte organisatiestructuur
met een open en informeel karakter.

Uiteindelijk vertaalt zich dit naar de samenleving toe in een
goede dienstverlening. Zo realiseert de buitendienst een hoog
kwaliteitsniveau. Deze dienst is kostenefficiént en onderhoudt
goede contacten met de burgers. Er zijn verschillende
voorbeelden waar de inzet van deze ambtenaren als zeer positief
wordt ervaren.

De financiéle positie van de gemeente Dalfsen is goed en
tegelijkertijd zijn de lasten voor de burger relatief laag. De
eerder genoemde cultuur van degelijkheid en betrouwbaarheid
werpt hier zijn vruchten af, er is sprake van een goed financieel
beheer. De Provincie effectueert dan ook in 2011 het repressief
toezicht en de gemeente beschikt over een goedkeurende
controleverklaring van de accountant.

Het eigen vermogen is in de periode van 2005 t/m 2010
gestegen van € 63.3 miljoen naar € 74.5 miljoen en
tegelijkertijd beschikt de gemeente op het juiste moment over
voldoende financiéle middelen om beleid te ontwikkelen en uit
te voeren.
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Ook de gemeente Dalfsen ontkomt echter niet aan stevige
bezuinigingen. Er is inmiddels een taakstelling geformuleerd.
Het doel is om 70 % van maximaal 4 miljoen euro in 2014 te
bezuinigen. Dit is 2,8 miljoen, met de volgende fasering: voor
2011 (15%), 2012 (15%), 2013 (20%) en 2014 (20%). Hiermee
participeert de gemeente op de landelijke bezuinigingen en
decentralisatie van taken van het Rijk naar de gemeenten.

BELEMMERENDE VOORWAARDEN

In het vorige deel is beschreven dat de aanwezigheid van een
strategische visie en van visies op deelterreinen de
bestuurskracht van de gemeente Dalfsen bevordert. In een
aantal gevallen ontbreekt echter een visie op deelonderwerpen
of wordt een visie verlaten. Er ontstaan hierdoor langlopende en
slepende dossiers.

Voorbeelden zijn het activiteitenterrein wat ongeveer negen jaar
loopt, de permanente bewoning van recreatiewoningen wat
ongeveer 10 jaar loopt, de besluitvorming rondom de jeugdnota
en de sportontwikkeling middengebied Nieuwleusen.

De raad heeft hierbij onder andere moeite om individuele
belangen af te wegen tegen het collectieve belang en lastige
keuzen worden vooruitgeschoven. Dit vormt een belangrijke
belemmerende factor voor de bestuurskracht.

Daar waar het aan een visie ontbreekt of een visie door de
raad wordt verlaten heeft dit een effect op het samenspel
tussen de raad en het college. De raad gaat dan op de stoel
zitten van het college of de raad volgt zijn eigen kaders niet
waardoor de uitvoering van beleid door het college een
moeizaam en lang proces is. Het college gaat hier in mee.

De meest genoemde recente voorbeelden zijn de
locatiekeuze voor het activiteitenterrein en de
sportontwikkeling Middengebied Nieuwleusen, Rosengaarde
en de gemeenschappelijke regeling WEZO/Wsw.

In het eerste geval ontbrak een visie ten aanzien van de
locatiekeuze, gevolg was een voortdurende vraag naar nader
onderzoek. In het tweede geval zijn financiéle kaders
verruimd en zijn tegen de kaders in afzonderlijke
accommodaties en voorzieningen ontstaan. Zo krijgen de
‘zaterdag-‘ en ‘zondagvoetbalclub’in Nieuwleusen ieder hun
eigen clubhuis en sportvelden terwijl ze op verschillende
weekenddagen spelen. Evenzo krijgen de paardrijclub en
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motorclub hun eigen aan elkaar grenzende clubhuizen.

In beide voorbeelden speelt de druk vanuit individuele
partijen in de samenleving een rol en heeft de raad moeite
deze af te wegen tegen het collectieve belang, het college
gaat hier vervolgens in mee.

De kwaliteit van beleidsadviezen speelt in sommige gevallen
ook een rol. Dit heeft onder andere gespeeld bij de nota
Kunst en Cultuur. Door onvoldoende kwaliteit van
beleidsadviezen ontstaat er onduidelijkheid en ruimte om
buiten kaders te opereren. Het college stuurt hier
onvoldoende op richting de ambtelijke organisatie of de
afstemming tussen het college en de ambtelijke organisatie
is op zijn minst onvoldoende.

Het gemeentebestuur hecht belang aan samenwerking met
andere gemeenten in de regio. Er zijn dan ook veel voorbeelden
te noemen van samenwerkingsverbanden zoals de
samenwerking binnen de Doorsz-gemeenten, samenwerking
met Staphorst en Zwartewaterland, Talentregio,
Veiligheidsregio l)sselland en de inkoopsamenwerking DOSZ-
gemeenten.

Opvallend is echter dat de ambities en de lokale opgaven in
onvoldoende mate bekend zijn bij buurgemeenten. Deze
ervaren dat Dalfsen hoofdzakelijk reactief reageert en geen
initiérende of agenderende rol heeft.

Er zijn twee oorzaken benoemd die hiervoor een verklaring
kunnen geven. Ten eerste is Dalfsen bescheiden en de
dominante bestuursstijl is een verbindende stijl. Dit wordt wel
ervaren als een effectieve stijl voor het onderhouden van goede
relaties en het oplossen van spanningen. Voor het initiéren van
samenwerking is het echter effectief om onderwerpen op een
hoger abstractieniveau en strategisch te benaderen, dit werkt
meer agenderend.

Ten tweede is er onvoldoende oog voor de wijze waarop lokale
belangen kunnen worden verbonden met regionale belangen.

Een uitzondering betreft de samenwerking met (regionale)
organisaties en ketenpartners. Zo voert de gemeente Dalfsen op
onderdelen een regierol door afspraken te maken met
organisaties over hun betrokkenheid bij het Centrum voor
Jeugd en Gezin (CJG) en werkt de gemeente goed samen met
ketenpartners zoals de politie, brandweer en de GGZ.

De bestuurlijke omgeving verwacht een verandering in het
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optreden van de bestuurders van Dalfsen. Deze zal meer
agenderend en initiérend van aard worden.

Twee onderwerpen die noodzakelijk zijn om doelmatig
complexere onderwerpen uit te kunnen voeren zijn in
onvoldoende mate ontwikkeld te weten: projectmatig en
integraal werken. In een aantal gevallen wordt er weliswaar
projectmatig en integraal gewerkt maar dit is nog ad-hoc en
niet gemeentebreed geborgd door een gestructureerde en
methodische werkwijze en het opleiden van voldoende
projectleiders.

De eerste signalen omtrent deze punten dateren van 2005. In
dit jaar, en/of de jaren daaropvolgend, worden
doelstellingen gesteld om de organisatie te ontwikkelen op
verschillende terreinen: integraal en projectmatig werken, de
omslag naar een procesgeoriénteerde organisatie en de
verbetering van de kwaliteit van planning en control.

Het tijdspad van visie-, planvorming en uitvoering is relatief
lang. Zo bevindt de organisatie zich in 2010 —ondanks een
meerjarig en langdurig ontwikkeltraject —nog niet volledig in
een procesgeoriénteerde fase en projectmatig en integraal
werken blijft een aandachtspunt. Ook ontbreekt het nog aan
afdelingsplannen waarin de samenhang tussen afdelingen is
geborgd. Er is wel sprake van de ontwikkeling van
beleidscontrol maar dit komt vooralsnog onvoldoende tot
uiting in de rapportages.

Het lange tijdspad voor organisatieontwikkeling duidt op een
laag vermogen om veranderingen door te voeren, hetgeen
belemmerend werkt voor de bestuurskracht.
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4  Anticipatie op toekomstige opgaven

We hebben een inventarisatie gemaakt van de opgaven die de komende jaren op de
gemeente Dalfsen afkomen (zie Deel Il, hoofdstuk 3). Kort samengevat gaat het om de
volgende ontwikkelingen:

Ontwikkelingen rond beleid, dienstverlening en bestuur

— Diverse decentralisaties van taken naar de gemeente, in het bijzonder de Wet op
Jeugdzorg, de Wet werken naar vermogen, de decentralisatie van de Algemene Wet
Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) via overheveling naar de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo).

— Nieuwe (wettelijke) taken op het terrein van onder meer veiligheidsbeleid,
schuldhulpverlening, uitvoeringsdiensten voor handhaving en milieutoezicht.

— Verdergaande bestuurlijke samenwerking en vorming van ‘Shared Service Centra’
mede in het kader van het streven naar een ‘compacte overheid’.

—  E-overheid (elektronische overheid — digitalisering beleidsproces en
dienstverlening).

—  Verzwaring gemeentelijke regierol op diverse beleidsterreinen.

Maatschappelijke ontwikkelingen

Door economische situatie minder inkomsten.

Krappe arbeidsmarkt.

Mondige burgers en meer samen met burgers beleid maken en uitvoeren
(‘horizontalisering van beleid’).

ANTICIPATIE DOOR DALFSEN
De gemeente Dalfsen signaleert het overgrote deel van deze ontwikkelingen en speelt
hierop in.

VOORBEREIDING DOOR DALFSEN

Op het merendeel van de gesignaleerde ontwikkelingen bereidt gemeente Dalfsen zich
voldoende voor.

De decentralisatie van de Jeugdzorg wordt gesignaleerd en er is sprake van nu al een
substantiéle bestuurlijke en ambtelijke inspanning om zich hier goed op voor te
bereiden, maar de consequenties hiervan zijn dusdanig dat een intensievere
voorbereiding nodig is.

Extra aandacht is ook nodig voor de verbetering van de dienstverlening om te voldoen
aan eisen vanuit het rijk op het terrein van verplichte basisadministraties, de WABO, de
gemeente als toegangspoort tot alle overheidsinformatie en het Klant Contact Centrum.
Dit is overigens door het gemeentebestuur zelf geconstateerd en er is een projectgroep
voor geformeerd.
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(s  Aanbevelingen)

Conform de onderzoeksopdracht van het college worden in dit rapport geen
aanbevelingen gedaan voor versterking van de bestuurskracht van de gemeente Dalfsen.
Het bestuurskrachtonderzoek dient bevindingen op te leveren en geen advies. Aan de
hand van de bevindingen wil het college het gesprek aangaan met de gemeenteraad, de
interne organisatie, burgers, maatschappelijke instellingen en bestuurlijke partners.
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Deel lI: De onderbouwing
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1 Uitwerking realisatie huidige opgaven

1.1 Opgaven en realisatie conform schriftelijke bronnen

We hebben de opgaven die de gemeente Dalfsen formuleert in het bijzonder ontleend
aan het collegeprogramma 2006-2010 en voor de uitwerking daarvan zijn de
programmabegrotingen in de periode 2006 tot en met 2010 gebruikt. De beoordeling van
de realisatie van de huidige opgaven hebben we ontleend aan schriftelijke bronnen. Het
gaat dan onder meer over evaluatieonderzoeken, rapportages van inspecties/
toezichthouders, maar ook om de verantwoording in de jaarrekening van de gemeente.
In bijlage 4 zijn de bronvermeldingen opgenomen.

Opgaven en realisatie worden toegespitst op maatschappelijke effecten en
uitvoeringsprestaties

In de analyse van de opgaven nemen we alleen beoogde maatschappelijke effecten en
voorgenomen uitvoeringsprestaties mee. Op zijn minst moet er een impuls worden
gegeven richting de samenleving — via concrete uitvoering van plannen of de inzet van
middelen (uitvoeringsprestaties). Het vaststellen van een plan (besluitvormingsprestatie)
of het uitvoeren van een onderzoek (beleidsvoorbereidingsprestatie) rekenen we niet
mee. Voor zover in de jaarstukken wel de realisatie wordt gemeld in termen van
besluitvormings- of beleidsvoorbereidingprestaties nemen we die voor de volledigheid
wel op, maar tellen we deze niet mee in de score van de realisatie van de opgaven.

Maatschappelijke effecten:

de zichtbare gevolgen in de samenleving als gevolg van gemeentelijke inspanningen
(inclusief de gevolgen van uitvoeringsprestaties).

Uitvoeringsprestaties:

voorgenomen plannen en besluiten worden uitgevoerd en geplande middelen worden ook
werkelijk ingezet.

Besluitvormingsprestaties:

beslissingen die tot stand komen door middel van het vaststellen van verordeningen,
plannen, nota’s, moties e.d. (in het bijzonder ook het doorhakken van politieke knopen).
Beleidsvoorbereidingsprestatie:

‘majeure’ tussenresultaten ter voorbereiding van besluitvorming, zoals een
maatschappelijke verkenning, een kosten-batenalyse, een conceptplan en dergelijke.

LEESWIJZER

In de onderstaande tabellen is elke opgave uitgesplitst naar uitvoeringsprestaties en
maatschappelijke effecten. Vervolgens scoren we telkens in welke mate de opgave is
gerealiseerd. Daarbij wordt telkens de bron vermeld. De letter ‘S’ en het bijbehorende
nummer (plus paginanummer) verwijzen telkens naar het relevante schriftelijke stuk. Zie
daarvoor ook de bronnenlijst in bijlage 4.
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Beleidsopgaven gemeente Dalfsen

Algemeen bestuur, interactief beleid, regionale samenwerking, gebiedsgericht werken,

basisregistraties en belastingen

Vroegtijdige communicatie met doelgroepen (S4, p

ulp. '

‘Hiervoor is continu aandacht’ (S13a, p.1).
Besluitvormingsprestatie

In 2008 is de nieuwe beleidsnota communicatie
vastgesteld’ (S13a, p.1). Hierin wordt een visie op
burgerparticipatie gegeven, waarna een

uitvoeringsplan wordt opgesteld en in 2011 aan de raad
wordt aangeboden (S 15, p.10). '

Inspraak en burgerparticipatie deel uit laten maken

van beleidsontwikkelini. i

— ‘Hiervoor is continu aandacht’ (S13a, p.1).

N.B.: de Rekenkamercommissie concludeert dat
burgers in voldoende mate worden betrokken bij het
ontwikkelen en vaststellen van plannen en dat .
participatie leidt tot meer betrokkenheid, draagvlak,
openheid, transparantie en inhoudelijke verrijking. '
Dit is volgens de rekenkamer niet het gevolg van het
beleid, maar van de bestuurlijke participatiecultuur
in Dalfsen (S39. p. 30).

Vereenvoudiging van regelgeving (S4, p.14).

Beleidsvoorbereidingprestatie

Onderzoek naar het afschaffen/vereenvoudigen van
regels. Project is afgerond in 2008 (S 13a, p.1-2).

Efficiéntere uitvoering van gemeentelijke taken (S 4, p
14). Privatisering |uitbesteding (S13a, p. 1)
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Beleidsvoorbereidingsprestatie

In een aantal projecten is onderzocht of taken
efficiénter door marktpartijen, verenigingen of
instellingen kunnen worden uitgevoerd:
privatiseringstraject Zwembad De Meule beéindigd,
privatisering De Schakel Nieuwleusen per 1 januari een
feit. Onderzoek naar privatisering gemeentelijke
gymlokalen lift mee met de Grote projecten (S13a, p.1).

2 Veiligheid, openbare orde, rampenbestrijding

— In overleg met ondernemers Nieuwleusen invoeren | — Dalfsen een veilige gemeente laten zijn (S4, p. 20).
van keurmerk veilig ondernemen (S 15, p. 15). Het relatief (hoge) veiligheidsniveau in Dalfsen
— Uitvoering geven aan projecten op basis van het in vasthouden (S1, p.3).
2000 vastgestelde integrale veiligheidsbeleid (S4, — Het aantal woninginbraken op hetzelfde lage
p.20). niveau houden als de afgelopen drie jaren (S4,
p.20).

— Owverlast zullen wij actief bestrijden en
(jeugd)criminaliteit pakken wij samen met de

' betrokken orianisaties oi (S1, ii)

Met ondernemers Nieuwleusen is afgesproken zoveel
mogelijk richtlijnen van veilig ondernemen te volgen,
zonder daadwerkelijke certificering (gelet op de aan-
en omvang van de problematiek (S15, p.15).

Het college wenst zeggenschap over prioriteiten van de !

politie (S1, p. 3). Het teamwerkplan van de politie
afstemmen op het gemeentelijk Integraal

Veiliiheidsbeleid (S1ia, p. i). 5

Jaarlijks vindt overleg plaats met de leiding van de
politie en het openbaar ministerie (S13a, p. 5).

Het college beschikt over een actueel rampenplan (S1,
p- 3). Erworden regelmatig rampenoefeningen

iehouden (S1ia, i i). 5

Dalfsen beschikt over een actueel rampenplan
(november 2007) en deelplannen. Dalfsen draait mee
in de jaarlijkse regionale rampenoefeningen (S13a,
p.5). (Nb.: het plan moet op zijn minst eens per vier
jaar worden geactualiseerd).

Aanrijtijden van politie, brandweer en ambulance |
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' zijn binnen de vastgestelde normen (S13a,

Nieuwe standplaatsen ambulance gerealiseerd. Brandweer behaalt normen (8 min. binnen en 15
(“Aanrijtijden politie worden gevolgd”) (S13a, p. 11). min. buiten de kern) (S13a, p. 11).

. Terugdringen relationeel geweld (S1

In 2010 zijn twee huisverboden opgelegd.

Beleidsvoorbereidingspresaties

Volgen landelijke ontwikkelingen, deelname aan
regionale netwerken (S15, p. 14).

Actieve deelname aan project “Minder drank, meer Terugdringen alcoholgebruik onder jongeren (S15, p.
scoren”. Uitvoering geven aan de notitie “Ketenbeleid” ' 14).

(S1 i, i 1i). E

Actieve deelname aan project “Minder drank, meer
scoren” is gerealiseerd. Uitvoering “Ketenbeleid” is
nog niet opgepakt (S15, p. 14).

3 Verkeer en vervoer

Het college zet zich in voor het behoud van het i Goede infrastructuur; ontsluiting van de kernen en
openbaar vervoer en stimuleert het gebruik hiervan. bedrijfsterreinen (S1, p. 4).

Onderzoek naar verbredingsmogelijkheden van de

regiotaxi en/of buurtbus en onderzoek naar de

haalbaarheid van iratis openbaar vervoer (S1, p.i).

i Aandacht voor de N340 en N348 en aanleg

fietspaden Dommelerdijk en Jagtlusterallee (S13a,

! p.5). Het wachten is op de besluitvorming door

i Provinciale Staten over de status van de N348: een

E stroomweg met snelheidslimiet 8o of 100 km/h.
Besluitvormingsprestatie '

Behandeld in raad januari 2010 (S 13a, p. 6).

Uitvoeren Actieplan Verkeersveiligheid (samen met ' Het verkeer dat noodzakelijk is voor de ontwikkeling
Veilig Verkeer Nederland). | van welvaart en welzijn moet vlot en veilig worden
Aanleg verbindingsweg Bouwhuisweg — i afgewikkeld (S15, p. 18).

Jagtluisterallee.
Halteplan uitvoeren.

Projecten uit het Actieplan Verkeersveiligheid zijn
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grotendeels gerealiseerd.

Halteplan is grotendeels uitgevoerd (S18, p. 14).
Beleidsvoorbereidingsprestatie
Bestemmingsplanprocedure en benodigde
onderzoeken voor verbindingsweg zijn uitgevoerd (S
18, p- 14).

i Hinder in de vorm van geluids- en trillingsoverlast
| moet zoveel mogelijk worden beperkt (S15, p. 18).

4 Ruimtelijke ontwikkeling, volkshuisvesting, natuur en milieu, duurzaamheid

! Het voorzieningenniveau in de kernen moet zo dicht
mogelijk aansluiten bij de lokale gemeenschappen.

i Waar nodig particulier initiatief ondersteunen om de
1 voorzieningen in de kernen in stand te houden of

| nieuwe passende voorzieningen te ontwikkelend (S1,

5 i.ﬂ).

Doorlopend proces: overleg met verenigingen van
i plaatselijk belang over dorpsontwikkelingsplannen
1 (S13a, p.11).
Besluitvornmingsprestaties 5
— April 2007 vastgesteld (plattelandsvisie). Gereed
(S13a, p. 11).
Ontwerp structuurplan in commissie van maart
2010. Vaststelling in september 2010 (13a, p.11).

i Voldoende (huur)woningen, met aandacht voor lage
. inkomensgroepen, starters, jonge gezinnen en
» senioren (S1, p.11).

: Overige realisatie

. Continu proces: zie prestatieafspraken met

i woningcorporatie (jaarlijks in jaarwerkplan) (S13a,
L p.11).

i De invulling van het Waterfront biedt kansen om het
i gebied langs de Vecht beter toegankelijk te maken.

| Bijzondere aandacht verdienen het aantal en de
locaties van de winkels om leegstand te voorkomen

i (S1, p.12).
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 Besluitvormingsprestatie

Raad heeft april 2009 gekozen voor plan ‘Symfonie
i aan de Vecht’ (S13a, p. 13).

Hergebruik van regenwater en scheiding afvalwater

E (S1ia, i.1o).

Besluitvormingsprestatie
Waterplan mei 2007 door raad vastgesteld (S13a, p.

10).

Onderhoud en herinrichting wegen (S15, p. 17). | Het percentage dat volgens CROW-normen “goed”
! scoort, is meer dan i)o %.

De beoogde herinrichtingen zijn voor het overgrote In 2008 was dit percentage 94 %. Dit is in 2010

merendeel uitgevoerd (S15, p. 17). i gezakt naar 93 %.

Hoge kwaliteit beheer,onderhoud en inrichting van
i de openbare ruimte, wat betreft groen, meubilair en

l verhardini straten (Sii, i 21).

' Het gemiddelde niveau is hoger dan bij vergelijkbare
gemeente in de regio. Op een schaal voor
beeldkwaliteit scoort Dalfsen op de meeste punten
goed, met enkele uitschieters naar zeer goed en

i voldoende (S37, p. 16 en 17).

5 Sociaal beleid, werk en inkomen, armoedebeleid, inburgering

i Alle mensen op de wachtlijst voor sociale
i werkvoorziening zijn in 2009 in kaart gebracht en
| participeren waar mogelijk in de samenleving (S15,

: ).
| Gerealiseerd:
Eind 2010 hadden alle 28 kandidaten op de wachtlijst
i voor WSW een baan of volgden een re-
| integratietraject. Inmiddels is de wachtlijst weer
| gegroeid tot 35 personen.
In november 2010 is een evaluatie van het
i wachtlijstproject aangeboden aan de gemeenteraad.
1 Gezien de resultaten is voor de komende drie jaar
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i geld beschikbaar gesteld voor continuering van het
| project (S15, p.34).

Het voeren van ruimhartig minimabeleid (S1, p. 9).

“Is een algemeen aandachtspunt” (S13a, p. 9).

Ondersteunen huishoudens via subsidie Humanitas. | Voorkomen van uitsluiting van kinderen uit gezinnen
' met een laag inkomen (S1 . 34).

Humanitas wordt gesubsidieerd. Bijvoorbeeld in 2010
zijn 20 mensen door Humanitas begeleid (S15, p. 34).

6 Welzijn, maatschappelijke ondersteuning, gezondheid, ouderen- en jongerenbeleid,

vrijwilligersbeleid

Het instellen van een thematische vorm van overleg i Een leefomgeving creéren waarin de jeugd
met de jeugd (S1, p. 9). i beschermd, gezond en veilig opgroeit, een passende
. ontwikkeling doormaakt, een startkwalificatie

. behaalt en meedoet een meedenkt (S1i, i i6).

Besluitvormingsprestatie 5 Besluitvormingsprestatie

Kadernota behandeld in raad in 2009. Gesprekken met | De nota jeugdbeleid is in concept in de

jeugd vinden plaats in 2011. Beleidsnota vast te stellen | gemeenteraad besproken. Vervolgens wordt dit met
in 2010 (5133, p. 9). i de jeugd besproken. In 2011 wordt begonnen met de

i uitvoering (S15, p.36).

' Het voorkomen van jeugdwerkloosheid. Bijzondere

: aandacht voor voorti'idii schoolverlaten (S1, i 8).

 Is algemeen aandachtspunt. Op voortijdig
i schoolverlaters wordt stevig ingezet (S13a, p. 9).

Steunpunt opvoedingsondersteuning realiseren samen
met maatschappelijke instanties (S13a, p. 9).

Is nog in ontwikkeling (S13a, p. 9).
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Het realiseren van goede en betaalbare voorzieningen

voor de 'ieuid (S1, i i).

Algemeen aandachtspunt. Belangrijke rol ambulant
jongerenwerkster (S13a, p. 9).

Knelpunten die waren ontstaan zijn wel opgepakt. Zo
is er uitbreiding gekomen voor ambulant en lokaal
gebonden jongerenwerk (S15, p.36).

Besluitvormingsprestatie

Zie ook nota speelruimtebeleid (S13a, p. 9).

— Actieve deelname aan het regionale programma i De omvang van de groep 12-24 jarigen die

‘Minder drank, meer scoren’ (S15, p.36). (regelmatig grote hoeveelheden) alcohol drinkt, is in
! 2011 niet groter dan in 2007. De gemiddelde
startleeftijd waarop voor het eerst alcohol gedronken
i wordt, is in 2011 niet lager dan in 2007. Het
i percentage ouders dat het goed vindt of er niets van
| zegt dat hun kind/jongere (12-24 jaar) drinkt stijgt in

! 2011 niet (S1i, i.iﬁ).

— Uitvoering geven aan de notitie Ketenbeleid in de
gemeente Dalfsen.

— “Wij nemen actief deel aan het regionale Eind 2011 wordt er een nieuwe GGD-monitor onder
programma ‘Minder drank, meer scoren’. Tijdens de | Jongeren gehouden, rapportage hierover is in 2012 (S
actieweken is er in KernPunten gecommuniceerd : 15, P- 36).

over alcoholmatiging en is er in de hal van het
gemeentehuis en in de bibliotheken extra aandacht
aan het onderwerp geschonken. Lokaal zijn er in
2010 geen andere activiteiten ontplooid.” (S15, p.
36).

— Door gebrek aan ambtelijke capaciteit en de
capaciteit van de ambulant jongerenwerker hebben
we nog geen uitvoering kunnen geven aan de notitie
Ketenbeleid. Dit staat voor het najaar 2011 gepland '
(S15, p. 30).

Het voeren van een ruimhartig beleid bij de opvang van

asielzoekers en vluchtelingen.

“Is een algemeen aandachtspunt”.

Samen met de betrokken partners invulling geven aan | Bevorderen van een gezonde levensstijl en streven

het lokaal gezondheidsbeleid (S1, p.10). naar behoud en versterking van de eerstelijnszorg
. (S1, p.10).
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i Is een algemeen aandachtspunt (S13a, p. 10).
Besluitvormingsprestatie !

Basisnota preventief gezondheidsbeleid in december
in de raad. Is afgerond in 2008 (13a, p. 10).

Uitvoeren van de maatregelen opgenomen in het i Het hebben van een veilig, veerkrachtig, flexibel en
waterplan 2007-2016, in relatie met de maatregelen uit | ecologisch gezond watersysteem dat voldoet aan de
het GRP-2007-2011 (S15, p. 40). i randvoorwaarden gesteld in het Europees nationaal

en reiionaal waterbeleid (S1i, i io).

De voorgenomen maatregelen vanuit het GRP zijn
grotendeels uitgevoerd (S15,p. 40).

7 Onderwijs, cultuur, monumenten en sport

Streven naar uitbreiding van het voorgezet onderwijs, Behoud en versterking van het onderwijs binnen de
zonder dat dit ten koste gaat van het voortgezet i gemeente (S 1, p. 6).

onderwijs in Nieuwleusen (S1, p. 6). ;

Bij de behandeling van de Voorjaarsnota 2008 is i ‘Is een algemeen aandachtspunt’ (S13a, p.7).
geconstateerd dat er op dit moment geen E

mogelijkheden zijn voor uitbreiding van het voortgezet

onderwijs (S13a, p.7). j

| Beoogde uitvoeringsprestatie | Beoogde maatschappelijkeeffecten |
Uitvoeren nota “Klaar voor de start”. i Voorkomen en terugdringen schoolverzuim.
Scholen ondersteunen bij effectief verzuimbeleid.

Inzetten op vroegtijdige signalering, onder meer door
één loket voor verzuim (S1

Uitvoering verordening leerlingenvervoer uit 2008. | Het tegengaan van onredelijke lastenverzwaring
+ (S13a, p. 7).

Is gerealiseerd.

Uitvoeren (afspraken in het kader van) Integraal Adequate huisvesting voor de scholen voor Primair
huisvestingsplan en Meerjaren onderhoudsplan. (1) i onderwijs en Voortgezet onderwijs.

Uitvoeren bouw- en onderhoudsiro'iecten. (2) E

(1) uitgevoerd;
(2) grotendeels uitgevoerd.
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Bevorderen van bibliotheekfunctie in elke kern en het
onderkennen van de culturele functie die zij kunnen

vervullen (S1, p. i). 5

Besluitvormingsprestatie

Beleidsnota bibliotheek 2010-2013 is in de raad van

mei behandeld. Het behouden van voorzieningen in

elke kern is de doelstelling bij voorkeur in een
kulturhusconcept. De bibliotheek vormt zich om naar
een beleefbibliotheek. Het onderwerp lift mee op grote
projecten (13a, p.7-8). '

i Actief stimuleren van de deelname aan sport en

i daarvoor randvoorwaarden oistellen (51, i i)

Sportnota ‘Op uw gezondheid’ wordt op dit moment
uitgevoerd. Continu proces. De
sportstimuleringsactiviteiten komen niet van de grond

(S13a, p. 8).
Onderzoeken hoe meer samenhang en verbredingin Vergroten samenhang en verbreding culturele
de culturele voorzieningen kunnen worden gekregen | voorzieningen.

(S1, i i)- :

“1s meegenomen in de Wmo-nota. Continu proces”.
(S13a, p. 8).

. Stimuleren van de deelname aan kunst en cultuur

L (S1, i i).

! Is een algemeen aandachtspunt (S13a, p. 8).
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8 Economische ontwikkeling, toerisme en recreatie

Intensiveren winkelconcentratiegebied in Dalfsen, Gedifferentieerd winkelaanbod om de uistraling en

Lemerlerveld en Nieuwleusen (S1i, i.21). ! leefbaarheid te verhoien (51, i i).

Overige realisatie

Uitvoering nota Economische zaken en
detailhandelvisie (S13a, p. 6).
Beleidsvoorbereidingprestatie

Notitie intensivering winkelkerngebieden geeft
overzicht in dynamiek detailhandel en is ter kennis
gebracht van de raad. (S15, p. 21).

— Revitaliseren en landschappelijk inpassen van

i delen van bestaande bedrijventerreinen (S1, p.5).

i — Uitbreiding bedrijventerreinen Nieuwleusen en

. Lemelerveld (speerpunt in ruimtelijk beleid in de
kernen Lemerlerveld en Nieuwleusen) (S15, p.22).

Beleidsvoorbereidingprestatie

Haalbaarheidsonderzoek behandeld in de raad (S13a,
p.5).

Besluitvormingsprestatie

Toekomstige uitbreidingsrichting is vastgesteld via
structuurvisie kernen en wordt nu verder uitgewerkt
(815, p.22).

i Ontwikkeling van de stationslocatie tot een
i hoogwaardig startpunt voor toeristische activiteiten

| Continu proces. TOP- locatie gerealiseerd (S13a,
' p. 8).

Stimuleren van de komst van recreatieve voorzieningen

(S1, i i)- 5

Is een algemeen aandachtspunt.
Uitvoering nota Recreatie en Toerisme (S13a, p. 8).
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Opgaven dienstverlening gemeente Dalfsen

Burgerzaken, zoals verwerken aangiftes en verstrekken rijbewijzen, paspoorten

Elektronische/ digitale dienstverlening

Verbeteren van de dienstverlening en digitale !
dienstverlening over verschillende kanalen (S13a, p. 2). E
Vergroten van de dienstverlening door het toepassen !
van nieuwe technologieén (E-gemeente) waarbij
digofoben niet worden vergeten. Eind 2006 wordt een
totaalvisie op het dienstverleningsconcept vastgesteld
(51, p. 2).

Besluitvormingsprestatie

Dienstverleningsvisie en bijbehorende verbeteragenda
is in april 2009 door de raad vastgesteld. De in de !
verbeteragenda benoemde onderwerpen worden
stapsgewijs uitgewerkt. Ook het realisatieplan Egem-I

is in de raad van april vastgesteld. Ook hiervoor geldt
dat de verschillende deelprojecten de komende

periode worden uitgevoerd (S13a, p. 2).

Uitbreiden stemlokalen met drie (S1 ' Goed georganiseerde verkiezingen (S1

. De verkiezingen zijn goed verlopen (S15, p. 11).

4 Voldoen aan servicenormen (bereikbaarheid, termijnen, klachtafhandeling)

Actieve en klantgerichte opstelling van de ambtelijke

orianisatie (S1, p. 2).

“ Continu proces. Kaders worden in
dienstverleningsvisie meegenomen.”

Vorming Klantcontact en werken met servicenormen

(S1 .10).
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beleidsvoorbereidingsprestatie

De servicenormen zijn opgesteld om te worden
geimplementeerd (S15, p. 10).

Evalueren | aanpassen openingstijden (S15, p. 10). i Betere spreiding drukte en verminderen wachttijden

; (S1i, i 10).

i Met name op de maandagavond is wachttijd
| verbeterd. (515, p. 10).

Zie onder beleidsopgaven.
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1.2 Beoordeling realisatie opgaven door sleutelpersonen

We hebben interne en externe sleutelpersonen gevraagd een beoordeling te geven van

de realisatie van beleids- en dienstverleningsopgaven. De score is opgenomen in de
volgende tabel 1.1.” De schaal van de score is toegelicht op de volgende pagina.

Beleidsterrein | Score interne Score externe Verschil
Vorm van dienstverlening sleutelpersonen | sleutelpersonen | scores
Algemeen Bestuur waaronder interactief beleid,
(regionale) samenwerking, gebiedsgericht werken, “:;3 3,8) “:;3 3,5) -0,3
basisregistraties en belastingen
Veiligheid, openbare orde, rampenbestrijding. N fgo }
‘f’f‘%' (4’3) S (3,8) 0,5
Verkeer en vervoer. fgo A i
3,8 33 0,5
Ruimtelijke ontwikkeling, volkshuisvesting, natuur i€os3 '\_,:_D 0.6
en milieu, duurzaamheid. T (451) 7 (3,5) ’
Sociaal beleid, werk- en inkomen, armoedebeleid, 5 C_;a 0.2
inburgering. (4,1 4 (3,9) ’
Welzijn, maatschappelijke ondersteuning, o -
gezondheid, ouderen- en jongerenbeleid, \:;3 3,8) Lo (3,4) -0,4
vrijwilligersbeleid.
Onderwijs, cultuur, monumenten en sport. 5 s
)r.j)—l (3’7) )r'f)—' (3,8) +0,1
Economische ontwikkeling, toerisme en recreatie. =5 £ 06
e (3’9) (3’3) ’
B i s o onls
urgerzaken,' .zoalsnverwerken aangiftes, 'Gos3 'Gos3 0,2
verstrekken rijbewijzen, paspoorten. " (4,0) T (4,2)
Vergunningverlening. =5 €ox3 -
3,8 G 01
Elektronische/digitale dienstverlening. % %
(3,6 3,9 3
Voldoen aan servicenormen: bereikbaarheid, o o
(wettelijke) termijnen, klacht- en “::D 3,8) E;;b 4,1) 0,3
bezwaarschriftathandeling.
emeentel‘ukfe accommodaties en voorzieningen 55 55 0,2
sporthal, bibliotheek, zwembad e.d. (3,9 (4,1
Huidige wettelijke taken g " ige "
(4,0 R ) O
Toekomstige wettelijke taken =5 k_f" -
e (377) _A_J (3’4) 3

Tabel 1.1: beoordeling door interne en externe sleutelpersonen van de realisatie van beleids- en

dienstverleningopgaven

10

Totaal hebben we 46 personen geinterviewd, daarvan heeft 33 procent de vragenlijsten
ingevuld (20 interne en 13 externe sleutelpersonen). De respons is 72 %.
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De schaal loopt van zeer goed (5) tot sterk onvoldoende (1).

Score symbool schaalgebied

Zeer goed * _)r" 4,3 toten metg

Goed .\_‘9’3 3,5 tot en met 4,2

Matig Ef_b 2,7 toten met 3,4

Onvoldoende Qb 1,9 tot en met 2,6

Sterk onvoldoende C’_}) 1,0 tot en met 1,8
v
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2 Uitwerking voorwaarden

LEESWIJZER

In dit hoofdstuk geven we per bestuurlijke voorwaarde bevindingen in de vorm van een
stelling. Het gaat daarbij om het realiseren van de volgende bestuurlijke voorwaarden:

A Politiek-bestuurlijk A1 Besturen vanuit een strategische visie.
leiderschap. A2 Politieke knopen doorhakken.
A3 Eenheid en continuiteit van leiderschap.

B  Politiek-bestuurlijk B1 Samenspel tussen raad en college.
samenspel. B2 Samenspel tussen college/ raad en ambtelijke
organisatie.
C Samenwerking. C1 Kwaliteit interactief beleid/ burgerparticipatie.

C2 Samenwerking met regionale partijen.

D Organisatie. D1 Doelmatig werken ambtelijke organisatie.
D2 Leiding ambtelijke organisatie.
D3 Kwaliteit van planning en control.
D4 Personeel en organisatie.
D5 Overige hulpbronnen zoals huisvesting,
automatisering en informatisering.
E  Financién. E1  Financiéle hulpmiddelen.
E2 Financieel beheer

Soms bestaat de bevinding/ stelling uit twee delen ((i) en (ii)). Ter onderbouwing en
precisering van elke bevinding/stelling geven we argumenten pro of contra. Een
argument pro is niet altijd positief! Dat is afthankelijk van de richting van de
bevinding/stelling. Bijvoorbeeld als een voorwaarde onvoldoende scoort, dan betekent
een contra argument dat dit genuanceerd moet worden en dat er ook positieve punten
zijn.

Tot slot geven we de bronnen weer waarop de argumenten berusten. ‘S’ verwijst naar de
schriftelijke stukken, deze zijn opgenomen in bijlage 4.‘R’ verwijst naar interviews
(respondenten). De respondenten zijn eveneens opgenomen in bijlage 4. Vanwege de
privacy van de respondenten koppelen we geen namen of functies van personen aan de
uitspraken. We verwijzen met Ri naar interne en met Re naar externe interviews.
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Besturen vanuit een strategische visie

De gemeente Dalfsen bestuurt voldoende tot goed vanuit een strategische visie. Dit werkt voor een

groot aantal onderwerpen stimulerend voor bestuurskracht.

Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen

Pro 1 Eris een strategisch beleidskader voor S1 Voorbeeld:
de langere termijn en aansluitende S13a | 1 Dein 2002 opgestelde nota
visies op deelterreinen. S51 Dalfsen Stroomopwaarts “missie

S59 en visie” is in de voorgaande

Voorbeelden zijn: S131 | bestuursperiode van 2006-2010
Dalfsen Stroomopwaarts, Missie/visie S176 | geactualiseerd. Medio 2009 is een
2020 Bij uitstek Dalfsen! incl. S199 | nieuwe missie/visie vastgesteld:
uitwerkingsplan, Plattelandsvisie, S200 | Bij uitstek Dalfsen!
Structuurplan voor de kernen, Ri 2 Eris een plattelandsvisie
Woonvisie, Visie op het middengebied Re uitgewerkt.
Nieuwleusen, 3 In de voorgaande
Duurzaam Thuis, Dienstverlening, visie bestuursperiode is richting
op vergrijzing, visie directieteam op gegeven aan de kernen in de vorm
organisatieontwikkeling 2005-200g9. van een structuurplan.

4 De toekomstvisie ‘het
Waterfront’ sluit naadloos aan op
de missie|/visie Bij uitstek Dalfsen!
5 Het college stelt in de
voorgaande bestuursperiode een
nota vergrijzing op.

6 Kulturhus.

7 Alcoholmatigingsbeleid.

8 Leefbaarheid in wijken.

9 Kernenbeleid/woonzorghuis
voor verpleging.

Als uitzondering is 1 keer
genoemd de bouw van het nieuwe
gemeentehuis: had meer
verbonden moeten worden met
lange termijn thema’s zoals
ambtelijke samenwerking, het
Nieuwe Werken.
Pro 2 Eris een integrale visie op specifieke S1 Voorbeeld:

vraagstukken. Het college onderzoekt in de
voorgaande bestuursperiode het
concept brede school om te
komen tot een integrale afweging
en onderzoekt samenhang en
verbreding in culturele
voorzieningen.

Contra 3 Erbestaat een aantal langlopende Ri Voorbeeld:

dossiers door het ontbreken van een Re 1activiteitenterrein loopt g jaar
door ontbreken van een visie op
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visie op deelonderwerpen. de locatiekeuze. Meer ingegeven
vanuit pragmatisme.
2 recreatiegebied Rosengaarde.
3 jeugdbeleid en —nota.
4 recreatiewoningen
Contra 4 De gemeente heeft een strategische visie | Ri Voorbeeld:
maar de raad laat de strategische Nota Kunst en Cultuur.
insteek in sommige gevallen vallen. Dit
gebeurt met name in gevallen waarbij
notities niet goed zijn aangesloten op de
strategische visie.

A2 Politieke knopen doorhakken

Bevinding , Het doorhakken van politieke knopen vindt op onderdelen in onvoldoende mate plaats. Dit vormt een

belemmerende factor voor bestuurskracht.

Want:
Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen
pro 1 De besluitvaardigheid van de raadis | Ri Voorbeeld:

Re Windenergie, middengebied,
activiteitenterrein, Rosengaarde en
permanente bewoning
recreatiewoningen (speelt al 10 jaar).

in een aantal gevallen onvoldoende
en hierdoor lopen de desbetreffende
dossiers te lang.

Lastige keuzen worden hierbij Voor het Middengebied bleef de
vooruitgeschoven en de raad heeft locatie een politiek vraagstuk.
moeite individuele belangen af te Samenleving ging bij de raad
wegen tegen het collectieve belang. winkelen.

Trage besluitvorming rond de
jeugdnota, geen duidelijke besluiten.
Na vier jaar moet er nog veel
onderzoek worden gedaan (nota).

De ambitie ten aanzien van de
energiegemeente in het bijzonder
met betrekking tot zonnepanelen is
niet realistisch, heroverweging van
de consequenties is noodzakelijk.

pro 2 Bestuurders tonen niet altijd visieen | Ri Voorbeeld:
hebben daarmee weinig Activiteitenterrein, jeugdterrein en
doorzettingsmacht. sport en het ketenbeleid.

pro 3 Deraad laatin sommige gevallende | Ri Voorbeeld:
oren hangen naar individuele wensen Activiteitenterrein, niemand wil dit
van burgers en komen daardoor niet terrein voor de deur. De raad laat
snel tot een keuze. Gevolg is een zich steeds leiden door weerstand
nieuwe opdracht aan het college voor van direct omwonenden.

extra onderzoek.

contra 4 Deraadis in staat, bij voldoende Ri Voorbeeld:
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Kulturhus Wiekelaar Oudleusen,
ondanks onzekerheid EU-subsidie.
Trefkoele: uiteindelijk is de knoop
doorgehakt, daarna versnelling in dit
dossier.

De eenheid en continuiteit van leiderschap is voldoende (i) maar in specifieke gevallen onvoldoende

(ii). Dit laatste is sterk beeldbepalend en vormt een belemmerende factor voor de bestuurskracht.

Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen
pro (i) 1 Het gemeentebestuur is betrouwbaar | Ri Voorbeeld behoedzaambheid:
en degelijk. Activiteitenterrein en
Sportontwikkeling Middengebied
Anderzijds is de raad ook Nieuwleusen.
behoedzaam voor conflicten.
Hierdoor is het tempo langzaam en
dreigt er cliéntelisme.
pro (i) 2 Raad en college zitten met betrekking | Ri Voorbeelden:
tot het veiligheidsdomein op 1 lijn. Vrijwilligers voor de brandweer en
keurmerk Huisinbraak veiligheid.
pro (i) 3 Raadsleden zijn zeer betrokken en Ri
tussen raadsleden is het samenspel
en de omgang goed.
pro (i) 4 Als de raad eenmaal heeft besloten Re Voorbeeld:
dan voert het college het besluit op Trefkoele, wethouder is stevig gaan
adequate wijze en met betrokkenheid trekken aan dit dossier.
uit.
pro (ii) 5 Raadsleden hebben in een aantal Ri Voorbeeld:
gevallen dubbele functies (tevens lid Sportontwikkeling Middengebied
van bestuur verenigingen). Dit werkt Nieuwleusen.
belemmerend voor het besluitvaardig
optreden van de raad.
pro (ii) 6 Nadat kaders zijn vastgesteld rekt de | Ri Voorbeeld:
raad de kaders op, onder druk van de Accommodatieprojecten, de
samenleving. financiéle kaders zijn verruimd en
sommige verenigingen hebben,
tegen het raadskader in,
afzonderlijke accommodaties.
pro (ii) 7 Het gemeentebestuur durft niet in Ri
gezinnen te treden. Vanuit het
verleden pakten de kerken deze rol
op. Dit werkt belemmerend voor het
jongerenbeleid.
pro (ii) 8 Als de realiseerbaarheid van opgaven | Re Voorbeeld:
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moeilijk blijkt ontbreekt het aan Dalfsen als energiegemeente,
leiderschap om te heroverwegen. ambities op het terrein van
zonnepanelen zijn niet realistisch.

» q 2 e 0, d € 0, g€ 0, €g ad goed 0} S
DE gEWO0 S orad dOOr € S g D g€ daere roiverdae g
Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen
pro (i) 1 Inveel gevallen is het samenspel raad | S127 | Voorbeeld:
en college goed. Ri Project Duurzaam Thuis, de

wijkaanpak Nijboerstraat, de
dienstverlening naar de burger, het
onderhoud openbare ruimte.

contra (i) 2 Hetcollege hanteert de kaders van de | Ri Voorbeeld:
raad, raad volgt echter niet in alle Sportontwikkeling Middengebied
gevallen de kaders of verandert deze Nieuwleusen.
gedurende het traject.
pro (ii) 3 De raad gaat op de stoel zitten van Ri Voorbeeld:
het college. 1 Locatiekeuze voor het

activiteitenterrein. College brengt
locaties in beeld, raad komt
vervolgens met aanvullende

locaties.
2 Rosengaarde.
pro (ii) 4 Over het algemeen is de raad beterin | Ri Voorbeelden:
de controlerende rol dan in de 1 Worstelingen over het vaststellen
kaderstellende rol. van het WMO-beleidsplan;

2 Het opiniérend raadsvoorstel over
het sociaal domein.

De raad stelt veel aanvullende
vragen (controlerend) en wil vaak
meer informatie voor kaderstelling.

pro (ii) 5 De raad heeft moeite om zijn Ri Voorbeeld:
controlerende rol ten aanzien van de Gemeenschappelijke regeling
gemeenschappelijke regelingen in te WEZO/WSW.

vullen. De positie hierin is voor de
raad onduidelijk.

pro (ii) 6 De scherpte in het debat wordtin Ri
onvoldoende mate gezocht.
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B2 Samenspel tussen college/ raad en ambtelijke organisatie

Bevinding , De samenwerking en verstandhouding tussen raad/ college en de ambtelijke organisatie is goed. Dit

komt de bestuurskracht ten goede.

Want:
Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen
pro 1 Eris sprake van een goed samenspel | Ri Voorbeeld:
tussen het college en de ambtelijke Re 1 Dossier Waterfront.
organisatie. 2 Domein Veiligheid, ambitie leeft bij
de raad, college volgt en ambtenaren
maken plannen.
3 Invoering groene diensten,
vergoeding onderhoud singels en
erven.
4 Restauratie molen;
5 Tijdelijke opname/dagverzorging
ouderen.
pro 2 Voor grote projecten is er een S87
projectaanpak, bestuurders zitten in | S134
de stuurgroep. S145
Ri
contra 3 De kwaliteit van beleidsadviezen is Ri Voorbeeld:
soms onvoldoende, daardoor Re 1 Nota Kunst en Cultuur,
ontstaat onduidelijkheid. Activiteitenterrein.
Collegeleden sturen hier 2 Ooster-Dalfsen, de aansluiting met
onvoldoende op bij en het college is de wethouder was onvoldoende.
te weinig betrokken bij 3 Samenwerking Dalfsen-
raadsvoorstellen. Zwartewaterland-Staphorst, het
Er bestaan voorbeelden dat de college had al standpunt
afstemming tussen het college en de ingenomen, raad voelde zich
ambtelijke organisatie ontbreekt en onvoldoende betrokken.
in een aantal gevallen 4 Omgevingsvergunning.
gaat het college ook soms harder dan 5 Hoonhorst/Kulturhus, het duurt
de raad. zeer lang voordat vragen over
financiering worden beantwoord.
6 AWBZ- zorg voor ouderen.
7 Verrommeling industrieterreinen,
de beleving is dat signalen die
burgers geven aan ambtenaren niet
doorkomen.
contra 4 De kwaliteit van informatie naar de Ri Voorbeeld:
raad is niet altijd van voldoende Stuurinformatie over
kwaliteit en/of niet tijdig gemeenschappelijke regelingen.
voorhanden.
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C1 Kwaliteit interactief beleid| burgerparticipatie

Bevinding , Het gemeentebestuur pakt op voortvarende wijze Interactief beleid en burgerparticipatie op. Dit is
stimulerend voor de bestuurskracht (i).

De verankering van interactief beleid kan echter worden versterkt waarmee ook de bestuurskracht
verder kan worden gestimuleerd (ii).

Want:

Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen

pro (i) 1 Burgerparticipatie maakt deel uitvan | St Voorbeeld:
beleidsontwikkeling. S4 1 Project Waterfront.

S7 2 Beleggen van hoorzittingen door

Bij grote projecten is er in de S13a | gemeenteraad. Nieuwe vormen van
ontwerpfase sprake van een S39 contacten met inwoners: initiatief
planmatige aanpak en de raad is So3 ‘Raad op Straat’. Onderzoeken
voldoende betrokken bij S192 | mogelijkheden dorpswethouders,
participatietrajecten. Er is voldoende | S199 | smalle variant in proefin 2009.
ruimte voor inbreng, uitkomsten Ri 3 De gemeente heeft een WMO-raad
staan niet vast en er is gelegenheid en wil jeugdparticipatie inpassen.
voor dialoog. Mee(r) doen in Dalfsen- beleidskader

WMO 2008-2011.

4 Dalfsen geeft bewoners invloed in
de ontwikkeling en beheer van hun
leefomgeving. Veel burgers
participeren in jeugd- en
ouderenverenigingen, culturele
organisaties en sportclubs. Velen
zetten zich als vrijwilliger in.

Nieuw beleid: kader voor zelfsturing
en dorps- en wijkbudgetten.

pro (i) 2 De gemeente heeft een goed S1 1 De gemeente wil een
vrijwilligersbeleid en stimuleert Sq vrijwilligersbeleid ontwikkelen zowel
particulier initiatief. De gemeente S7 binnen de WMO en op overige
maakt gebruik van de krachtvan de | Sga | beleidsterreinen.
samenleving. S13a | 2 De gemeente stimuleert
So1 samenwerking tussen professionele

Een goed voorbeeld is het S101 | zorgverleners en
oorspronkelijke financiéle kader voor | S106 | vrijwilligersorganisaties.
de accommodatieprojecten voor S110a | 3 In de kernen Dalfsen, Nieuwleusen
welzijn en sport. De gemeente neemt | Ri en Lemerveld worden
75% van de investeringskosten voor | Re netwerkstructuren ontwikkeld
haar rekening en laat verenigingen waardoor aanbod vanuit Steunpunt
en instellingen de keuze om dit tot vrijwilligerswerk wordt afgestemd op
100% aan te vullen, of een behoeften.
versobering in het project door te 4 De gemeente wil particulier
voeren. initiatief ondersteunen om het

voorzieningenniveau op peil te
Kulturhus Wiekelaar Oudleusen. houden.
Grote inzet van de werkgroep SWIEB, 5 Privatisering De Schakel per 1
de gemeente is hoofdsubsidiant op januari 2009.
voorwaarde dat het plan gerealiseerd 6 In overleg met ondernemers wordt
wordt. een keurmerk veilig ondernemen
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ingevoerd.

7 De gemeente wil het werk van
vrijwilligers en mantelzorgers
bevorderen en ondersteunen.

8 Kulturhusen vervullen een
belangrijke maatschappelijke
functie, de gemeente stimuleert de
komst maar er is een belangrijke
taak weggelegd voor eigen initiatief.
Plaatselijke verenigingen
participeren in werkgroepen, externe
bureaus ondersteunen dit proces.
Intentieverklaring de Wiekelaar.

9 In samenwerking met het
bedrijfsleven revitalisering van
bedrijfsterreinen.

10 Vergoeding onderhoud singels en
erven.

11 Vergunning WK-beelden op
kerkplein.

12 onderneming heeft toestemming
om commerciéle activiteiten te
ontplooien in de haven.

13 (Werven) vrijwilligers voor de
brandweer gaat goed.

pro (i) 3 Erisoponderdelen sprake van een S4 1 Het gemeentebestuur wil de
gebieds-, wijk- of buurtgerichte S37 betrokkenheid van de burgers bij
aanpak in samenwerking met Ri hun groene leefomgeving vergroten.
bewoners. Re 2 Ten aanzien van leefbaarheid en

sociale samenhang voert de
gemeente een gebiedsgericht beleid.
3 Wijkaanpak Nijboerstraat.
4 Invoering groene diensten,
vergoeding onderhoud singels en
erven.
5. Buitendienst heeft goed contact
met de burgers (ogen en oren).
pro (i) 4  De gemeente wil zich meer richten S13a | 1Jeugdbrandweer is opgestart, er is

op vormen van jeugdparticipatie. Ri voldoende animo.
2 De gemeente wil een thematische
vorm van overleg met de jeugd
instellen, kadernota behandeld in
raad in 2009, beleidsnota vaststellen
in 2010.
3 De raad heeft gesprekken met
jongeren gepland over de jeugdnota
en wil graag in gesprek over
alcoholgebruik en
speelvoorzieningen. Ook wil de
gemeente een jongerenraad
organiseren.
pro (i) 5  Bij grote beeldbepalende projecten S162 | Voorbeeld:

kunnen inwoners een advies S163 | Voor het project Waterfront is een
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uitbrengen aan de gemeenteraad. Ri ontwikkelcompetitie gehouden
Re tussen projectontwikkelaars.

Als uitzondering is 1 keer genoemd Inwoners mochten een advies

de bouw van het nieuwe uitbrengen aan de gemeenteraad.

gemeentehuis, beleving is dat dit er
doorheen is gedrukt.

contra 6 Degemeente weet in onvoldoende R4 Voorbeeld:

(i) mate het initiatief en de dynamiek bij | Rg 1 Project Duurzaam Thuis. Ondanks
ondernemers in de kern Dalfsen te het organiseren van avonden voor
bevorderen. ondernemers.

2 Afname van grotere bedrijven in de
kernen.

contra 7  Het participatieproces wordt niet in Ri Voorbeeld:

(i) alle gevallen van tevoren bewust Activiteitenterrein in tegenstelling tot
afgewogen. Waterfront.

pro (ii) 8  Eris eensummier uitgewerkt S39 1 Status inbreng inwoners is vooraf
participatiebeleid, dit beleid biedt S192 | niet duidelijk
weinig houvast voor de (verwachtingenmanagement).
beleidspraktijk. 2 Participatietrajecten worden niet

geévalueerd (onvoldoende
uitwisseling van leereffecten).

3 Participatiebeleid is beschreven in
de communicatienota 2007-2011.

4 Eris geen koppeling tussen niveaus
van participatie en inzet
communicatie.

pro (ii) o Nietalle relevante maatschappelijke | Ri Voorbeeld:
partijen worden aan de voorkant 1 Middengebied, daardoor ontstaat
betrokken. het winkelen bij de raad.

2 Activiteitenterrein, toekomstige

gebruikers zijn niet betrokken, wel

zijn de organisatoren betrokken.

pro (ii) 10 De gemeente kan de rol van de S72 Rapportage waarstaatjegemeente.nl
burger als partner meer belichten. S72a | 2009.

C2 Samenwerking met regionale partijen

Bevinding | Het gemeentebestuur opereert nog matig in het samenspel met regionale partijen. Dit werkt

belemmerend voor de bestuurskracht.

Want:

Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen

pro 1 Erisin onvoldoende mate oog voor Re Voorbeeld:
regionale belangen en voor de wijze 1 Het college is passief ten aanzien
hoe deze te verbinden met het lokale van de N340. Modellen die vanuit de
belang. Hierbij is de dominante provincie zijn ontwikkeld legt het
strategie vooral gericht op behoud en college zonder voorkeur voor aan de
beheer, wat niet in voldoende mate raad die vervolgens niet kiest. Ook in
aansluit op de regionale dynamiek. het verband van de gemeenten

Ommen, Zwolle en Hardenberg heeft
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Dalfsen geen eigen standpunt.
Kansen ten aanzien van lokale
opgaven worden onvoldoende voor
het voetlicht gebracht: landbouw- en
recreatiesector.

Dalfsen heeft voor dit dossier in
onvoldoende mate eigen ambtelijke
kwaliteit geleverd. De provincie heeft
de voorstellen zelf uitgelegd aan de
gemeenteraad van Dalfsen.

2 Andere voorbeelden zijn de
windmolens en ruimte voor de Vecht.

pro 2 Het gemeentebestuur heeft geen Re De bestuursstijl is overwegend
heldere visie op samenwerking en verbindend, hetgeen ook de
reageert voornamelijk reactief. generieke stijl is binnen de

gemeente. Dit wordt geduid als een
goede stijl voor het beheer van
relaties en samenwerkingsverbanden
en het oplossen van spanningen
hierin.

De verwachting is dat de bestuursstijl
met de nieuwe burgemeester en de
samenstelling van het huidige
college zal veranderen. Onderwerpen
zullen op een hoger abstractieniveau,
meer strategisch van aard en meer
op de inhoud worden benaderd. Dit
zal een agenderende werking
hebben. De verwachting is dat deze
stijl meer effectief zal zijn bij het
initiéren en ontwikkelen van
samenwerkingsverbanden.

pro 3 Deambities en lokale opgaven van Re De N340 is voor Zwolle een
Dalfsen zijn in onvoldoende mate belangrijk dossier en deze weg gaat
bekend bij (potentiéle) partners en deels over grondgebied van Dalfsen.
deze ervaren dat Dalfsen Eris zelden contact geweest met de
hoofdzakelijk reactief reageert op de burgemeester van deze
agenda van anderen. buurgemeente over dit dossier.
Een uitzondering is de samenwerking Dalfsen is bescheiden en profileert
op het terrein van de brandweer met zich niet stevig. Mede in combinatie
de gemeenten Zwartewaterland en met de bestuursstijl benut Dalfsen
Staphorst. Hier heeft Dalfsen wel het hierdoor kansen- in specifieke
initiatief genomen. Deze gevallen — in onvoldoende mate.
samenwerking is nu een goed
voorbeeld in de regio, in het licht van Zowel Dalfsen als Zwolle willen een
de ontwikkeling van een regionale windmolenpark ontwikkelen langs de
brandweer kan dit model verder grenzen van het grondgebied. Op
worden ontwikkeld. bestuurlijk niveau is hier geen

afstemming over.

pro 4 Erbestaan twijfels over de Ri Kosten zijn hoog en prestaties zijn

bedrijfsmatige (aan)sturing van de onvoldoende.
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gemeenschappelijke regeling
WEZO/WSW. Het gemeentebestuur
worstelt met de vraag hoe hier sturing
aan te geven.

contra 5 Het gemeentebestuur hecht belang S1 Voorbeeld:
aan - en heeft een visie op - S2 1 Het college stimuleert slim en
samenwerking met andere S4 efficiént samenwerken met andere
gemeenten in de regio. S7 gemeenten op basis van 3 K’s:

S13a | beperken kwetsbaarheid, verhoging

Voorbeelden zijn de samenwerking S56 kwaliteit en realiseren van
binnen Doorsz-gemeenten, S199 | kostenbesparing.
samenwerking met Staphorst en Ri 2 De samenwerking binnen de zes
Zwartewaterland, regionale Re Doorsz-gemeenten wordt stevig
samenwerking voor een interne doorontwikkeld. Aangeschafte
arbeidsmarkt (Talentregio), de belastingapplicatie (en server) kan
samenwerking met 11 gemeenten in centraal beheerd en onderhouden
de veiligheidsregio IJsselland, de worden.
ontwikkeling van een regionale 3 In 2010 is een pool van ICT
uitvoeringsdienst en een medewerkers van gemeenten
samenwerkingsverband tussen 16 Dalfsen, Staphorst en
gemeenten genaamd de Regio Zwartewaterland operationeel. Een
Zwolle, inkoopsamenwerking stap naar een SSC ICT wordt over 2
DOSZgemeenten. jaarvoorzien.

4 Een 15-tal gemeenten in de regio
zet in 2010 de eerste stappen naar
een interne arbeidsmarkt.

5 Recente voorbeelden van
decentralisatie zijn Wmo en Wwb,
het gemeentebestuur werkt hierbij
samen met andere gemeenten.

6 Duurzaamheid staat regionaal op
de agenda, windmolenpark op grens
Dalfsen en Zwolle.

7. Ten aanzien van samenwerking op
het terrein van de brandweer en de
regionalisering hiervan werken
Staphorst, Zwartewaterland en
Dalfsen nauw samen.

8. Veel uitgangspunten en
doelstellingen inkoopsamenwerking
DOSZ-gemeenten zijn gerealiseerd.

pro 6 Opdiverse terreinen komt de S1
beoogde samenwerking onvoldoende | S2
van de grond of deze wordt S4
onvoldoende benut. S7
S13a
Voorbeelden: S56
1 De samenwerking met Ommen. S199
Ri
2 Samenwerking Staphorst, Re

Zwartewaterland en Dalfsen biedt op
het terrein van de bedrijfsvoering
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potentieel voor intensivering. Er is
geen of nauwelijks samenwerking
door beleidsmedewerkers ‘te delen’.

Diverse gesprekspartners gaven aan
dat Dalfsen meer gebruik zou kunnen
maken van zijn geografische positie in
het midden van de regio. Het beeld
wordt opgeroepen van ‘het
opschuiven van het geisoleerde
midden naar het verbindende
midden’.
contra 7 De gemeente voert op onderdelen een | S1 Voorbeeld:
regierol. S4 1 De gemeente wil een regierol
S7 voeren op het veiligheidsbeleid en de
Re aanpak van overlast.
2 De gemeente bevordert
samenwerkingsrelaties van scholen
met andere instellingen gericht op de
verbreding aanbod en zorg.
3 Met organisaties worden of zijn
afspraken gemaakt over hun
betrokkenheid in of bij het CJG.
4 Restauratie molen, samenspel
burgers en organisaties goed,
gemeente heeft veel gedaan richting
provincie.
5 Kernenbeleid, samenspel met
organisaties.
6 Trefkoele, samenwerking
maatschappelijke organisaties en
private partijen.
contra 8 De gemeente geeft invulling aan S1 Voorbeeld:
beleid door met (keten) partners S4 1 Het college wil samen met partners
samen te werken. Ri invulling geven aan het lokaal
Re gezondheidsbeleid.
2 Het college stimuleert
woningbouwcorporaties tot de bouw
van voldoende woningen.
3 De gemeente versterkt de
verstandhouding met
recreatiebedrijven.
4 De gemeente werkt goed samen
met ketenpartners zoals de politie,
brandweer en GGZ.
5 Het CJG had een vliegende start
door goed gebruik te maken van het
professionele circuit zoals onderwijs,
huisartsen en jeugdwerkers.
6 Alcoholmatigingsbeleid,
samenwerking politie en
jongerenwerk op ‘vindplaatsen’.
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De ambtelijke organisatie werkt doelmatig bij routinematige onderwerpen (i), maar dit is onvoldoende
bij complexere onderwerpen (ii).

WELIE

Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen
pro (i) 1 De gemeente heeft aandacht voor Sq Er zal worden onderzocht welke
verhoging van de efficiency van de S78 uitvoerende werkzaamheden
organisatie. uitgevoerd kunnen worden door
derden met oog op efficiency.
In 2007 is besloten een formatiescan
uit te voeren.
LEAN-traject doelstellingen: 25%
kortere doorlooptijden en toename
productiviteit met 10 tot 15%.
pro (i) 2 De buitendienst realiseert de S37 Uit het Cyber onderzoek blijkt een
kwaliteitniveaus, is kostenefficiénten | Ri goed functioneren van de
medewerkers weten goed wat in de buitendienst en uit
plannen is opgenomen. De klanttevredenheids-
dienstverlening naar de burgers is onderzoek blijkt een goede
goed: de buitendienst levert een dienstverlening.
goed product en onderhoudt het
contact met de burger.
pro (ii) 3 Integraliteit en samenwerking Ss55 Sinds 1 januari 2009 is de
hebben weliswaar een impuls S141 | verandering in de besturing van de
gekregen maar projectmatig werken | S206 | organisatie geformaliseerd. De
staat nog in de kinderschoenen. Ri directie is afgeslankt van vier naar
Re drie directeuren en de organisatie
Projectmatig en integraal werken heeft twee sectoren. Door deze
moet nog verder worden ontwikkeld indeling zijn de afdelingen beter in
en geborgd. staat om integraal samen te werken.
Een integrale aanpak ontbreekt
echter te vaak in raadsvoorstellen.
Projectmatig werken op ad-hoc
basis, streefbeeld is een
gestructureerde wijze/meer
methodisch en opleiden van
projectleiders.
Het management opereert te weinig
integraal en onvoldoende planmatig.
Het opstellen van raadsvoorstellen
loopt langs veel schijven en een
integrale aanpak ontbreekt.
Voorbeeld:
Hoonhorst/Kulturhus
Huisvesting probleemjeugd en
asielzoekers.
pro (ii) 4 Hettijdspad voor de ontwikkeling Ss55
van projectmatig, integrale en S79a
procesgeoriénteerde werkwijze is S141

56




PARTNERSTPROPPER

DENKERS EN DOENERS VOOR DE PUBLIEKE ZAAK

D2

Bevinding

m.b.t. de ontwikkelcompetitie —
projectmatig opgepakt.

' Leiding ambtelijke organisatie

lang. Integraal en projectmatig S176
werken blijft hierdoor een langjarig S2006
aandachtspunt.
contra (ii) 5 Waterfrontis—in het bijzonder Ri Ten aanzien van Waterfront is er

sprake van een projectmatige aanpak
met een heldere organisatie en korte
lijnen. Eris sprake van een integrale
aanpak doordat nagenoeg 1 afdeling
alle kennis, kunde en capaciteit kon
leveren. Ook Trefkoele is goed
projectmatig opgepakt en buiten de
lijn gezet.

De kwaliteit van de leiding van de ambtelijke organisatie is voldoende en er is aandacht voor
ontwikkeling van het management (i). Dit werkt stimulerend voor de bestuurskracht.

Het vermogen van de leiding om veranderingen te managen is echter laag (ii). Dit werkt belemmerend
voor het ontwikkelen van bestuurskracht.

Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen
pro(i) 1 Erbestaat een programma voor S4 In 2006 is een MO-programma
managementontwikkeling. S55 | opgestart.
Is ook onderdeel van het HR-beleid
2009 —2014.
pro (i) 2 Sterke punten zijn de Sss5 Huidige profiel en het streefprofiel
klantgerichtheid, dienstverlenende gemeente Dalfsen.
houding en de openheid.
pro (i) 3 De structuur bevat korte lijnen en Ss55 De directie wil een platte
heeft een open en informeel S206 | organisatiestructuur en doet hier ook
karakter. aanpassingen voor.
pro (ii) 4 Hettijdspad van visie-, planvorming | Sgg In 2005 is ten doel gesteld om in
en uitvoering voor S79a | 2009 fase 2 (procesgericht) te
organisatieontwikkeling is relatief S141 | bereiken.
lang. S176
S206 | De organisatie en haar processen

De gemeente doet er relatief lang
over om door te groeien naar fase 2
van het Kwaliteitsmodel
Overheidsorganisaties (ca. 5 jaar).
De informatievoorziening is tevens
versnipperd.

Integraal en projectmatig werken
blijft een langjarig aandachtspunt.

bevinden zich in 2010 - ondanks een
langdurig ontwikkeltraject - nog niet
volledig in fase 2 en de
informatievoorziening is versnipperd.

Dienstverleningsvisie ,
verbeterprogramma en realisatieplan
Egem-l is in april 2009 vastgesteld,
onderwerpen worden in 2010
uitgewerkt.

Vanaf 2011 gaat de directie
volwaardig voor het LEAN traject,
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efficiént en effectief maken van
werkprocessen.

In 2000 is een uitkomst van het
medewerkerstevredenheids-
onderzoek dat het DT onzichtbaar is.
Is mede de reden voor aanpassing in
2009.

Er gebeurt nog veel buiten het
documentregistratiesysteem Decos

om.
pro (ii) 5 Projectmatig en integraal werken Ss5 Projectmatig werken op ad-hoc
moet nog verder worden ontwikkeld | S141 | basis, streefbeeld is een
en geborgd. S206 | gestructureerde wijze/meer
Ri methodisch en opleiden van
Re projectleiders. Eerste memo dateert
van 2005.

Het management opereert te weinig
integraal en onvoldoende planmatig.
Het opstellen van raadsvoorstellen
loopt langs veel schijven en een
integrale aanpak ontbreekt.
Voorbeeld:

Hoonhorst/Kulturhus

Huisvesting probleemjeugd en
asielzoekers.

pro (ii) 6 Dominante bestuursstijl is gericht op | Sgg Streefbeeld is verschuiven naar
beheersing en participatief visionair en inspirerend leiderschap,
leiderschap. taakvolwassen medewerkers.

pro (ii) 7 De cultuuris te kenmerken als een S55 Het streven is te werken naar een
familiecultuur, enige verzakelijking is | S82b | cultuurwaarbij mensen elkaar
noodzakelijk. directer aanspreken op houding en

gedrag.

pro (ii) 8 De ontwikkeling van Planning en Ri Zie verder D3 Kwaliteit Planning en

Control verloopt langzaam. Control.

D3 Kwaliteit van planning en control

Bevinding ' De kwaliteit van planning en control is matig (i). Er is veel ruimte voor ontwikkeling, hier is ook

aandacht voor maar dit proces verloopt langzaam (ii).

Want:
Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen
pro (i) 1 Deopgaven zoals geformuleerd in de | S4 In de voorjaarsnota van 2011 is een
programmabegroting zijn in veel Sg lichte verbetering merkbaar.
gevallen niet goed evalueerbaar en S6
zijn onvoldoende gericht op S7
maatschappelijke effecten. S8
S14

58



PARTNERSTPROPPER

DENKERS EN DOENERS VOOR DE PUBLIEKE ZAAK

S1g
S175
pro (ii) 2 Eris sprake van een ontwikkeling van | S1 Het college in de voorgaande
financieel control naar Ss5 bestuursperiode is voornemens zich
beleidscontrol. Dit proces verloopt S176 | meer te richten op het monitoren van
echter langzaam evenals de Re beleid.
stroomlijning van informatie uit de
ambtelijke organisatie. Werkplan 2005 planning en control
gaat uit van: doorontwikkelen
Operationele control is in programmabegroting, idem
ontwikkeling. productenraming, beschrijven
werkprocessen en juridische
controlling. Concrete invulling
komende jaren t/m 2008.

Eris een werkgroep P&C gevormd
maar deze had een slapend bestaan
de afgelopen drie jaar. In het
voorjaar van 2011 is de werkgroep
weer actief geworden.

Aan het verschil tussen de
voorjaarsnota 2011 en die van 2010 is
al meer de aandacht voor
maatschappelijke effecten zichtbaar
en in de programmabegroting is de
oude functieordening (producten)
geclusterd in programma’s.

Nog weinig gebruik van
managementinformatie.
Afdelingsplannen zijn nog in
ontwikkeling.
pro (i) 3 Hetontbreekt aan goede afdelings- | S&1 Voorbeeld:
en werkplannen waarin de S82b | De omgevingsvergunning gaat
samenhang tussen afdelingen is Ri steeds meer omvatten en vraagt
geborgd. betrokkenheid van verschillende
afdelingen. Een goede planning is
noodzakelijk anders worden
termijnen overschreden.

In 2009 ontbreekt een afdelingsplan
voor sturing bij de afdeling Milieu en
Bouwen. In 2011 is er een eerste
afdelingsplan Ontwikkeling en
Grondzaken.
pro (i) 4 Risico’s worden weliswaar van te S4 De inventarisatiemodellen hiervoor
voren ingeschat maar de gemeente S31 staan nog wel in de kinderschoenen.
heeft nog geen expliciet Ri
risicomanagementsysteem. De jaarstukken geven inzicht in de
belangrijkste risico’s maar het
daadwerkelijk managen van de
risico’s is nog in ontwikkeling, het
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vastleggen van een reactie op een
risico en het monitoren ervan vindt
nog niet plaats. In tussentijdse
rapportages wordt geen aandacht
geschonken aan de geidentificeerde
risico’s.

D4 Personeel en organisatie

Bevinding ' De kwaliteit /kwantiteit van het personeel en de organisatie is voldoende (i) maar de ontwikkeling van

de organisatie verloopt langzaam (ii).

Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen

pro (i) 1 Eris aandacht voor voortdurende S1 Plan was om in de voorgaande
ontwikkeling van de kwaliteit van het | S4 bestuursperiode fase 2 te bereiken
personeel en de organisatie. Ss5 (in 2010).

- langs de lijn van het

kwaliteitsmodel voor lagere Het jaar 2007 stond in het teken van

het thema ‘Duidelijk Zichtbaar’ wat

overheden. taat int i A
. . staat voor: integrale manier van
- langs de lijnen van het HR-beleid . gre
werken, informatie en processen,
2009 tot 2014. verbeteren budgetbeheer,

klanttevredenheidsonderzoek,

N.B.: l_)eoordeling- en onderzoeken naar doelmatigheid en
beloningsysteem zal deels worden doeltreffendheid en de

gekoppeld aan prestaties. In lijn met

doorontwikkeling programma
D2 pro nummer 6 en 7.

begroting.

Het college en het management
zetten zich actief in om kwalitatief
goed personeel te krijgen, aandacht
voor scholing en vorming is

onmisbaar.

pro (i) 2 Eriseen goed en modern S4 In het jaar 2000 is een start gemaakt
personeelsbeleid gericht op thema’s | Sg5 met leeftijdsbewust
voor de lange termijn zoals Ri personeelsbeleid.
arbeidsmarktbeleid, strategisch
opleidings beleid en Eris een overkoep.elend HR-_beIeid
talentontwikkeling, 2009 — 2010 met vier strategische

. . thema’s.

managementontwikkeling en
projectmatig werken en
samenwerking.

pro (i) 3 De motivatie onder het personeel is Ss55 Medewerkers zijn gemotiveerd en
overwegend goed, het werkklimaat Ri gedreven en bereid een extra stap te
en de arbeidssfeer zijn goed. doen.
Mede hierdoor - en goed In 2009 een relatief laag
personeelsmanagement - is er sprake ziekteverzuim van 3,4%, aandeel
van een goede dienstverlening aan vrouwen 39%, instroom 19
de burgers. medewerkers, doorstroom 7
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pro (i)

contra (i)

pro (ii)

pro (ii)

4

5

6

7

Eris geinvesteerd in het kwantitatief
op orde brengen van de organisatie.

Sociale vaardigheden van
ambtenaren niet altijd van voldoende
niveau, zou meer moeten opschuiven
naar adviserende rol.

Het tijdspad van visie-, planvorming
en uitvoering voor
organisatieontwikkeling is relatief
lang.

De gemeente doet er relatief lang
over om door te groeien naar fase 2
van het Kwaliteitsmodel
Overheidsorganisaties (ca. 5 jaar).

De gemeente is relatief laat met de
ontwikkeling van een Klant Contact
Centrum.

Projectmatig en integraal werken
moet nog verder worden ontwikkeld
en geborgd.

medewerkers, 14 leidinggevenden en
meer dan 68% is ouder dan 40 jaar.
Grote populatie tussen 55-64 jaar in
de buitendienst.

De komende jaren kan een hoge
uitstroom worden verwacht.

S54
S55

De ambtelijke organisatie had in
2007 weinig tot geen ‘vet op de
botten’. In 2008 en 2009 is het aantal
formatieplaatsen fors gestegen.

Uit de formatiebenchmark van juni
2007 volgt een advies voor
uitbreiding van de formatie. In 2008
waren er 177,9 formatieplaatsen, in
2009 waren er 191,5
formatieplaatsen.

S72
Ri

Voorbeeld: vergunningverlening,
recente vergunning verbouwen
woonhuis.

Mogelijk relatie met uitkomst
klanttevredenheidsonderzoek, de rol
van de burger als partner meer
belichten.

S1

57

S13a
S6gb
S82b
S70a
S206

In 2005 waren er al ambities om door
te groeien naar fase 2, in 2008 was
gemiddeld een 1.8 bereikt, in 2009
wel concrete actielijsten, in 2010 een
beoordeling of de organisatie in deze
fase zit.

Afdeling Milieu & Bouwen zit in 2009
nog in de activiteitengeoriénteerde
fase en vertoont kenmerken van een
procesgeoriénteerde fase.

Het KCCis in 2015 gerealiseerd.

Dienstverleningsvisie,
verbeterprogramma en realisatieplan
Egem-l is in april 2009 vastgesteld,
onderwerpen worden in 2010
uitgewerkt.

S207
Ri

Erzijn goede generalisten in huis
maar geen specialistische
projectleiders, deze huren we in.
Projectmatig werken is omarmd
maar nog niet goed geborgd. Het zou
makkelijker zijn om
projectleiders/medewerkers buiten
de afdelingslijn te zetten, het is
moeilijk om de afgesproken
capaciteit van collega’s te krijgen.
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Projectmatig werken moet op een
hoger niveau worden getild, in 2009
worden hiervoor eerste
verbeteringen aangebracht.

Ds Overige hulpbronnen zoals huisvesting, automatisering en informatisering

De organisatie beschikt over voldoende hulpbronnen en deze zijn van goede kwaliteit.

Bevinding

Want:

Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen

pro 1 De huisvesting is recent vernieuwd - Waarneming, er is een nieuw
en voldoet aan de modernste gemeentehuis gebouwd.
normen.

pro 2 De ICT-middelen en S1 Het raadsinformatiesysteem (RIS) is
informatiesystemen zijn up-to-date. | S4 gedigitaliseerd.

S13a | Eris een vastgoed informatiesysteem
S69 op basis van BGR en BRA.

S6ga | Auditor adviseert aan VROM om de
gemeente aan te sluiten op de
Landelijke Voorziening BAG nadat de
gemeente tekortkomingen van
beperkte aard heeft opgelost.

In 2010 zijn alle afdelingen
aangesloten op de GBA-V.

pro 3 Inde dienstverlening worden nieuwe | St De dienstverlening neemt toe door
technologieén ingezet (E- S7 het toepassen van nieuwe
gemeente). technologieén (E-gemeente).

Uitbouwen mogelijkheden van
elektronische identificatie.
Interactiefase website vormgeven:
polls/enquétes.

Betalen van producten via website
mogelijk maken.

Invoeren burgerservicenummer.

E1 Financiéle hulpmiddelen

Bevinding 1 De structurele financiéle situatie van de gemeente is gezond. Dit werkt stimulerend voor de

bestuurskracht.

Want:

Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen

pro 1 Heteigen vermogen in relatie tot de S4 Eigen vermogen:
begroting is goed en de lasten voor S31 31/12/2005 €63.2 miljoen.
de burger zijn relatief laag. Ri 31/12/2008 € 71.1 miljoen.
De accountant geeft aan dat op basis 31/12/2009 € 74.8 miljoen.
van diverse balansratio’s de financiéle 31/12/2010 € 74.5 miljoen.
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positie van de gemeente goed is.
pro 2 De accountant heeft bij de S31 Wel is door de accountant
jaarrekening 2010 een goedkeurende aangegeven dat, doordat beschreven
controleverklaring verstrekt. risico’s niet zijn gekwantificeerd, een
onderbouwd oordeel niet is te geven.
pro 3 Het gemeentebestuurvoert een S1 Het gemeentebestuur voert een
behoudend, sober en voorzichtig S31 financieel beleid met behoud van de
financieel beleid. Ri gezonde financiéle positie en
realiseert dit ook. Er worden geen
onverantwoorde risico’s genomen.
pro 4 Inde huidige bestuursperiode is er S2 De taakstelling is om 70 % van
sprake van een stevige maximaal 4 miljoen euro in 2014 te
bezuinigingsdoelstelling. bezuinigen. Dit is 2,8 miljoen, met de
volgende fasering: voor 2011 (15%),
2012 (15%), 2013 (20%) en 2014
(20%).
pro 5 De gemeente beschikt op het juiste Ri Voorbeeld:
moment over voldoende financiéle Re 1 Realisatie Kulturhus door de
middelen. verkoop aandelen Essent en
aanvulling met Europese subsidie en
Vraag is wel of dit de komende aanvulling vanuit de provincie.
periode zo blijft in het kader van de 2 Project Duurzaam Thuis
bezuinigingen met tegelijkertijd de 3 Beleid op sociale zaken.
decentralisatie van taken van het Rijk 4 Sportvoorzieningen.
naar gemeenten. 5 Elektronische dienstverlening.
6 Trefkoele, mogelijk gaat de
gemeente maatschappelijke
orginisaties faciliteren.
contra 6 Erbestaan financiéle risico’s en deze | S4 De financiéle positie van de sociale
zijn niet altijd gekwantificeerd. S7 werkvoorzieningschappen (GR) zijn
S31 zorgelijk. Zowel in 2007 als 2010.
In de begroting en in het jaarverslag
is de financiéle informatie m.b.t.
risico’s verbonden partijen beperkt
of niet aanwezig.
De grondwaarden nemen een
belangrijke plaats in, de gemeente
Dalfsen heeft ultimo 2010 voor ca. 43
miljoen aan grondverkopen te
realiseren, dit betekent dat de
gevoeligheid voor
marktontwikkelingen groot is.
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E2 Financieel beheer

Bevinding , Het financieel beheer van de gemeente is voldoende.

Want:
Argumenten Bron | Toelichting | opmerkingen
pro 1 Voortzetting van repressief toezicht S26
door de provincie in 2011. S27
pro 2 Op basis van uitkomsten van S31
uitgevoerde interne controles komt S76

de accountant tot het oordeel dat
baten, lasten en balansmutaties 2010
rechtmatig zijn.

pro 3 De gemeente inventariseert risico’s Sq Potentiéle risico’s worden
regelmatig en op een gestructureerde geinventariseerd en gerapporteerd.
wijze
maar:

contra 4 Risico’s worden weliswaar van te Sq De inventarisatiemodellen hiervoor
voren ingeschat maar de gemeente S31 staan nog wel in de kinderschoenen.
heeft nog geen expliciet Ri
risicomanagementsysteem. De jaarstukken geven inzicht in de

belangrijkste risico’s maar het
daadwerkelijk managen van de
risico’s is nog in ontwikkeling, het
vastleggen van een reactie op een
risico en het monitoren ervan vindt
nog niet plaats. In tussentijdse
rapportages wordt geen aandacht
geschonken aan de geidentificeerde
risico’s.
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3  Anticipatie op toekomstige opgaven

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van ontwikkelingen die de komende 10 jaar
op de gemeente Dalfsen afkomen. Per ontwikkeling worden de consequenties in kaart
gebracht voor de bestuurlijke voorwaarden. Bij elke ontwikkeling wordt nagegaan of de
gemeente Dalfsen deze signaleert, hierop anticipeert en zich voorbereidt ten aanzien van
de bestuurlijke voorwaarden.

Decentralisaties

Na de recente decentralisatie van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) in
2007, voeren de rijksoverheid en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (januari -
maart 2011) onderhandelingen over het volgende decentralisatiepakket:

1 Decentralisatie van de gehele jeugdzorg

De rijksoverheid wil de verschillende vormen van zorg onder brengen in één
financieringssysteem en bij één bestuurslaag. Deze herinrichting van het stelsel dient
afgerond te zijn in 2015. Uit het regeerakkoord: “Er moet één financieringssysteem
komen voor het huidige preventieve beleid, de huidige vrijwillige provinciale jeugdzorg,
de jeugd-LVG en de jeugd-GGZ. In lijn met advies van de Parlementaire Werkgroep
Toekomstverkenning Jeugdzorg, worden gefaseerd alle taken op het gebied van
jeugdzorg overgeheveld naar de gemeenten. Het betreft hier: jeugd-GGZ (zowel AWBZ
als Zorgverzekeringswet), provinciale jeugdzorg, gesloten jeugdzorg, jeugdreclassering,
jeugdbescherming en licht verstandelijk gehandicapte jeugd. Preventie en vrijwillige
hulpverlening wordt in goede afstemming met gedwongen hulpverlening georganiseerd
door (samenwerkende) gemeenten. De Centra voor Jeugd en Gezin die inmiddels
gerealiseerd zijn, zullen bij de overheveling naar de (samenwerkende) gemeenten gaan
dienen als front office voor alle jeugdzorg van de gemeenten.”

2 Decentralisatie van de nieuwe Wet werken naar vermogen

Het kabinet wilde per 1 januari 2012 toe naar één regeling (‘ontschotting’) voor de re-
integratie van mensen aan de onderkant van de arbeidsmarkt (WWB/WIJ, Wajong en de
Wsw). De uitvoering van deze regeling wordt opgedragen aan de gemeenten en/of
werkpleinen. Het rijksdoel van de regeling is dat gemeenten meer mensen laten
participeren, budgetten gerichter en effectiever inzetten en kosten besparen. De
hoofdlijnen en contouren van de regeling zijn nog niet bekend. Om de gemeenten meer
tijd te geven is, wordt de ingangsdatum naar achteren geschoven, waarbij 1 januari 2013
als vroegste datum in beeld is.

3 Verdere decentralisatie AWBZ naar de Wet maatschappelijke ondersteuning

Uit het regeerakkoord: “De functie begeleiding, inclusief dagbesteding, wordt
overgeheveld van de AWBZ naar de Wmo”. Dagbesteding en begeleiding worden
daarmee een taak van gemeenten. Planning: 2011 start wetstraject, 2012 voorbereiden op
de implementatie en 2013 als overgangsjaar.
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Tegenbeweging: centralisatie

1 Inalgemene zin wordt decentralisatie vaak gevolgd door centralisatie. Meestal in
de vorm van meer verantwoordingsplichten naar de rijksoverheid. Specifieke
voorbeelden:

2 Plannenvan het huidige Kabinet voor een ‘nationale’ politie met ruimte voor lokale
sturing vanuit het gemeentebestuur.

3 Landelijke regelgeving voor de bewoning van recreatiewoningen.

CONSEQUENTIES BESTUURLIJKE VOORWAARDEN

—  Druk op kwaliteit en omvang ambtelijke organisatie.
—  Afname financiéle basis.
— Voorbeeld: Het Budget Jeugdzorg gaat structureel met 300 miljoen euro
omlaag. Gemeenten moeten jeugdzorg doelmatiger en efficiénter doen dan nu.
—  Voorbeeld: gevolgen AWBZ: eerst transitiekosten, daarna een besparing van
140 miljoen euro op het huidige budget.
— Toenemende druk op regionale samenwerking en fusies van kleinere gemeenten.
—  ‘Decentralisatie paradox’: taken komen bij steeds minder en steeds grotere
gemeenten terecht, defacto verder bij de burger vandaan.

ANTICIPATIE DALFSEN

1 De gemeente Dalfsen signaleert de decentralisatie van de jeugdzorg. Met de
voorbereiding hierop is een eerste begin gemaakt, onder meer via het Centrum voor
Jeugd en Gezin, maar deze behoeft intensivering. (S115, p. 10; S8, p. 36 ). In
regionaal verband - en sinds enige jaren in nauwe samenwerking met gemeente
Ommen - bereidt Dalfsen zich voor op de decentralisatie van de Jeugdzorg.
Gemeente Zwolle fungeert als regionaal trekker voor de decentralisatie van de
Jeugdzorg. Gemeente Dalfsen is zowel bestuurlijk als ambtelijk actiefin een
regionale werkgroep rond communicatie en treedt hier op als trekker. Er heeft
hierover nog geen besluitvorming in het college plaatsgevonden. De communicatie
naar de raad hierover moet ook nog plaatsvinden, vooral ook om tot een eigen
beleidskader te komen (5208 en S209.

De nieuwe Wet werken naar vermogen is gesignaleerd (S115, p. 10).

De overheveling van de functie van begeleiding van de AWBZ naar de Wet
maatschappelijke ondersteuning wordt gesignaleerd en voorbereid waarbij zoveel
mogelijk wordt aangesloten bij de bestaande netwerken in de kernen. Een
samenhangend beleid rond wonen en zorg wordt voorbereid. In overleg met de
zorgaanbieders wordt een visie voorbereid. Hieraan wordt definitie voor
woonservicegebieden en een uitvoeringsplan gekoppeld. Het streven is dat per 1
januari 2015 ten minste 50 % van de huishoudens in enigerlei vorm van een
woonservicegebied woont, zodat mensen zolang mogelijk zelfstandig kunnen
blijven wonen (S8, p. 34).
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Nieuwe (wettelijke) taken

1 Voorstel tot “Wijziging van de Gemeentewet in verband met de versteviging van de regierol
van de gemeente ten aanzien van het lokaal veiligheidsbeleid”
De bedoeling van dit wetsvoorstel is de regierol van gemeenten op het terrein van
lokale veiligheid te verstevigen. Hiervoor worden twee maatregelen voorgesteld. Zo
wordt de gemeenteraad verplicht een integraal veiligheidsplan vast te stellen. Er
komt een specifieke rol (zorgplicht) voor de burgemeester om de natuurlijke
gezagspositie van de burgemeester te versterken. Het wetsvoorstel is samen met de
Memorie van Toelichting en het advies van de Raad van State aan de Tweede kamer
aangeboden.

2 De Wet Gemeentelijke Schuldhulpuerlening
Deze wet treedt naar verwachting medio 2011 in werking en bepaalt de zorgplicht
van alle gemeenten in Nederland voor de schuldhulpverlening. Eén van de nieuwe
wettelijke taken is het voorkomen van schulden.

3 Vorming van omgevingsdiensten (of regionale uitvoeringsdiensten)
De vorming van omgevingsdiensten heeft als doel de kwaliteit van handhaving van
milieutaken te verbeteren. In deze diensten moeten provincies en gemeenten gaan
samenwerken op het gebied van vergunningverlening (milieudeel
omgevingsvergunningen), het milieutoezicht en de handhaving. Dit moet leiden tot
kwaliteitsverbetering. Hiertoe bestaat geen wettelijke plicht, maar rijk, IPO en VNG
gaan er vanuit uit dat de vorming van deze diensten per 1 januari 2012 een feit is.
Het Rijk houdt de mogelijkheid om de samenwerking wettelijk af te dwingen als de
overheden er niet uitkomen.

CONSEQUENTIES BESTUURLIJKE VOORWAARDEN

— Toenemende druk op kwaliteit en omvang ambtelijke organisatie.
—  Gevolgen voor de financiéle basis zijn deels onbepaald.

—  Voorbeeld: het rijk wil voor de vorming van omgevingsdiensten al een
‘efficiencykorting van 100 miljoen doorvoeren op het Provincie- ‘en/of’
Gemeentefonds.

— Toenemende druk op regionale samenwerking.

ANTICIPATIE DALFSEN

1 De gemeente Dalfsen bereidt zich voor op de wijziging van de Gemeentewet in
verband met de versteviging van de regierol van de gemeente ten aanzien van het
lokaal veiligheidsbeleid. Er komt een geactualiseerde nota integrale veiligheid 2010-
2014 (S8, p. 16). Versterking van de regievoering wordt opgepakt binnen de
samenwerking van de veiligheidsregio lJsselland.

2 De ontwikkeling van de Wet Gemeentelijke Schuldhulpverlening wordt
gesignaleerd. De verwachting is dat met de kredietbank Drenthe nieuwe afspraken
gemaakt moeten worden (S8, p. 34).

3 De ontwikkeling naar omgevingsdiensten op het terrein van handhaving,
vergunningverlening en milieutoezicht wordt gesignaleerd. Een projectgroep is in
februari ingesteld om dit verder vorm te geven (S134; zie ook S8, p. 40, 44).
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Verzwaring gemeentelijke regierol

De eisen en behoefte aan gemeentelijke regie nemen toe.

1 Deregierol op veiligheid wordt via een nieuwe wet verstevigd.

2 Deregierol op het jeugdbeleid wordt verzwaard door decentralisatie van de
jeugdzorg.

CONSEQUENTIES BESTUURLIJKE VOORWAARDEN
Toenemende druk op kwaliteit ambtelijke organisatie.

ANTICIPATIE DALFSEN

1 De gemeente Dalfsen bereidt zich voor op de wijziging van de Gemeentewet in
verband met de versteviging van de regierol van de gemeente ten aanzien van het
lokaal veiligheidsbeleid.

2 De gemeente Dalfsen signaleert de decentralisatie van de jeugdzorg en bereidt zich
daar op voor. Dit behoeft evenwel een intensivering.

Verdergaande samenwerking en vorming ‘Shared Service Centra’

Gemeenten moeten zich mogelijk net als het Rijk omvormen tot een ‘compacte
overheid’. Ondersteunende en facilitaire diensten dienen zoveel mogelijk gebundeld te
worden. Vooral ondersteunende, facilitaire en andere overheaddiensten moeten zo veel
mogelijk worden gebundeld. Zo nodig worden er diensten geprivatiseerd. Op deze wijze
verdwijnen er bij het Rijk 10 tot 15 duizend arbeidsplaatsen tot 2015, bovenop de ruim 12
duizend banen die het vorige kabinet in gang heeft gezet en die nog niet is afgerond. De
plannen die minister Donner presenteerde, moeten resulteren in een compacte
rijksoverheid die krachtiger en kleiner is en minder kost. Donner sluit niet uit dat
gemeenten en provincies ook het pad van de compacte overheid moeten inslaan. (Zie:
Binnenlands Bestuur, 18 februari 2011 en ‘Uitvoeringsprogramma Compacte
Rijksdienst’).

CONSEQUENTIES BESTUURLIJKE VOORWAARDEN

— Verdergaande (regionale) samenwerking.
—  Sterkere financiéle basis (schaalvoordelen).

ANTICIPATIE DALFSEN

De gemeente signaleert en bereidt zich voor om te komen tot een compacte overheid
door het uitvoeren van concrete projecten in samenwerking met diverse gemeenten. Dit
gebeurt in het bijzonder in samenwerking met Staphorst en Zwartewaterland.

E-overheid

Wens van het Rijk tot verdergaande ontwikkeling van ‘e-overheid’ vraagt om verdere

investeringen in de gemeentelijke informatiehuishouding:

— Verdergaande ontwikkeling van basisregistraties (versus sectorale
informatievoorziening).

— Verdergaande digitalisering van dienstverlening.
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— Inspelen op nieuwe ontwikkelingen zoals ‘cloud computing’, (zie: www.e-
overheid.nl).

CONSEQUENTIES BESTUURLIJKE VOORWAARDEN

— Toenemende druk op kwaliteit ambtelijke organisatie.
— Toenemende druk op financiéle basis (investeringen), later mogelijk
efficiencyvoordelen.

ANTICIPATIE DALFSEN

De gemeente signaleert de ontwikkeling naar een e-overheid en speelt daar deels op in.
In 2009 heeft de raad de nota ‘Dienstverlening, visie en verbeteragenda’ vastgesteld. Een
deel van de actiepunten van de verbeteragenda is uitgevoerd, onder meer verruiming
openingstijden, servicenormen, basisregistraties, invoering midoffice, EGEM-i,
elektronische dienstverlening. In februari 2011 is geconstateerd dat intensivering nodig is
vanwege ontbreken samenhang in de aanpak en omdat de ambities verder reiken dan tot
nu toe is bereikt. Ook moet nog worden ingespeeld op diverse programma’s vanuit het
rijk die een verplichtend karakter hebben, zoals de verplichte basisregistraties, De WABO
en het ontwikkelen van een klantcontactcentrum. In het licht hiervan wordt in februari
2011 een projectgroep samengesteld om de dienstverlening op een hoger plan te
brengen (5134).

Minder inkomsten, hogere uitgaven (mede door economische conjunctuur)

Diverse voorbeelden:

—  Minderverkoop van bouwgrond door afnemende woningbouwproductie. Verlies aan
rente indien de gemeente eigenaar is van bouwgrond.

—  Door de groei van het beroep op de bijstand is een gemiddelde gemeente per jaar
100.000 euro meer kwijt (Maartcirculaire BZK, 2011).

—  Afschaffing Investeringsbudget Stedelijke vernieuwing (I1SV), zie Regeerakkoord.

—  Onduidelijkheid over omvang gemeentefonds: gemeenten delen mee in de
rijksbezuinigingen. Daar staat een ‘plus’ tegenover door toepassing van het
‘trendmatig begrotingsbeleid’ van het Rijk. Op die manier rest in 2015 per saldo
toch een positieve groei van gemiddeld 1% per jaar nominaal. Bij inflatie van 2% is
dat nog steeds een reéle achteruitgang.

— Erisnoggeen zicht op verruiming van het lokale belastinggebied. Veel adviezen van
de Raad van State, Het Centraal Planbureau, de Vereniging voor
belastingwetenschappen en de Raad voor de financiéle verhoudingen pleiten daar
wel voor.

CONSEQUENTIES BESTUURLIJKE VOORWAARDEN

—  Druk op de financiéle basis.
— Leiderschap (politieke keuzen) bijvoorbeeld ten aanzien van herontwikkeling van
kernen en winkelgebieden.

ANTICIPATIE DALFSEN

De gemeente Dalfsen signaleert de bestaande economische conjunctuur en een
bezuinigingsprogramma is ingezet en wordt deels al uitgevoerd.
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Krappe arbeidsmarkt

Eris een grote uittocht van personeel aanstaande. In 2020 zijn in totaal 7 op de 10

werknemers bij de overheid en in het onderwijs vertrokken.

—  Drie op de tien ambtenaren gaan met pensioen.

— Als de economie aantrekt komen er meer vacatures. Veel overheidspersoneel zal dan
ander werk vinden. De concurrentie om werknemers met het bedrijfsleven is groot.
In 2020 zijn 4 van de 10 werknemers van de overheid en het onderwijs vertrokken
voor een baan bij het bedrijfsleven.

—  Het wordt moeilijk om voldoende mensen te krijgen om de vacatures te vervullen.

(Zie rapport ‘De grote uittocht’ van Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties, Verbond Sectorwerkgevers Overheid, Samenwerkende Centrales van

Overheidspersoneel, april 2010.)

CONSEQUENTIES BESTUURLIJKE VOORWAARDEN
Toenemende druk op kwaliteit van de ambtelijke organisatie en dienstverlening.

ANTICIPATIE DALFSEN

De gemeente Dalfsen signaleert de uittocht van personeel en bereidt zich daarop voor.
Dit gebeurt in het bijzonder via de ontwikkeling van een regionale interne arbeidsmarkt,
de zogenaamde ‘Talentregio’.

Mondige burgers en horizontalisering van beleid
—  Burgers worden steeds mondiger (betere en meer diensten, meer in plaats van

minder beleid).
—  Het beleid ‘horizontaliseert’ meer en meer. Voorbeeld: horizontalisering in de Wmo

betekent dat gemeenten inspraak geven aan burgers bij het beleid en hierover
verantwoording afleggen aan hun burgers en de gemeenteraad.

CONSEQUENTIES BESTUURLIJKE VOORWAARDEN

Druk op kwaliteit ambtelijke organisatie en lokale samenwerking (professionalisering
burgerparticipatie).

ANTICIPATIE DALFSEN

De gemeente signaleert de toenemende mondigheid van burgers als zodanig niet. Wél
wordt het belang gesignaleerd dat bewoners betrokken en goed geinformeerd worden.
In de programmabegroting 2010-2014 wordt het streven uitgesproken beleid te
ontwikkelen rond burgerparticipatie (S8, p. 10).
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Deel lll: De bijlagen
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Bijlage 1 Resultaten straatenquéte

Respons en kenmerken van respondenten

Totaal aantal afgenomen enquétes: 150. Verdeling van de respons over de gebieden:

Percentage Aantal Percentage
reéel” vragenlijsten  vragenlijsten
Nieuwleusen 34% 55 37%
Dalfsen 29% 42 28%
Lemelerveld 17% 27 18%
Oudleusen 4% 8 5%
Hoonhorst 4% 2 1%
Buitengebied 12% 16 1%
Totaal 100% 150 100%

Tabel 1: respons

Geslacht

B Man

H Vrouw

Figuur 1: verdeling van de respons naar geslacht

Leeftijdsgroep
14%
W 15-25 jaar
H 26-65 jaar
=65+

Figuur 2: verdeling van de respons naar leeftijdsgroep.

1

Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek, StatLine, Wijken en buurten, regionale indeling
2009; inwoners en uitkeringen.
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Woonachtig in Dalfsen
1% 6%

' H Korter dan 1 jaar

H 1 tot 4 jaar

\ 93% / Langer dan 4 jaar

Figuur 3: verdeling van de respons naar periode woonachtig in gemeente Dalfsen

Waardering voor de algemene situatie in gemeente Dalfsen

De eerste waarderingsvraag van de enquéte peilde de algemene opvatting van bewoners
over de huidige situatie in Dalfsen. De inwoners zijn over het algemeen positief (61,3%)
tot zeer positief (21,3%) over de situatie in Dalfsen. Uit de resultaten blijkt dat geen van
de geénquéteerde burgers uitgesproken negatief is over Dalfsen (0%).

Antwoorden Percentage
- Erzijn niet of nauwelijks problemen. De problemen 21,3%
N die zich voordoen leiden niet of nauwelijks tot

o ongewenste situaties.
L De huidige situatie is goed tot redelijk goed maar kan 61,3%
ISe* nog verder verbeteren. De situatie is voor mij
S aanvaardbaar, ik ben tevreden of kan er goed mee
leven.
. De huidige situatie is matig. Een deel van de 17,3%
— problemen in Dalfsen is beteugeld maar een
l"""‘J +- belangrijk deel nog niet. Deze problemen raken mij
persoonlijk als burger.
o De huidige situatie is onwenselijk. Er zijn grote 0,0%
i problemen die mij diep raken.
@ De huidige situatie in Dalfsen is zeer onwenselijk. Er 0,0%
zijn grote, complexe en slepende problemen die diep
v ingrijpen in mijn leefwereld,

Tabel 2: waardering algemene situatie in gemeente Dalfsen

Als positieve punten worden vooral aangedragen:

— het grote aanbod aan nabije voorzieningen zoals winkels en een sportcomplex (35
maal);

— de samenhorigheid en sfeer (12 maal);

— de mooie omgeving (12 maal);

— deveiligheid (11 maal);

— de goede fietspaden en wegen (9 maal);

— derust (5 maal).

Als negatieve punten worden genoemd:
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— het gebrek aan voorzieningen en uitgaansgelegenheden voor jongeren (38 maal);

— hetwinkelaanbod (totaal 31 maal, waarvan 8 keer specifiek betreffende
Lemelerveld);

— deoverlast door jeugd en hangjongeren (8 maal);

— het gebrek aan horeca (8 maal);

— detegenstelling tussen ‘noord en zuid’ in Nieuwleusen (6 maal);

— deleegstand van winkels (5 maal);

— het gebrek aan goede verbindingen in het openbaar vervoer (4 maal).

Kern Algemene
waardering
Dalfsen gt - 2
$o2) *
a4
Nieuwleusen T 55
A 9
3t 4+
Oudleusen o 8
S
it 4
Lemelerveld . 27
n -
3t 4t
Hoonhorst il 2
-I'_l__o-ﬁ I.
a4
Buitengebied . 16
I\_,-_A. +
F e W
ik

Tabel 3: waardering algemene situatie per kern.

Als we deze vraag uitsplitsen naar de verschillende kernen valt op basis van deze
gegevens op dat vooral de inwoners van Lemelerveld en Nieuwleusen erg tevreden zijn
(++).

Wat zouden inwoners morgen veranderen?

De punten waar burgers zelf wat aan zouden doen als ze de baas zouden zijn komen

redelijk overeen met de punten die zij als negatief beschouwen:

— meervoorzieningen voor jeugd en uitgaansgelegenheden creéren (30 maal);

— winkelaanbod verbeteren en leegstand aanpakken (18 maal);

— verkeersveiligheid verbeteren (15 maal);

— aanpakken van overlast (van hangjongeren) en vandalisme, vooral in het weekend
(14 maal);

— openbaarvervoer verbeteren (9 maal);

— extrazwembad/huidige zwembad behouden (8 maal).

De inwoners geven aan dat de gemeente naar hun idee maar nauwelijks voldoende
aandacht heeft voor punten die zij zouden aanpakken als ze het voor het zeggen zouden
hebben. Op een schaal van geen aandacht (1) tot veel aandacht (10) geven de burgers de
gemeente gemiddeld een 5,7.
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Wapenfeiten van het gemeentebestuur

Wat betreft de zaken die wel gerealiseerd worden door de gemeente zijn de bewoners
vooral erg tevreden over de aanleg van nieuwe sportvelden, waaronder een kunstgrasveld
(27 maal). Daarnaast zijn mensen blij met nieuwe fietspaden (12 maal) en de komst van
het 1231-café (6 maal). Meerdere mensen geven aan dat Bellingerweerd mooi is
opgeknapt (9 maal), en dat ze tevreden zijn over de aanleg van rotondes en het
onderhoud en de aanleg van wegen (14 maal). Ten slotte zijn er ook meerdere mensen
die aangeven dat er nieuwe speeltuinen zijn en zullen worden aangelegd (9 maal). Ten
slotte zijn er 8 mensen die aangeven het goed van de gemeente te vinden dat het nieuwe
winkelcentrum in Nieuwleusen is gerealiseerd.

Waardering inwoners voor politiek-bestuurlijk leiderschap en samenspel

De inwoners van Dalfsen kregen ook vier vragen voorgelegd waarin zij een oordeel
mochten geven over verschillende aspecten van het bestuur van de gemeente Dalfsen. De
gemiddelde waardering (cijfer van 1 tot 10) voor deze aspecten is terug te vinden in
onderstaande grafiek.

Gemiddelde waardering per aspect bestuur

[EEN
o

O R N W b U1 OO N 00 O
1

Effectiviteit Snelheid beslissingen Visie voor toekomst Samenwerking

Figuur 4: Gemiddelde waardering respondenten voor verschillende aspecten van het bestuur van de
gemeente Dalfsen (rapportcijfers op een schaal van 1 tot en met 10).

We lichten deze uitkomsten nader toe.

EFFECTIVITEIT

De respondenten waren gematigd positief wat betreft de vraag of het bestuur veel of
weinig realiseert voor de inwoners. Slechts 11% van de geénquéteerden gaf het
gemeentebestuur een onvoldoende.

Als voorbeeld spreken de inwoners onder andere over de gerealiseerde of juist niet
gerealiseerde sportvoorzieningen, de bouw van nieuwe huizen (of het gebrek er aan voor
starters) en de ongelijke verdeling tussen de verschillende kernen wat betreft de
realisatie van nieuwe voorzieningen.
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SNELHEID BESLISSINGEN

De inwoners zijn minder positief over de snelheid waarmee het gemeentebestuur
beslissingen neemt: 32% van de mensen die deze vraag beantwoorden geeft het bestuur
een onvoldoende. Ter illustratie dragen burgers vooral negatieve ervaring aan: het duurt
soms lang om een vergunning aan te vragen en de besluitvormingstrajecten over
projecten als het evenemententerrein, het gemeentehuis, het Waterfront en de aanleg
van een skatebaan zijn langdurige processen geweest. Ook geven meerdere mensen aan
dat specifieke veranderingen in het wegennet lang op zich hebben laten wachten.

VISIE VOOR TOEKOMST

In deze reeks vragen zijn de burgers het meest positief over de vraag of de gemeente een
heldere visie heeft op de toekomst van Dalfsen. Slechts 9% van de inwoners geeft het
gemeentebestuur een onvoldoende. Wel geeft een deel van de burgers aan dat er wel een
visie is, maar daarbinnen een specifieke visie voor de jeugd ontbreekt.

SAMENWERKING

Het gemeentebestuur scoort een ‘nipte’ voldoende (6,67), toch zijn de inwoners tijdens
het doorvragen naar de achtergronden best positief. Zij ervaren een constructief
samenspel tussen de burgemeester, wethouders en raadsleden van de gemeente
Dalfsen. Meerdere geénquéteerden geven wel aan dat de samenwerking in de nieuwe
raadsperiode nog wat stroef loopt.

Waardering inwoners voor lokale samenwerking

De laatste drie waarderingsvragen gaan over de samenwerking tussen het
gemeentebestuur en inwoners en over de inzet van de inwoners voor de eigen omgeving.
De waardering van de geénquéteerden is weergegeven in onderstaande grafiek.

Gemiddelde waardering per aspect lokale samenwerking

[EEN
o

O R N W & U1 O N 0 ©
1

Betrokken bij plannen Interesse in opvattingen  Eigen inzet voor wijk/buurt

Figuur 5: gemiddelde waardering respondenten voor verschillende aspecten van lokale
samenwerking
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We lichten deze uitkomsten nader toe.

BETROKKEN BIJ PLANNEN

De inwoners zijn gematigd positief over de vraag of de gemeente hen goed betrekt bij
belangrijke plannen en voornemens. Wel geeft een kleine 20% van de geénquéteerden
de gemeente een onvoldoende op dit vlak. Veel inwoners geven aan dat zij op de hoogte
blijven via de Dalfser marskramer. Ook worden informatie- en inspraakavonden
aangehaald als positieve voorbeelden.

Negatieve punten zijn er echter ook:

— de informatievoorziening zou te veel plaatsvinden via oude media (5 maal);

— jongeren worden niet genoeg betrokken (g9 maal);

— je moet te veel zelf op zoek naar informatie of hoort het pas als je al voor een
voldongen feit staat (10 maal).

Ook worden er verschillende specifieke voorbeelden genoemd van negatieve ervaringen
met de betrokkenheid van burgers. Zo zouden burgers te laat betrokken zijn bij de
planvorming over het nieuwe gemeentehuis en bij het centrumplan van Lemelerveld,
waardoor zij niet veel meer te zeggen hadden. Een ander voorbeeld dat genoemd wordt
heeft te maken met het skatepark. Dit zou zijn weggehaald zonder enige uitleg vooraf.

INTERESSE IN OPVATTINGEN

Naar aanleiding van de vraag of het bestuur geinteresseerd is in de opvattingen en

ideeén van burgers geven bewoners verschillende voorbeelden van projecten waarbij zij

een stem hebben gehad.

— deaanlegvan een skatebaan wordt meerdere malen genoemd (al duurde dat wel
erg lang) (4 maal);

—  betrokkenheid bij de keuze voor het nieuwe gemeentehuis wordt als positief ervaren
(1 maal);

—  positieve ervaringen met mensen van de gemeente die aanwezig zijn op
vergaderingen van verenigingen of bijvoorbeeld de uitreiking van verkeersdiploma’s
(2 maal).

Negatieve geluiden zijn er ook:
— hetduurterglang voordat er iets gedaan wordt met signalen en ideeén (4 maal);
— uiteindelijk zou de gemeente toch doen wat zij zelf wil (3 maal).

Advies van inwoners aan de burgemeester

De slotvraag van de enquéte stelde burgers in staat om een advies te geven aan hun

burgemeester:

— Eenveel gehoord advies is dat hij zich moet laten zien (in de verschillende kernen)
en moet luisteren naar de inwoners van zijn gemeente (34 maal).

— Aandachtvoor de jeugd is ook bij de antwoorden op deze vraag een zeer belangrijk
punt. De burgemeester zou zich hard moeten maken voor meer voorzieningen voor
jongeren en een strengere aanpak van vandalisme en overlast (40 maal).
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— Ook zijn verkeersveiligheid en het openbaar vervoer wederom punten waarvoor
burgers aandacht vragen (12 maal).

— Naast de aandacht voor jongeren zou er ook meer aandacht moeten zijn voor
voorzieningen voor ouderen (5 maal).

— Ten slotte geven meerdere bewoners aan dat de burgemeester vooral zo door moet
gaan, moet zorgen dat de gemeente haar karakter behoudt en dat hij het huidige
prettige leefklimaat moet handhaven (19 maal).

Verschillen tussen de leeftijdsgroepen

Uit de straatenquéte blijkt dat er verschillen bestaan in de wijze waarop verschillende
leeftijdsgroepen de situatie beoordelen. Zo zijn jongeren (15 — 25 jaar) over nagenoeg de
hele linie kritischer dan ouderen (zie tabel 4).

Leeftijds-
groep

Effecti-
viteit

Snelheid
beslissingen

Algemene Visie bestuur Eensgezind-  Betrokkenheid Interessein Eigen

situatie in heid bestuur = bij plannen opvattingen  inzet

Dalfsen bestuur bestuur door bestuur van door

inwoners inwoners

door bestuur

Rapportcijfer (1 tot en met 10)

15-25 jaar ':_?:DF 6,34 6,20 6,71 6,52 6,02 6,10 5,30
Fi% 4
26-65 jaar | - - 6,71 5,93 6,80 6,75 6,73 6,24 6,26
K 'J ++
65+ -4 ;» 7,05 5,74 7,18 6,76 6,58 6,71 6,42
rat i

Tabel 4: Waardering algemene situatie en verschillende aspecten uitgesplitst (naar een rapportcijfer
op een schaal van 1 tot 10) per leeftijdsgroep.

Jongeren geven alleen een hoger ‘rapportcijfer’ voor de snelheid waarmee het
gemeentebestuur beslissingen neemt. Tegelijkertijd valt op dat jongeren aangeven
minder inzet te plegen voor de eigen omgeving dan de oudere inwoners van de
gemeente.

Op basis van doorvragen tijdens de interviews valt op dat jongeren vooral kritisch zijn
over het gebrek aan voorzieningen. Zij wijzen onder meer op uitgaansgelegenheden,
winkels, een bus naar de discotheek. Daarnaast maken zij zich zorgen over beschikbare
en betaalbare starterswoningen. Ook missen zij een specifieke visie van het bestuur op
jeugd en jongeren en voelen zij zich onvoldoende betrokken bij het beleid van de
gemeente. De informatievoorziening en communicatie door het gemeentebestuur sluit
onvoldoende aan op de (voornamelijk elektronische) informatiekanalen van jongeren.
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Bijlage2  Projectgroep bestuurskrachtonderzoek

De projectgroep Bestuurskrachtonderzoek vanuit de gemeente Dalfsen bestaat uit de
volgende leden:

— M. van Dijk, communicatieadviseur

— H.Noten, burgemeester

— M. von Martels, wethouder

— N.lJnema, raadsgriffier

—  H.Zwart, secretaris-directeur
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Bijlage3  Onderzoeksopzet

1 Definitie bestuurskracht

We definiéren bestuurskracht als volgt:
Het vermogen van het gemeentebestuur, of van de gemeenschap als geheel, om de zelf
en/ of extern gestelde opgaven ten aanzien van beleid en dienstverlening (goed) uit te

voeren. Bestuurskracht valt af te meten aan twee punten:
1 Defeitelijke resultaten van beleid en dienstverlening in het licht van zelf gestelde en

opgelegde opgaven. Welke maatschappelijke effecten realiseert het
gemeentebestuur en wat zijn uitvoeringsprestaties?

2 De bestuurlijke processen — als middel om deze resultaten te bereiken. Is er voldaan
aan een aantal bestuurlijke voorwaarden die belangrijk zijn voor de bestuurskracht?

Beide zaken zijn nodig voor een goede inschatting van de bestuurskracht. Alleen kijken
naar bestuurlijke processen is onvoldoende: processen kunnen nog zo goed zijn, maar
uiteindelijk telt het resultaat. Alleen kijken naar resultaten in de samenleving heeft ook
zijn beperkingen. Het is immers vaak niet gemakkelijk een duidelijk en direct causaal
verband te trekken tussen maatschappelijke effecten en bestuurlijke handelen (beleid en
dienstverlening) van het gemeentebestuur. Zo hangt het werkloosheidspercentage in de
gemeente van veel meer factoren af dan alleen gemeentelijk beleid, zoals algemene
economische conjunctuur en rijksbeleid.

2 Onderzoeksmodel
We hanteren voor het onderzoek onderstaand onderzoeksmodel.

Resultaten
€ gBestuurskracht 3 Opgaven

Bestuurlijke
voorwaarden Opgaven

Leiderschap

. Politiek- I Resultaten:
bestuurlijk Sturing met beleid en A. Uitvoeringsprestaties
samenspel dienstverlening B. Maatschappelijke

I effecten

Samenwerking

Kwaliteit sturing in
Organisatie termen van

Financién regievoering

Figuur B.1: onderzoeksmodel van Partners+Propper voor bestuurskrachtonderzoek.
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Toelichting op het onderzoeksmodel

De opgaven zijn richtinggevend voor de bestuurskracht die de gemeente nodig heeft. Het
gaat daarbij om zelf gestelde opgaven en extern opgelegde opgaven. Een weerslag van de
opgaven treffen we doorgaans aan in het collegeprogramma of —akkoord en de
programmabegroting.

Opgaven en ambities zijn mooi. Het gaat uiteindelijk om het resultaat voor de inwoners van
uw gemeente. In welke mate presteert de gemeente in termen van uitvoeringsprestaties en
maatschappelijke effecten? Resultaten worden ook bepaald door de positie in de regio.
Resultaten treffen we onder meer aan in de jaarstukken, externe inspecties en
(beleids)evaluaties en monitoren.

Resultaten komen niet vanzelf. De gemeente neemt regie op de opgaven en organiseert
overzicht, zet beleidslijnen uit, organiseert de benodigde interne en externe samenwerking
en legt tot slot verantwoording af over het geheel aan inzet en de bereikte resultaten. Door
het voeren van regie en bieden van sturing biedt het gemeentebestuur een meerwaarde bij
het realiseren van resultaten.

Sturen is één, maar de kwaliteit van de motor bepaalt met welke kracht, snelheid en comfort
de gemeente resultaten kan bereiken. Het komt bijvoorbeeld aan op politiek en bestuurlijk
leiderschap: houdt de gemeente alle ballen in de lucht of zet zij selectief in op bepaalde
opgaven of prioriteiten? Staat het politiek-bestuurlijke samenspel tussen raad en college in
dienst van het bereiken van maatschappelijke effecten, of richt zich dit op een slopende
concurrentie en machtsposities? Organiseert de gemeente de benodigde hulpbronnen om
de opgaven adequaat op te pakken? We denken aan financiéle slagkracht, een kwalitatief
toegeruste organisatie en passende samenwerking met burgers, bedrijven, instellingen en
andere overheden. Bestuurlijke voorwaarden zijn tevens een ‘schatter’ voor de resultaten.

1 Beleid: sturen met inhoudelijk beleid door een tijdige en adequate inzet van
middelen gericht op het bereiken van bepaalde doeleinden.

2 Dienstverlening: sturen met dienstverlening door toegankelijke en klantgerichte
inzet van middelen gericht op het bereiken van bepaalde doeleinden.

3 Zelf gestelde opgaven: beleid en dienstverlening gericht op zelf gestelde opgaven en
het daarbij ingezette ambitieniveau door het gemeentebestuur.

4 Extern opgelegde opgaven: beleid en dienstverlening gericht op opgelegde opgaven
door de rijksoverheid, provincie, andere overheden, de gemeenschap en het daarbij
ingezette ambitieniveau door het gemeentebestuur.
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Voor de beoordeling van de bestuurskracht is de volgende schaal gehanteerd.

De algemene situatie van de gemeente

S De huidige situatie is goed tot zeer goed en ligt dus dicht bij de

8 J gewenste situatie. Er zijn niet of nauwelijks problemen. De problemen
' die zich voordoen zijn volledig beheersbaar en hanteerbaar gemaakt
en leiden niet of nauwelijks tot ongewenste situaties.

(80 tot en met 100% van de gestelde opgaven zijn gerealiseerd)

piemls De huidige situatie is voldoende tot goed maar kan nog verder

Q verbeteren. De impact en urgentie van de restproblematiek is beperkt.
) De situatie is in grote lijnen voor burgers aanvaardbaar, ze zijn
tevreden of ze kunnen er mee leven.

(60 tot 80% van de gestelde opgaven zijn gerealiseerd)

D De huidige situatie is matig. Een deel van de problematiek is
beteugeld maar een belangrijk deel nog niet. Deze problemen raken
burgers ook (en ze laten van zich horen).

(40 tot 60 % van de gestelde opgaven zijn gerealiseerd)

De huidige situatie is onwenselijk. Er zijn grote problemen die burgers
C diep raken. Slechts een beperkt deel is beheersbaar gemaakt. Wel is
een oplossing in zicht wat betreft kennis en steun.

(20 tot 40 % van de gestelde opgaven zijn gerealiseerd)

C De huidige situatie is zeer onwenselijk. Er zijn grote, complexe en

55 slepende problemen die diep ingrijpen in de dagelijkse leefwereld van
burgers. Eris nog geen uitgekristalliseerd beeld van mogelijke
oplossingen (in termen van kennis en steun).

(o tot 20 % van de gestelde opgaven zijn gerealiseerd)

Bestuurlijke voorwaarden voor bestuurskracht

A Politiek en bestuurlijk leiderschap

Eris een vastgesteld beleidskader voor de lange termijn (verder dan tien jaar).
Strategische visie werkt in de praktijk als ijkpunt voor nieuw beleid en
initiatieven.

Toekomstvisie is voldoende uitgedragen en bekend in de samenleving (en de
organisatie).

Toekomstvisie biedt voorspelbaar vertrekpunt voor partijen in de samenleving

(om oi hun beurt te investeren en bij te draien aan de iublieke zaak).

Politieke keuzevraagstukken worden expliciet gemaakt en bewust afgewogen.
Lastige keuzes worden niet vooruitgeschoven.

De gemeente pakt een hanteerbaar aantal onderwerpen goed aan in plaats van
een teveel aantal onderwerp half. | Omvang van de politieke prioriteiten sluit aan
bij de beschikbare capaciteit. | Er zijn niet veel meer plannen dan er uitgevoerd
kunnen worden.

Het gemeentebestuur voert geen symbolisch beleid door moeilijke keuzen uit de

wei te iaan met schi'inbeleid dat oi voorhand effectief is.

— Als bestuur treedt de gemeente als een eenheid naar buiten (raad, college en
ambtelijke organisatie). Men doet individueel geen toezeggingen die niet
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waargemaakt kunnen worden. De ambtelijke organisatie volgt in de uitvoering
de beleidskoers van raad/ college.
Dit betekent dus niet dat er sprake is van de eis van politieke eensgezindheid.
— Binnen het college is sprake van collegiaal bestuur.
— Het gemeentebestuur volgt een voldoende stabiele koers zodat
beleidsinspanningen ook tot resultaten kunnen leiden.
Beleidswijzigingen zijn mogelijk maar niet zo snel achter elkaar dat

inspanningen voortdurend teniet worden gedaan.

B Politiek-bestuurlijk samenspel

— Raad en college werken vanuit een duidelijke taakverdeling samen in plaats van
‘slopende concurrentie’.

— Eris sprake van een heldere rolverdeling in termen van opdrachtgever- en
opdrachtnemerschap (inclusief de politiek-bestuurlijke informatievoorziening en
actieve informatieplicht).

— Raad en college hebben een gemeenschappelijk beeld wat de ruimte voor het
college is (binnen de politiek gestelde kaders).

— Dossiers worden op een efficiénte wijze en in de juiste volgorde opgepakt. Bij
politiek relevante onderwerpen is de raad vroegtijdig in beeld voor het slaan van
de piketpalen.

- Colleie ondersteunt de raad bi'i het nemen van uitvoerbare besluiten.

— De ambtelijke organisatie ondersteunt het college (en de raad) vanuit een
integrale werkwijze zonder bureaupolitiek.

De organisatie is bereid en in staat het college (en de raad) te ondersteunen met
politieke keuzevraagstukken.

— De ambtelijke organisatie ondersteunt het college bij het maken van uitvoerbare
besluiten/ voorstellen aan de raad.

— De ambtelijke organisatie is in staat op gezaghebbende wijze onuitvoerbare
opdrachten terug te leggen bij het gemeentebestuur (en voorkomt daarmee een
poule aan onuitvoerbaar beleid).

— De ambtelijke organisatie fungeert als antennefunctie voor het bestuur en
informeert het bestuur over belangrijke opgaven en urgente ontwikkelingen in
de samenleving.

— College en ambtelijke organisatie hebben een gemeenschappelijk beeld van de
ruimte voor de ambtelijke organisatie gegeven politieke opdrachten en

doorvertaling van het college richting organisatie.
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C Samenspel bestuur en samenleving

— De gemeente streeft een heldere ambitie na voor burgerparticipatie en het
handelen is in overeenstemming met de gewekte verwachtingen

— Het interactieve proces is goed aangesloten bij het bestuurlijke proces/
bestuurlijke inkadering van interactieve processen en burgerparticipatie is
doordacht.

— De gemeente geeft burgers niet slechts de mogelijkheid te klagen, maar

orianiseert dat zi'i zich dienstbaar (kunnen) maken aan de iublieke zaak.

— Het gemeentebestuur heeft voldoende overzicht van samenwerkingsverbanden
en de resultaten daarvan in het licht van de opgaven en investeringen (inclusief
communicatie- en afstemmingskosten).

— De gemeente organiseert vanuit eigen doelen en belangen en kan die actief
inbrengen in de samenwerking./ De gemeente organiseert samenwerking met
het oog op de eigen doelstellingen.

— De gemeente is in staat het beleid van andere partijen te faciliteren in het licht
van eigen doelstellingen.

— Erbestaat voldoende zicht op de resultaten van samenwerking in het licht van de
investeringen (inclusief communicatie- en afstemmingskosten).

Ambtelijke organisatie (zelf doen en uitbesteden)

— Efficiénte dienstverlening. Diensten worden tegen kostendekkende en
aanvaardbare prijzen aangeboden (inefficiénties in het proces worden niet
doorberekend aan de burger).

— Efficiénte beIeidsadviserini en uitvoerini.

— MTis in staat richting raad en college bedrijfsmatig te sturen: totale
bedrijfsvoering goed in beeld: sturen om in die positie te komen.

— Bedienen van collegiaal bestuur of jezelf versplinteren door achter individuele
portefeuillehouders aan te lopen: sta je voor eigen professionaliteit in de waan
van de dag.

— Voorkomen van verkokering.

- Lanie termi'invisie oi orianisatieontwikkelini en conseiuent doorvoeren.
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— Planning en control ondersteunt de politiek-bestuurlijke informatievoorziening
(en sturing) voor raad, college en ambtelijke organisatie.

— Bestuurlijke doelstellingen zijn voldoende SMART geformuleerd en
ondersteunen de aansturing en werkprocessen in de ambtelijke organisatie.

— De programmabegroting fungeert als een verzamelstaat van beleidskaders.

— Het ambtelijke management heeft zicht op de voortgang van beleidsuitvoering
en stuurt op de inzet van ambtelijke capaciteit en middelen gegeven de politiek-
bestuurlijke kaderstelling.

— De gemeente organiseert zicht op de kwaliteit, effectiviteit en efficiency van de
taakuitoefening (audits, controles), zoals voor burgerzaken, sociale zaken en
burgertevredenheid.

— De gemeente voert een adequaat en professioneel personeelsmanagement,
waaronder een ziekteverzuimbeleid.

— De gemeente voorziet in voldoende en adequate opleiding en training/ er is
voldoende opleidingsbudget beschikbaar.

— Afhankelijk van de opgaven is geen sprake van onder- of overbezetting en de
gemeente kent geen moeilijk vervulbare vacatures.

— Medewerkers beschikken over voldoende motivatie, gedrevenheid en ambitie.

— Eris een voldoende mate van continuiteit in functievervullini.

— Erbestaat visie op informatiebeleid met een concrete vertaling naar
geautomatiseerde informatiesystemen met voldoende continuiteit en
betrouwbaarheid.

— Huisvesting en andere goederen (zoals meubilair) is toegerust op de opgaven en
omvang van de ambtelijke organisatie.

Financiéle en economische basis

— Het gemeentebestuur evalueert bij nacalculatie of begrote middelen afdoende
en doeltreffend zijn ingezet.

— De gemeente neemt tijdige maatregelen via bezuinigingen of heroverwegingen
van taken om een gezonde financiéle basis te garanderen.

— De gemeente voldoet aan de eisen van een gezond financieel beheer volgens de
normen van financieel toezicht door de provincie op basis van Besluit begroting
en verantwoording provincies en gemeenten. De begroting voldoet aan de eisen
van BBV.

— De gemeente beschikt en/of streeft naar een sluitende begroting en
meerjarenraming.

— De omvang en ontwikkeling van lokale lasten (OZB, afvalstoffenrechten,
rioolrechten) staan in verhouding tot geleverde diensten en beleid.
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4 Keuze van verdiepingsdossiers

Naast een algemene typering van de bestuurskracht is met de gemeente een selectie
gemaakt van vier dossiers, namelijk :

1 Waterfront als succesvol dossier.

2 Kulturhusen Oudleusen als succesvol dossier.

3 Midden-gebied Nieuwleusen als niet-succesvol dossier.

4 Activiteitenterreinen als niet-succesvol dossier.

Door te kijken naar de bestuurskracht in concrete dossiers, krijgen onderzoeksresultaten
meer diepgang en zeggingskracht en is het beter mogelijk cruciale oorzaken op te
sporen die de bestuurskracht stimuleren of belemmeren en die anders onopgemerkt
dreigen te blijven.

5 Aanpak en opzet van de straatenquéte

De gemeente wilde graag de zogenoemde ‘ongeorganiseerde burger’ bij het onderzoek
betrekken. Om die reden zijn 150 straatenquétes georganiseerd op verschillende
locaties. Dit is een interactieve manier om met veel verschillende inwoners in gesprek te
raken en biedt ook mogelijkheden om door te vragen.

De straatenquéte bestond uit korte gesprekken van 5 tot 7 minuten op diverse locaties,
zoals winkel/supermarkt, plein, straat, park, school, buurthuis. Er is controle op de
omvang en samenstelling van de respons: de straatenquéte stopt wanneer de gewenste
respons is gerealiseerd en we maken gebruik maken van doelgerichte steekproefselectie.
Dat betekent dat we naar een goede balans hebben gestreefd tussen mannen en vrouwen
van alle leeftijden en het gebied waarin zij wonen. De straatenquétes vonden plaats in
week 27, 28 en 29. Zie ook bijlage 1 voor de uitkomsten van de straatenquéte.

6 Tijdsafbakening

Het onderzoek richt zich op de afgelopen bestuursperiode, met vooruitblik naar de
situatie in de komende jaren.

7 Dataverzameling

De bronnen zijn in aparte bijlagen opgenomen (schriftelijke stukken en respondenten)

en betreffen:

—  (Groeps)interviews met raadsleden, burgemeester, wethouders, management,
ambtelijk medewerkers, maatschappelijke organisaties, burgers en
vertegenwoordigers van samenwerkingsverbanden en bestuurders in de regio.

—  Formulieren zelfanalyse respondenten (zie volgende paragraaf).

—  Bestudering van schriftelijke stukken, externe publieke bronnen en literatuur.

7 Het gebruik van invul- en scoreformulieren voor zelfanalyse

In het onderzoek is onder andere gebruikgemaakt van data uit een zelfanalyse. Hiervoor
is aan respondenten gevraagd om de huidige algemene situatie van de gemeente, de
huidige situatie per opgave/ beleidsterrein en de toekomstige ambities per opgave/
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beleidsterrein te beoordelen. Ook is voor ieder onderdeel een korte toelichting gevraagd.
Hiervoor zijn door de respondenten formulieren ingevuld — gebaseerd op de in paragraaf
3 van deze bijlage gepresenteerde schaal voor de beoordeling van bestuurskracht.
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Bijlage4  Bronnenlijst

SCHRIFTELIJKE BRONNEN
S  Nr. Titelbeschrijving

S |1 Gemeente Dalfsen, Collegeprogramma gemeente Dalfsen 2006-2010, 10 april
2000.

S |2 Gemeente Dalfsen, Coalitieakkoord Dalfsen 2010-2014, 26 april 2010.

S |3 Gemeente Dalfsen, Bruggen naar de toekomst. Raadsdocument 2008, 25 juli
2007.

Gemeente Dalfsen, Programmabegroting 2007, 2006.

Gemeente Dalfsen, Programmabegroting 2008, 2007.

Gemeente Dalfsen, Programmabegroting 2009, 2008.

Gemeente Dalfsen, Programmabegroting 2010, 2009.

niunumnin n
oON [y

Gemeente Dalfsen, Programmabegroting 2011-2014 (bestaand beleid), november
2010.

S 1|9 Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft Raadsdocument “Samen kiezen, samen
doen!”, 14 april 2010.

S | 9a | Gemeente Dalfsen, Samen kiezen, samen doen! Raadsdocument 2010-2014, 1
april 2010.

S |10 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreffende Stand van zaken uitvoering
Coalitieakkoord en Raadsdocument 2010-2014, 26 januari 2011.

S [ Gemeente Dalfsen, Jaarverslag & Jaarrekening 2007, 27 mei 2008.

S |12 Gemeente Dalfsen, Jaarverslag & Jaarrekening 2009, 2010.

S |13 Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreffende Overzicht stand van zaken
uitvoering collegeprogramma 2006-2010, 8 februari 2010.

S | 13a | Gemeente Dalfsen, Stand van zaken uitvoering collegeprogramma 2006-2010,
januari/februari 2010.

S | 14 | Gemeente Dalfsen, Jaarverslag & Jaarrekening 2008, 19 mei 2009.

S |15 Gemeente Dalfsen, Jaarverslag & Jaarrekening 2010, juni 2011.

S |16 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft raadsplanning versie april 2008, 7 april

2008.

S |17 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft raadsplanning oktober 2009, 2
november 200q.

S |18 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft raadsplanning november 2009,
november 200q.

S |19 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft raadsplanning 2009, december 2008.

S | 20 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft raadsplanning 2010 versie 26 mei 2010,
mei 2010.

S |21 Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft raadsplanning 2010 versie 21 september
2010, september 2010.

S | 22 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft raadsplanning 2010 versie 19 oktober
2010, oktober 2010.

S | 23 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft raadsplanning 2011 versie 21 december
2010, 10 januari 2011.

S | 24 | Provincie Overijssel, Brief aan gemeenteraad Dalfsen betreffende toezichtsvorm
begroting 2008, 14 december 2007.

S | 25 | Provincie Overijssel, Brief aan gemeenteraad Dalfsen betreffende toezichtsvorm
begroting 2009, 17 december 2008.

S | 26 | Provincie Overijssel, Brief aan gemeenteraad Dalfsen betreffende toezichtsvorm
programmabegroting 2010, 15 december 200q.
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S  Nr. Titelbeschrijving

S | 27 | Provincie Overijssel, Brief aan gemeenteraad Dalfsen betreffende toezichtsvorm
programmabegroting 2011, 21 december 2010.

S | 28 | Deloitte Accountants B.V., Managementletter 2007, 11 februari 2008.

S | 29 | Deloitte Accountants B.V., Managementletter 2008, 10 februari 200q.

S [30 Deloitte Accountants B.V., Managementletter 2009, 26 januari 2010.

S |31 Deloitte Accountants B.V., Gemeente Dalfsen. Accountantsverslag voor het

boekjaar 2010, 30 mei 2011.

S | 32 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft Ontwikkelen dienstverleningsconcept,
18 september 2007.

S | 33 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft Toekomst Sociale
Werkvoorziening/Wezo, 17 oktober 2007.

S | 34 | Gemeente Dalfsen, Beleidsplan interne communicatie, 24 januari 2008.

S | 35 | Gemeente Dalfsen en Provincie Overijssel, Bestuursovereenkomst. Vernieuwde
interbestuurlijke verhoudingen tussen de provincie Overijssel en de gemeente
Dalfsen, 11 februari 2011.

S |36 Gemeente Dalfsen, Communicatiebeleid 2007-2011, december 2006.

S | 37 | CyberAdviseurs, Gemeente Dalfsen: Beheer en onderhoud, nu en in de toekomst.
Onderzoek naar de werkwijze van de buitendienst en de kwaliteit van de openbare
ruimte, 23 mei 2011.

S | 38 | Rekenkamercommissie Gemeente Dalfsen, Permanente bewoning van
recreatiewoningen als politiek dilemma, 2009.

S |39 | I&O Research BV, Op papier summier, in de praktijk rijk. Evaluatie
burgerparticipatie Dalfsen, november 2010.

S |40 Enexis B.V., Brief betreffende offerte Energie in beeld — online versie, 16 december
2010.

S | Gemeente Dalfsen, Financiéle verordening gemeente Dalfsen, 25 oktober 2004.

S | 42 | Kiwa, Auditrapport Gemeente Dalfsen afd. Onderhoud en Beheer, 1 juni 2011.

S | 43 | Rekenkamercommissie Gemeente Dalfsen, Inkoop- en aanbestedingsbeleid in de
gemeente Dalfsen 2006-2007.

S | 44 | Gemeente Dalfsen, “Mensenwerk” WMO Jaarbericht 2009, 2010.

S | 45 | BOLTraining en advies, Quickscan OHSAS 18001. Gemeente Dalfsen, Afdeling
Onderhoud en Beheer, 3 november 2010.

S | 46 | Gemeente Dalfsen, Nota reserves en voorzieningen 2010, november 2010.

S | 47 | Gemeente Dalfsen, Nota Kampeerbeleid, mei 2008.

S | 48 | Gemeente Dalfsen, Bij Uitstek Dalfsen. Promotieplan, maart 2011.

S | 49 | Oranjewoud, Regionalisering van de Energietransitie. Projectplan Regio De

Wieden & Dalfsen. Concept, 16 augustus 2010.

S | 50 | Gemeente Dalfsen, Samenwerkingsverbanden gemeente Dalfsen per afdeling en
gemeenschappelijke regelingen.

S |1 Gemeente Dalfsen, Structuurvisie kernen Dalfsen, 27 september 2010.

S | 52 | Waarderingskamer, Brief en rapportage betreffende Uitvoering Wet WOZ, 20 mei
2011.

S | 53 | Gemeente Dalfsen, Nota Economisch beleid, 5 november 2003.

S | 54 | Bestuur & Management Consultants, Formatiebenchmark Gemeente Dalfsen juni
2007 — Nulmeting, juni 2007.

S | 55 | Gemeente Dalfsen, HR-beleid 2009-2014, 17 juni 2010.

S | 56 | DOSZ-gemeenten, Evaluatienota inkoopsamenwerking DOSZ-gemeenten, 16
december 2010.

S | s6a | DOSZ-gemeenten, Bijlage 1: Potentieel gezamenlijke aanbestedingen, 16
december 2010.
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S  Nr. Titelbeschrijving
S | 56b | Gemeente Zwartewaterland, Inkoopondersteuning DOSZ gemeenten,
Acitiviteitenoverzicht.

S | 56¢c | DOSZ-gemeenten, Bijlage 3: Screenshots inkoophandboek, 16 december 2010.

S |57 | Gemeente Ommen & Gemeente Dalfsen, Veiligheidsmonitor 2009, februari 2010.

S | 58 | Gemeente Ommen & Gemeente Dalfsen, Update Gebiedscan gemeente Dalfsen
en Ommen, april 2010.

S | 50 | Gemeente Dalfsen, Woonvisie gemeente Dalfsen 2011-2016, april 2011.

S | 6o | Past2Present, Concept Archeologisch beleidsplan gemeente Dalfsen, 17 maart
2008.

S |61 Gemeente Dalfsen, Beleidsregels Rood voor rood met gesloten beurs gemeente
Dalfsen, januari 2010.

S | 62 | Gemeente Dalfsen, Erfgoedverordening 2010 Gemeente Dalfsen, 28 februari 2011.

S | 63 | Gemeente Dalfsen, Notitie inbreidingslocaties, maart 2009.

S | 64 | Gemeente Dalfsen, Plan van Aanpak Structuurvisie & Actualisering
bestemmingsplannen buitengebied, september 2010.

S | 65 | Gemeente Dalfsen, Nota grondbeleid 2004 Gemeente Dalfsen, 2003.

S | 66 | VROM-inspectie, Inspectie VROM-regelgeving Gemeente Dalfsen, mei 2005.

S | 66a | Gemeente Dalfsen, Verbeterplan VROM, onderzoek 2005, 2005.

S | 67 | Gemeente Dalfsen, Beleidskader VAB Gemeente Dalfsen, 25 januari 2010.

S | 68 | Raeflex, Woonstichting VechtHorst Visitatierapport, februari 2011.

S | 69 | Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer,

Auditrapportage Wet basisregistraties adressen en gebouwen. Toelatingsaudit, 30
juni 2010.

S | 6g9a | Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer,
Aanvullende beoordeling Auditrapportage Wet basisregistraties adressen en
gebouwen. Toelatingsaudit, 23 augustus 2010.

S | 6gb | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft aansluiting BAG op landelijke
voorziening, 7 september 2010.

S | 70 | Gemeente Dalfsen, Advies aan DT betreft Actualisatie actielijst “op weg naar fase
2 van het Kwaliteitsmodel Overheidsorganisatie (KO-model), 2 december 20009.

S | 70a | Gemeente Dalfsen, ACTIELIJST: Op weg naar fase 2 van het Kwaliteitsmodel
Overheidsorganisaties (KO-model), 2 december 200q.

S | 71 | Veiligheidsregio IJsselland, Definitief auditrapport fysieke veiligheid, g en 10
december 2009.

S | 72 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft Uitkomsten
Klanttevredenheidsonderzoek 2009, 6 mei 2010.

S 72a | Gemeente Dalfsen, Samenvatting resultaten rapportage waarstaatjegemeente.nl
(najaar 2009), 2010.

S | 72b | Gemeente Dalfsen, Bijlage: Actiepuntenlijst n.a.v. klanttevredenheidsonderzoek
2000, 2010.

S | 73 | Gemeente Dalfsen, Beleidsnotitie interne controle, 29 juli 2009.

S | 74 | Gemeente Dalfsen, Advies aan DT betreft Uitgangspunten beleidsnotitie
Control/Kwaliteitszorg, 8 december 2010.

S | 75 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft Rapportage kwaliteitsmeting door
stichting GBKN, 1 november 2010.

S | 76 | Gemeente Dalfsen, Rapport verbijzonderde interne controle 2010
(rechtmatigheid), 1 maart 2011.

S | 76a | Gemeente Dalfsen, Leidraad Verbijzonderde interne controle, g maart 2011.

S | 77 | Overheid.nl Monitor, Ranglijst Overzicht gemeenten overall, 20 mei 2011.

S | 77a | Overheid.nl Monitor, Ranglijst overzicht gemeenten 25.000 t/m 50.000 inwoners,
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S  Nr. Titelbeschrijving

20 mei 2011.

S | 77b | Overheid.nl Monitor, Ranglijst Overzicht gemeenten provincie Overijssel, 20 mei
2011.

S | 77¢ | Overheid.nl Monitor, De ranglijsten van de overheid.nl Monitor. Hoe werkt de
website?.

S |78 Gemeente Dalfsen, Projectvoorstel LEAN werken, 2011.

S | 79 | Gemeente Dalfsen, Rapport artikel 213a-onderzoek Stukkenstroom in de
organisatie, 6 mei 2010.

S | 79a | Gemeente Dalfsen, Advies aan dt betreft verbeterplan stukkenstroom in de
organisatie, 21 juli 2010.

S | 80 | Gemeente Dalfsen, Stand van zaken m.b.t. collegeonderzoeken artikel 213a.

S | & Gemeente Dalfsen, Afdelingsplan Ontwikkeling en Grondzaken 2011.

S | 82 | Gemeente Dalfsen, Auditrapport afdeling Milieu & Bouwen volgens
overheidsontwikkelmodel, 28 december 200q.

S | 82a | Gemeente Dalfsen, Bijlage 1: Toelichting overheidsontwikkelmodel, 28 december
2009.

S | 82b | Gemeente Dalfsen, Bijlage 2: Samenvatting auditrapport afdeling Milieu &
Bouwen, 28 december 200q.

S | 82c | Gemeente Dalfsen, Advies aan DT betreft Voortgang uitkomsten audit afdeling
Milieu & Bouwen, 20 mei 2010.

S | 83 | Gemeente Dalfsen, Detailhandelsstructuurvisie 2006-2016: werk aan de winkel.

S | 8 | SGBO Benchmarking, Tevredenheidsonderzoek WMO over 2010 gemeente
Dalfsen, 2011.

S | 85 | Gemeente Dalfsen, Beleidsplan recreatie en toerisme 2011-2020, 3 december
2010.

S | 86 | Gemeente Dalfsen, Arbobeleid. Een optimaal en bruikbaar arbobeleid, juni 2007.

S | 87 | Gemeente Dalfsen, Projectplan De Nieuwe Landen Il. Een duurzame wijk voor en
door Lemelerveld., 22 september 2010.

S | 88 | Gemeente Dalfsen, Uitgiftesysteem bouwgrond, 2011.

S | 89 | Gemeente Dalfsen, Algemene voorwaarden voor verkoop van onroerende zaken
door de gemeente Dalfsen, 11 januari 2008.

S | 9o | Gemeente Dalfsen, Startnotitie Lokale Educatieve Agenda, april 200q9.

S |on Gemeente Dalfsen, Concept Actieplan Vrijwilligerswerk 2010-2011, januari 2010.

S | 92 | RegiolJsselland, Alcoholmatigingsprogramma jeugd 2007-2011 “Minder drank,
meer scoren!”.

S | 93 | Gemeente Dalfsen, Wmo Beleidskader Gemeente Dalfsen 2008-2011. Mee(r)doen
in Dalfsen, maart 2008.

S | 94 | Gemeente Dalfsen, Gemeentelijk Verkeers- en Vervoersplan, Deel B, Beleidsnota
(actualisatie 2009), 28 januari 20009.

S | 95 | Gemeente Dalfsen, Bibliotheekbeleid 2010-2013 ‘de beleefbibliotheek’, 8 april
2000.

S | 96 | Gemeente Dalfsen, Samenwerken aan gezond leven in Dalfsen, Lokaal
gezondheidsbeleid 2008-2011, 2008.

S | 97 | Gemeente Dalfsen, Nota Kunst en Cultuur 2011-2014, november 2010.

S | 98 | Gemeente Dalfsen, Mantelzorgers in beeld 2008-2011, Beleidsnota over het
ondersteunen van mantelzorgers in de gemeente Dalfsen, oktober 2008.

S | 99 | Gemeente Dalfsen, “Op uw gezondheid”, Beleidsnotitie over sport, gezondheid
en het nut van bewegen in de gemeente Dalfsen, mei 2007.

S | 100 | Gemeente Dalfsen, Servicenormen Gemeente Dalfsen, januari 2010.

S | 101 | Gemeente Dalfsen, Intentieverklaring voor Project de Wiekelaar, 21 december
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S  Nr. Titelbeschrijving
20009.

S | 102 | KOVO Staphors, Proces-verbaal van aanbesteding voor het werk
‘verbouw/nieuwbouw ontmoetingscentrum De Wiekelaar, 16 juli 2010.

S | 103 | DWA, Conceptstudie De Wiekelaar te Oudleusen, 20 oktober 200q.

S | 104 | Denion/Variya, ‘Een intensieve samenwerking met een ondernemende insteek’.
Onderzoek naar inhoudelijke kansen en financiéle gevolgen van verbreding
voorzieningenaanbod De Wiekelaar, 9 november 200q.

S | 105 | Kulturhus/Variya, Programmeringplan de Wiekelaar, 6 augustus 2010.

S | 106 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft concept raadsvoorstel en besluit
afronding fase 1 De Wiekelaar Oudleusden, 2 december 2009.

S | 107 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft Afronding fase 2, De Wiekelaar, 6
augustus 2010.

S | 108 | Gemeente Dalfsen, Plattegrond Wiekelaar bestaande situatie.

S | 109 | Gemeente Dalfsen, Plattegrond Wiekelaar Bestaande situatie + aangeleverd
ontwerp, 14 juli 2009.

S | 110 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft afronding fase 1 project De Wiekelaar
Oudleusen, 25 januari 2010.

S | 110 | Gemeente Dalfsen, Raadsbesluit betreft akkoord plan Intensieve samenwerking
a met een ondernemende insteek van De Wiekelaar, 25 januari 2010.

S | 111 | Gemeente Dalfsen, Aanvullende notitie inzake het aanwijzen van een
activiteitenterrein voor de kern Dalfsen.

S | 112 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft evenemententerrein Dalfsen
(Damovofeest), 4 november 2009.

S | 113 | Gemeente Dalfsen, Notitie voor- en nadelen verschillende locaties als
activiteitenterrein, februari 2011.

114 | Gemeente Dalfsen, Begroting Wiekelaar.

115 | Gemeente Dalfsen, Voorjaarsnota 2011, juni 2011.

116 | Gemeente Dalfsen, Investeringsplan 2012-2015, juni 2011.

117 | Gemeente Dalfsen, Najaarsnota 2010.

118 | Gemeente Dalfsen, Startnotitie Juridische Kwaliteitszorg, december 2008.

ninunoumnmoumin

119 | Gemeente Dalfsen, Actualisering EGEM Realisatieplan & Status NUP
uitvoeringsprogramma, december 200q.

S | 120 | Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten, Inventarisatie
ondersteuningsbehoefte e-overheid Gemeente Dalfsen. Stand van zaken e-
overheid december 2010, december 2010.

S | 121 | Gemeente Dalfsen, Presentatie DT uitkomsten ondersteuningsbehoefte NUP,
2011.

S | 122 | Gemeente Dalfsen, Raadsbesluit betreft instemming start traject integraal
dienstverleningsconcept, 22 oktober 2007.

S | 123 | Gemeente Dalfsen, Convenant Dorpsplan-plus Hoonhorst, 25 september 2008.

S | 124 | Marskramer, Energieloket geopend op het gemeentehuis, 15 september 2009.

S | 125 | Gemeente Dalfsen, Persbericht ‘Wijkteams Dalfsen krijgen elektrische
bestelwagens’, 16 maart 2009.

S | 126 | Gemeente Dalfsen, Concept Persbericht ‘na-isoleren van woningen slaat aan in
Dalfsen’, 21 september 2010.

S | 127 | Gemeente Dalfsen, Persbericht ‘Dalfsen in top duurzaamheid van Nederlandse
gemeenten, 30 september 2010.

S | 128 | Gemeente Dalfsen, Persbericht ‘lJreka b.v. winnaar Duurzaamheidsprijs
Ondernemers 2010, 4 november 2010.

S | 129 | Overijsselse gemeenten, Overijsselse gemeenten slaan handen ineen voor
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duurzame energie, 22 november 2010.

130 | Gemeente Dalfsen, Top 3 van de klimaatvriendelijkste gemeenten per provincie.

131 | Gemeente Dalfsen, Dienstverlening visie en verbeteragenda, februari 2009.

132 | Gemeente Dalfsen, Nota onverharde wegen periode 2009-2013, maart 200q.

133 | Gemeente Dalfsen, Nota wegenbeheer 2009, maart 2009.

niunununononmn

134 | Gemeente Dalfsen, Notitie aan DT betreft programmamanagement
dienstverlening, 15 februari 2011.

S | 134 | Gemeente Dalfsen, Organisatiestructuur programma dienstverlening.
a

S | 135 | Josvan derLans, Column ‘Nederland moet verdalfsen!’, juni/juli 2008.

S | 136 | Gemeente Dalfsen, Nota ‘Hondenbeleid in de kernen’.

S | 137 | Provincie Overijssel, Prestatieafspraken Wonen Gemeente Dalfsen 2010-2015, 20
januari 2010.

S | 138 | Gemeente Dalfsen, Woonstichting VechtHorst & De Veste, Prestatieovereenkomst
Wonen Dalfsen 2010-2013, juni 2010.

S | 139 | Gemeente Dalfsen, Bijlage 2A Verordeningen gemeente Dalfsen, 2011.

S | 140 | Gemeente Dalfsen, Bijlage 2B Beleidsregels gemeente Dalfsen, 2011.

S | 141 | Gemeente Dalfsen, Memo aan DT betreft Projectmatig werken | integraal werken,
30 mei 2005.

S | 142 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft jaarverslag commissie voor de
behandeling van bezwaarschriften 2010 en verslag klachten 2010, 29 april 2011.

S | 143 | Gemeente Dalfsen, Jaarverslag 2010, Commissie voor de behandeling van
bezwaarschriften, 2011.

S | 144 | Gemeente Dalfsen, Bijlagen Notitie speelvoorzieningen, juli 2008.

S | 145 | Landschap Overijssel, Projectplan Streekeigen Huis en Erf (SHE) Gemeente
Dalfsen, 4 april 2010.

S | 145 | Landschap Overijssel, Streekeigen huis en erf Dalfsen 2010-2013 Totaalbegroting,
a 4 april 2010.

S | 146 | Gemeente Dalfsen, Bodembedekkers.

S | 147 | Gemeente Dalfsen, Beleidsplan openbare verlichting 2010-2012.

S | 148 | Gemeente Dalfsen, Beleidsnota onderhoud gemeentelijke gebouwen periode
2008-2012.

S | 149 | Atlas voor gemeenten, Foto stadsregio Zwolle, 2010.

S | 150 | Gemeente Dalfsen, Bestuurskracht onderzoek Middengebied, 15 juni 2011.

S | 151 | Grontmij, Plan van aanpak revitalisering middengebied Nieuwleusen, 27 maart
2008.

S | 152 | Gemeente Dalfsen, Accommodatieprojecten welzijn en sport in Dalfsen,
november 2008.

S | 153 | Gemeente Dalfsen, Persbericht betreft Groen licht sportontwikkeling
middengebied Nieuwleusen, 23 april 2009.

S | 154 | Gemeente Dalfsen, brief aan werkgroep sportontwikkeling betreft Project
Sportontwikkeling Middengebied, 24 april 2009.

S | 155 | Gemeente Dalfsen, Feitenrelaas communicatietraject Middengebied periode
november 2008 t/m 27 april 2009, 27 april 2009.

S | 156 | Gemeente Dalfsen, Amendement PvdA en CDA betreffende Project
sportontwikkeling middengebied Nieuwleusen, 29 juni 200q.

S | 157 | Nieuwland advies, Groenstructuurplan Dalfsen, eindconcept, oktober 2001.

S | 157 | Nieuwland advies, Achtergronddocument groenstructuurplan Dalfsen,
a eindconcept, oktober 2001.

S | 158 | Gemeente Dalfsen, Afdelingsplan Sociale Zaken, juni 2009.
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S | 159 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft GBA Audit, 10 november 2010.

S | 160 | Pro Facto, Onderzoeksrapport “Aanschaffingen ten behoeve van de brandweer”,
januari 2007.

S | 161 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft prijsvraag invulling Waterfront, 19
september 2006.

S | 162 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft Plan van aanpak ontwikkelcompetitie
Waterfront, 28 maart 2007.

S | 163 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft besluitvorming ontwikkelcompetitie
Waterfront, 17 februari 200q.

S | 164 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft Raamovereenkomst gemeente
Dalfsen en VolkerWessels betreffende ontwikkeling plangebied Waterfront, 15
december 2009.

S | 165 | Gemeente Dalfsen, Brief aan de raad betreft Waterfront commissie vergadering 1
februari 2010, 10 februari 2010.

S | 166 | Gemeente Dalfsen, Raadsconsultatie voorlopig ontwerp 2 waterfront Dalfsen, 1
februari 2010.

S | 167 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft Waterfront vaststellen voorlopig
ontwerp 2, 24 februari 2010.

S | 168 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft Ontwerpbestemmingsplan
Waterfront, 8 maart 2011.

S | 169 | Gemeente Dalfsen, Nieuwsbrief Waterfront Dalfsen, 1 januari 2010.
S | 170 | Gemeente Dalfsen, Nieuwsbrief Waterfront Dalfsen, nummer 2, maart 2010.
S | 171 | Gemeente Dalfsen, Nieuwsbrief Waterfront Dalfsen, nummer 3, december 2010.
S | 172 | Gemeente Dalfsen, Het Waterfront Dalfsen, 2008.
S | 173 | Tauw bv, Gedragscode Flora- en Faunawet gemeenten Dalfsen, Staphorst en
Zwartewaterland, 11 november 2010.
174 | Gemeente Dalfsen, Persbericht ‘Presentatie Burgerjaarverslag 2010’, 23 juni 2011.
175 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft kennis nemen van stand van zaken
per 1 juni 2009 uitvoering collegeprogramma 2006-2010, 18 juni 200q.
S | 176 | Gemeente Dalfsen, Visie van directie op organisatie 2010-2014, maart 2009.
S | 177 | Oranjewoud, Rioolbeheerplan 2007-2012 Gemeente Dalfsen, 15 maart 2007.
S | 178 | Arcadis, Gemeentelijk rioleringsplan Dalfsen 2007 t/m 2011, 15 mei 2007.
S | 179 | Arcadis, Integraal waterplan Dalfsen 2007-2016, 16 mei 2007.
S | 180 | Gemeente Dalfsen, Nota natuurlijk groenbeheer, januari 2007.
S | 181 | Gemeente Dalfsen, Monumentale en waardevolle niet-gemeentelijke bomen

binnen de bebouwde kom.

S | 182 | Ecoplan-Natuurontwikkeling, Bellingeweer Multifunctioneel en Natuurlijk.
Inrichtings- en beheerplan, september 2006.

S | 183 | Grontmij Nederland BV, Beleefbaar landschap. Landschapsontwikkelingsplan
Dalfsen, april 2010.

S | 184 | Gemeente Dalfsen, Beleid Monumentale bomen in de gemeente Dalfsen,

november 2003.
S | 184 | Gemeente Dalfsen, Bijlage 1a: Register van monumentale bomen in Dalfsen van
a de Bomenstichting, 11 november 2003.
S | 185 | Gemeente Dalfsen, Bomenbeleid. Uitgangspuntennotitie 2005-2007, november
2004.

S | 186 | Landschap Overijssel & Gemeente Dalfsen, Projectplan Groene Diensten Dalfsen,
28 februari 2011.

S | 187 | Royal Haskoning, Verbreed Basis RioleringsPlan Gemeente Dalfsen, 15 oktober
2010.
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S | 188 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft Subsidieverordening afkoppelen
hemelwater, 25 maart 2008.

S | 189 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft Verordening afvoer hemelwater en
grondwater, 14 februari 2011.

S | 190 | Gemeente Dalfsen en Waterschap Groot Salland, Waterakkoord Gemeente
Dalfsen en Waterschap Groot Salland. Samenwerking in het waterbeheer, 9
november 2010.

S | 191 | Provincie Overijssel, Benchmark rioleringszorg. Meten, vergelijken en verbeteren.
Provincierapport 2010, januari 2011.

S | 192 | Rekenkamercommissie Dalfsen, Op papier summier, in de praktijk rijk, Evaluatie
burgerparticipatie Dalfsen, november 2010.

S | 193 | Duijtshoff, M, Gemeente Dalfsen,ICT Ontwikkelingen, 18 oktober 2005.

S | 194 | Centraal Bureau voor de Statistiek, Gemeente op Maat, 200q.

S | 195 | W/E Adviseurs, Duurzaam de Nieuwe Landen II, handreiking voor het
stedenbouwkundig plan, 27 januari 2011.

S | 196 | Provincie Overijssel, Diepteonderzoek milieuhandhaving, 1 juni 2007.

S | 197 | Stichting A+O fonds gemeenten, Monitor Gemeenten 2009, Personeel in
Perspectief, juli 2010.

S | 198 | Rapportage eindmeting, 25 mei 2005.

S | 199 | Gemeente Dalfsen, Bij Uitstek Dalfsen! Missie | Visie gemeente Dalfsen 2020, 17
maart 2009.

S | 200 | Gemeente Dalfsen, ‘Bij Uitstek Dalfsen!’ Missie en Visie 2020. Uitwerkingsplan,
maart 2011.

S | 201 | Gemeente Dalfsen, Advies aan B&W betreft exploitatiebegrotingen /kredieten
bestemmingsplannen 2011, 28 februari 2011.

S | 202 | Gemeente Dalfsen, Brochure Bij Uitstek Dalfsen! Missie | Visie gemeente Dalfsen
2010, september 2009.

S | 203 | Gemeente Dalfsen, Raadsvoorstel betreft exploitatiebegrotingen [kredieten
bestemmingsplannen 2011, 2011.

204 | Gemeente Dalfsen, Overzicht grondexploitatie Dalfsen 2011 en verder, 2011.

205 | Vervallen.

2006 | Uitwerkingsplan Optimalisering Organisatie met ingang van 1 januari 200q.

207 | Directieplan 200q.

niununumoum

208 | Regio lJssel-Vecht, Projectplan regionale samenwerking transitie jeugdzorg , mei
2011.

S | 209 | Provincie Overijssel, Voortgang ‘Jeugdagenda 2009 — 2012, stand van zaken
medio 2011, Uitvoering convenant Dalfsen — Ommen.
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RESPONDENTENLIJST (GEMEENTE DALFSEN)

Geinterviewde

Functie

Organisatie

Agricola, K.
Berends, H.
Bolhuis, Rik
Broekman, K.G.W.
Doornewaard, Jarno
Goeree, A.
Goldsteen, E.
Guldemond, Wilco
IJnema, Nancy
Karchoud, Heleen
Klein Woolthuis, Daniélle

Martels, von M.
Nijkamp, Henk
Nijkamp, L.M.
Noten, H.

Ramaker, J.G.J.
Roemers, David
Ruiterkamp, Jerry
Scheepen, Van Hans

Spies, Bert

Stokvis, Gerben
Uitslag, J.W.

Volkers, Mary
Vugteveen, Egbert
Westerbeek, Jacqueline

Westerman, Gerrit
Wiltvank, J.J.
Zeelt, Glenn
Zwart, H.

Wethouder

Directeur Organisatie en middelen
Afdelingshoofd Sociale Zaken
Fractievoorzitter VVD

Allround beleidmedewerker, dossier Kulturhus.
Directeur Ruimte en Samenleving
Wethouder

Afdelingshoofd Facilitaire zaken.

Griffier

Medewerker Facilitaire zaken, lid OR.
Personeelconsulent afdeling Personeel en
Organisatie

Wethouder

Afdelingshoofd Onderhoud en Beheer
Fractievoorzitter CU

Burgemeester

Fractievoorzitter Gemeentebelangen
Betrokken bij dossier Waterfront
Waarnemend hoofd financién en belasting.
Afdelingshoofd Publiekzaken
Afdelingshoofd Ontwikkeling en Grondzaken en
Betrokken bij dossier Activiteitenterrein
Medewerker Bouwaangelegenheden, lid OR.
Fractievoorzitter CDA

Afdelingshoofd Milieu en Bouwen

Medewerker Ontwikkeling en grondzaken, lid OR.

Stafmedewerker Planning, Control en
kwaliteitszorg

Ondersteunend beleidmedewerker, lid OR.
Fractievoorzitter PvdA

Afdelingshoofd Welzijn en Onderwijs
Secretaris-directeur

Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen

Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen

Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen

Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
Gemeente Dalfsen
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RESPONDENTENLIJST (EXTERN)

Geinterviewde

Alssema, |.D. Burgemeester gemeente Staphorst

Buissink, John Bestuurslid Trefkoele

Habers, Theo Politie Politie

Halverhout, Rolf Ondernemer Camping Starnbosch/ Toeristische
Stimuleringsgroep Dalfsen

Hartman, Moes Ondernemer Het Roode Hert

Heetbrink, Henny

Helden van, Maarten

Hof, Evert Jan Voorzitter Plaatselijk Belang Hoonhorst
Jansen Holleboom, Jan LTO LTO

Klaasen, Job Oud gedeputeerde Provincie Overijssel

Klokhorst, Erika Schakel Schakel

Lepelaars, Annemarie Lid WMO raad

Meijer, Henk Jan Burgemeester Gemeente Zwolle

Muijlwijk, Willem Directeur Woonstichting Vechthorst
Sibelt, Anton Voorzitter Stichting Ouderen

Sievers, Lieke Voorzitter Directie Veiligheidsregio IJsselland
Smalbrugge, Dinand Directeur Woonzorgcentrum Rosengaerde
Swager, Peter Ondernemer

Vogelzang, Rob Ondernemer

Functie

Voormalig fractievoorzitter,
bestuursfuncties
Plv. gemeentesecretaris

Organisatie

Gehandicapten platform

Gemeente Zwolle
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