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1. Inleiding

Voor u ligt het jaarverslag 2005 van de regelingen WWB, IOAW, IOAZ en Bbz.'Dit verslag heeft als
doel de Raad van informatie te voorzien over de uitvoering van de genoemde regelingen. De Raad
heeft immers een belangrijke kaderstellende en controlerende rol.

In de structuur van het verslag is getracht aan te sluiten bij de drie W-vragen: wat willen we bereiken,
wat gaan we daarvoor doen en wat mag het kosten. In de lijn van deze vragen zal eerst in hoofdstuk 2
een beleidsmatige terugblik worden gegeven over het jaar 2005. Vervolgens zal in hoofdstuk 3 een
cijffermatig overzicht worden gegeven van de uitvoering van diverse regelingen. Hierbij worden tevens
de financiéle overzichten van 2005 van de betreffende regelingen aangegeven.

De uitvoering van de gemeentelijke regeling op het terrein van de sociale zekerheid ligt in hoofdzaak
bij de afdeling Sociale Zaken. Een jaarverslag met daarin veel overzichten en cijfers geeft een
geforceerd beeld van de dagelijkse praktijk. Het werken op een afdeling sociale zaken is geen
logistieke aangelegenheid in de betekenis van het alleen maar zo snel mogelijk afhandelen van
aanvragen. Veel activiteiten zijn lastig te vatten in cijfermatige overzichten, mede ook aangezien er
getracht wordt een vorm van dienstverlening te realiseren met een “menselijke maat”. Om enigszins
een beeld te krijgen zijn op diverse plaatsen in het jaarverslag beschrijvingen gegeven van concrete
gevallen. Deze beschrijvingen zijn in een kader geplaatst.

L wwB: Wet werk en bijstand

IOAW: Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers
IOAZ: Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen
Bbz: Besluit bijstandsverlening zelfstandigen



2. Beleidsmatige en gemeentelijke ontwikkelingen

2.1 Inleiding

De “oude” Algemene Bijstandswet is in 2004 vervangen door de Wet werk en bijstand. De
veranderingen in de WWB liggen met name op de volgende onderdelen: financiering en toezicht,
uitstroombevordering en re-integratie, en inkomensvoorziening. In de volgende paragrafen wordt
dieper ingegaan op deze onderdelen. Daarbij wordt ingegaan op zowel de ontwikkelingen binnen de
WWB als ontwikkelingen binnen het grotere geheel van de sociale zekerheid.

2.2 Financiering en toezicht

Gemeenten ontvangen voor de uitvoering van de WWB twee budgetten. Eén budget is voor de
financiering van de uitkeringen. Dit wordt het inkomensbudget genoemd (I-deel). Het andere budget
dient te worden aangewend voor re-integratieactiviteiten inclusief de gesubsidieerde arbeid (W-deel).
In het afgelopen jaar ontstond landelijk grote beroering omtrent de hoogte en de verdeling van de
budgetten. Binnen de landelijke budgetcyclus wordt gewerkt met een indicatief budget en een
definitief budget. Door een landelijke bezuiniging en doordat het totale macro-budget lager werd
vastgesteld op grond van economische gegevens, ontstond voor de meeste gemeenten een groot
negatief verschil tussen het indicatief budget en het definitieve budget. In Dalfsen was het definitieve
budget 17% lager dan het indicatieve budget dat een jaar eerder is afgegeven. Probleem hierbij is
tevens dat het definitieve budget in het lopende begrotingsjaar (in oktober!) word vastgesteld.
Overigens leidde dit verschil niet tot grote financiéle problemen, aangezien in de begroting al rekening
was gehouden met een lager budget. Tevens waren de feitelijke uitkeringslasten lager dan het
rijksbudget, zodat Dalfsen zelfs nog een reéel overschot heeft gerealiseerd. In paragraaf 3.1.1 zal hier
nader op worden ingegaan.

2.3 Re-integratie en gesubsidieerde arbeid

Sociale werkvoorziening

Een welhaast permanente ontwikkeling betreft de uitvoering van de sociale werkvoorziening. Formeel
heeft Dalfsen de uitvoering van de Wet sociale werkvoorziening (WSW) overgedragen aan de
Gemeenschappelijke Regeling Wezo te Zwolle met als uitvoeringsorganisatie Wezogroep NV. In de
praktijk heeft Dalfsen echter te maken met twee uitvoeringsorganisaties, aangezien vanuit het
verleden nog veel WSW-ers uit Dalfsen (m.n. Nieuwleusen) werkzaam zijn bij Larcom in Ommen.
Larcom kende een turbulent jaar: exploitatietekorten, grote schulden, een opgestapte Raad van
Commissarissen en een nieuwe directie. De gemeenten Hardenberg en Ommen, gezamenlijk de GR
Vechtdal, hebben het voornemen een andere koers te varen. Belangrijk onderdeel is het opheffen van
de GR Vechtdal. In 2006 zullen de consequenties voor de gemeente Dalfsen en de WSW-
werknemers aan de Raad worden voorgelegd.

Liguidatie Cirkelpool

De stichting Cirkelpool voerde voor de gemeente Zwolle en enkele omliggende gemeenten
(waaronder Dalfsen) de gesubsidieerde arbeid uit. Vanwege de WWB en het daardoor verdwijnen van
de Wet inschakeling werkzoekenden ( “Banenpool”) en I/D-regeling (voormalige “Melkertbanen”) viel
de basis voor Cirkelpool weg. Besloten is de stichting per 1 oktober 2004 op te heffen. Voor de
mensen die op dat moment een gesubsidieerde baan hadden zijn specifieke maatregelen getroffen in
overleg met de betreffende werkgevers. In het algemeen is dit soepel verlopen. In uitzonderlijke
gevallen is zelfs voor een oplossing gekozen die voortduurt tot de pensioengerechtigde leeftijd van de
betreffende werknemers. Met de betreffende werkgevers zijn langlopende afspraken gemaakt over de
jaarlijkse loonkostensubsidie of detachering. Dit wordt gefinancierd uit het re-integratiebudget.

In financieel opzicht heeft de liquidatie van Cirkelpool veel gevolgen gehad. Pas bij de jaarrekening
2005 kon worden bepaald wat de exacte gevolgen voor de afzonderlijke gemeenten zijn. Daarbij zijn
alle voorschotbetalingen van de voorgaande jaren gesaldeerd met de openstaande vorderingen.
Daarnaast hebben alle gemeente een storting gedaan in het Wachtgeldfonds voor de ex-
personeelsleden. Per saldo is voor de meeste gemeenten de schade beperkt gebleven. Dalfsen heeft
zelfs een bedrag van ca. € 18.000,- terug ontvangen.

Achteraf gezien is het een wijs besluit geweest om snel tot liquidatie over te gaan zodat niet het
adagium van de zachte heelmeesters en stinkende wonden is opgegaan. Tevens is door een strak



interim-management de organisatie vlot afgewikkeld en konden de reorganisatie- en afvloeiingskosten
tot een minimum worden beperkt. Afgezien van het beheer van het Wachtgeldfonds is hiermee het
hoofdstuk Cirkelpool gesloten. Voor de uitvoering van de gesubsidieerde arbeid wordt inmiddels
samengewerkt met de met de re-integratiebureaus United Restart en Wezoflex.

Werkgeversbenadering

Voor de re-integratie van uitkeringsgerechtigden en het creéren van gesubsidieerde arbeidsplaatsen
is een netwerk van bedrijven en instellingen nodig. Om dit netwerk in kaart te brengen is door een
stagiaire van de Hogeschool Windesheim onderzoek gedaan naar de mogelijkheden voor
gesubsidieerde banen binnen de gemeente. Dit heeft geresulteerd in een netwerk van ongeveer 60
bedrijven en instellingen die te kennen hebben gegeven een gesubsidieerde werkplek beschikbaar te
stellen. Tevens is een voorlichtingsfolder gemaakt waarin het beleid van de gemeente Dalfsen ten
aanzien van de gesubsidieerde arbeid is beschreven.

2.4 Inkomensvoorziening

Armoedemonitor 2005

Elke twee jaar wordt door het Sociaal en Cultureel Planbureau de Armoedemonitor gepubliceerd. Ten
opzichte van 2003 is de armoedesituatie in Nederland iets ongunstiger. Het aantal huishoudens met
een minimuminkomen bedraagt 657.000. Dit is ca. 10% van het totale aantal huishoudens. Ook de
schuldsituatie is ongunstiger. Uit cijfers van incasso-bureaus blijkt een stijging van de openstaande
vorderingen en uit cijfers van kredietbanken blijkt een stijging van de aanvragen om
schuldhulpverlening. De oorzaken van de armoedeproblematiek zijn niet eenduidig vast te stellen.
Globaal houdt deze problematiek verband met algemene economische ontwikkelingen en met
persoonlijke en sociale omstandigheden. Maatregelen in het kader van de armoedeproblematiek zijn
zeer divers en zowel op landelijk niveau en op gemeentelijk niveau.

Toeslagensystematiek Belastingdienst

In toenemende mate worden inkomensafhankelijke regelingen uitgevoerd door de
Belastingdienst/Toeslagen. Er zijn nu drie regelingen die via de toeslagensystematiek worden
uitgevoerd: de toeslag voor kinderopvang, de huurtoeslag en de zorgtoeslag. Daarnaast worden door
de Belastingdienst heffingskortingen uitbetaald. VVoor een behoorlijk deel van het totale inkomen zijn
mensen dus afhankelijk van de Belastingdienst. Van deze dienst die meer dan 6 miljoen “klanten”
heeft kan niet worden verwacht dat ze aan persoonlijke begeleiding doen. Via de telefoon en internet
worden zoveel mogelijk vragen beantwoord en wordt voorlichting gegeven. Juist bij mensen met een
minimuminkomen is het zaak alle regelingen zo goed mogelijk te gebruiken om zodoende het inkomen
te bereiken dat voor hen van toepassing is.

De versnipperde opbouw van het inkomen zou ook wel eens een oorzaak kunnen zijn van de
toenemende schuldenproblematiek. Niet alleen het aanvragen van de regeling vereist de nodige
kennis en alertheid, maar ook het overzicht van welke bedragen op welk moment binnenkomen is van
belang om te weten wat in het huishouden nog te besteden is. Als mensen het spoor bijster zijn en in
de problemen komen is de gemeente veelal de instantie waar men aanklopt voor informatie en advies.

Casus alleenstaande moeder:

“Ik heb al jaren huursubsidie, dus dat zit wel goed!”

Nee, want de huursubsidie stopt op 1 januari 2006 en u moet nu huurtoeslag aanvragen bij de
belastingdienst. Zij hebben uw gegevens al ingevuld op het formulier en dat hoeft u nu alleen nog
maar te controleren.

Er staat dat ik 17.000,00 heb aan loon....? Klopt dat?

Samen worden de gegevens gecontroleerd en tevens wordt de zorgtoeslag aangevraagd.

Wat ga ik dan nu ontvangen?

U ontvangt in december 2005 als alleenstaande werkende moeder:

Kinderkorting via de belastingdienst
Aanvullende kinderkorting via de belastingdienst
Alleenstaande-ouderkorting via de belastingdienst
Aanvullende alleenstaande ouderkorting via de belastingdienst
Combinatiekorting via de belastingdienst
Huurtoeslag via de belastingdienst
Zorgtoeslag via de belastingdienst
Kinderbijslag via de Sociale verzekeringsbank
(Alimentatie via uw ex-partner)




Salaris via uw werkgever
Aanvullende WWB via de gemeente Dalfsen

Na een uur verlaat de moeder de spreekkamer om de kinderen van school op te halen en legt de
consulent de enveloppen voor de belastingdienst bij de uitgaande post.

In Dalfsen waren er aan het einde van 2005 de volgende cijfers bekend ten aanzien van de

voorlopige teruggaaf: aanvragen (of automatische toekenning)
Kinderkortingen 34
Alleenstaande Ouderkorting 24
Combinatie en alleenstaande ouderkorting 6
Overige kortingen 11

Bij negen mensen bleek toekenning niet juist te zijn en dient er in januari 2006 een wijziging te worden
aangevraagd. De medewerkers van de administratie en de consulenten zijn klanten hierbij
behulpzaam geweest.

Nieuwe wet op de arbeidsongeschiktheid
De vertrouwde WAOQ zal in 2006 worden vervangen door de WIA: Wet Werk en Inkomen naar
arbeidsvermogen. Kort gezegd is de WIA ervoor bedoeld om, ook bij ziekte en gedeeltelijke
arbeidsgeschiktheid, mensen zoveel mogelijk aan het werk te houden. Om dat te bereiken legt de
nieuwe wet meer verantwoordelijkheid bij werkgevers en werknemers zelf. Andere kenmerken van de
WIA zijn:
« stimuleert dat er samen met de werkgever alles aan wordt gedaan om aan de slag te blijven.
Ook bij blijvende, gedeeltelijke arbeidsgeschiktheid;
« maakt het lonend om te werken. Ook als iemand een WIA-uitkering ontvangt omdat hij/zij niet
volledig kan werken;
¢ maakt het voor uw werkgever aantrekkelijker om iemand in dienst te houden. En maakt het
voor andere werkgevers aantrekkelijker om iemand in dienst te nemen,;
« heeft een hogere toelatingsdrempel dan de WAO (van 15% naar 35% arbeidsongeschiktheid);
e zorgt voor een goede, langlopende uitkering als werken echt onmogelijk is (70% van het
laatste loon);
* beoordeelt uw arbeidsgeschiktheid volgens de nieuwe regels. Daarbij wordt gekeken wat
iemand -theoretisch- zou kunnen verdienen.

2.5 Overige ontwikkelingen

WWB en WMO inéén

In 2005 is uitvoering gegeven aan het project WWB en WMO inéén. Met dit project wordt ingespeeld
op de mogelijke samenhang tussen de Wet Werk en Bijstand en de nog in te voeren Wet
Maatschappelijke Ondersteuning (WMO). Het onderzoek is uitgevoerd door het bureau Activa uit
Enschede en is gefinancierd door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Grofweg bestond het onderzoek uit drie delen. Ten eerste de aanbodmonitor. Bij dit onderdeel is het
uitkeringsbestand geanalyseerd naar de mogelijkheden voor een beroep of vrijwilligerswerk binnen de
zorgsector. In de tweede plaats is de behoefte aan zorg binnen de gemeente Dalfsen onderzocht. Dit
is gebeurd aan de hand van interviews met instellingen en door demografisch onderzoek. In de derde
plaats is onderzocht op welke wijze de “match” tussen vraag en aanbod kan worden gerealiseerd.

Het onderzoek van Activa heeft geresulteerd in een onderzoeksrapport. Hierin zit een aantal
bevindingen, conclusies en aanbevelingen. Eén van de conclusies is dat er geen grote verwachtingen
moeten worden gesteld dat de zorgsector (en met name de thuiszorg) een interessant
uitstroomkanaal is voor WWB-uitkeringsgerechtigden. Uit de doelgroepanalyse bleek dat slechts een
beperkt aantal kandidaten beschikbaar is voor deze werkzaamheden en tevens in staat is deze uit te
voeren. Een doelgroep die niet is onderzocht zijn de uitkeringsgerechtigden van het UWV (uitkeringen
op grond van de WAO en WW). Deze doelgroep is een veelvoud van het aantal WWB-
uitkeringsgerechtigden en vormt daardoor een interessant potentieel. Om dezelfde monitor toe te
passen bij deze doelgroep als bij de WWB-ers is intensieve samenwerking met het UWV noodzakelijk.
Het is niet gelukt deze samenwerking te realiseren. Mede op basis van het onderzoeksrapport zijn
contacten gelegd met zorgaanbieders en zullen verdere mogelijkheden worden onderzocht die op het
snijvlak van de WWB en WMO liggen. Te denken valt hierbij aan klussendiensten.

Voorlichting en samenwerking




Een belangrijke ontwikkeling is het optimaliseren van de voorlichting aan de doelgroep van de afdeling
Sociale Zaken. Het is belangrijk dat mensen met een minimuminkomen bekend zijn met de bestaande
regelingen voor het verbeteren en behouden van hun draagkracht. In het kader van de zogeheten
hoogwaardige handhaving is voorlichting van belang zodat mensen goed op de hoogte zijn van hun
rechten en plichten en overige voorwaarden die verbonden zijn aan een uitkering.

Er is inmiddels een communicatiestructuur opgezet waarbij gebruik wordt gemaakt van nieuwsbrieven
en de gemeentelijke pagina Kernpunten. Een witte vlek in de communicatiestructuur was de
gemeentelijke web-site. De witte viek is grotendeels opgevuld door een stagiaire van de Hogeschool
Windesheim. De gemeentelijke web-site is nu goed gevuld met de producten en diensten van de
afdeling Sociale Zaken. Voor een nadere kennismaking zie www.dalfsen.nl>werk&inkomen. De
opgave is nu om de web-site actueel te houden aangezien op het terrein van de (gemeentelijke)
sociale zekerheid er regelmatig veranderingen zijn.

Een specifiek onderdeel van de voorlichting is de samenwerking met kerkelijke organisaties. Door
deze organisaties worden regelmatig signalen afgegeven dat er wel stille armoede is, maar dat men
deze mensen moeilijk kan bereiken om hen van informatie en advies te dienen. Naar het oordeel van
de kerkelijke organisaties zijn deze mensen onvoldoende op de hoogte van de mogelijkheden en
maken ze (daardoor) onvoldoende gebruik van de regelingen. In overleg met de gezamenlijke
diakonieén zal worden bezien welke mogelijkheden er zijn om deze groep te bereiken.

Een goede ketenwerking van de gemeente met andere instanties waaronder de belastingdienst wordt
een steeds groter belang van de burgers. Ter ondersteuning van dit nieuwe stelsel hebben
organisatorische veranderingen plaatsgevonden en is een technische infrastructuur voor
gegevensuitwisseling tussen Suwipartijen tot stand gebracht. Het geheel van deze
samenwerkingsstructuur en de technische infrastructuur is samen te vatten onder de naam Suwinet.
Hierin zijn vertegenwoordigd de Centra voor Werk en Inkomen (CWI), de gemeentelijke sociale
diensten en het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV).

Automatisering

De automatisering is een steeds belangrijker onderdeel van de organisatie. Niet alleen is het gehele
uitkeringsproces geautomatiseerd, maar dient de automatisering meer en meer ondersteunend te zijn
aan de werkprocessen en de informatievoorziening. Daarnaast is de automatisering van belang in
verband met de uitwisseling van gegevens naar andere instanties zoals het Centraal Bureau voor de
Statistiek, het Centrum voor Werk en Inkomen, het Inlichtingenbureau en de Belastingdienst. De
gemeentelijke sociale dienst wordt steeds meer een partner in een totale keten van instanties die zich
begeven op het terrein van de sociale zekerheid. De ontwikkeling gaat nog verder door de invoering
van het digitale klantendossier in 2007.

Eind 2005 is gestart met de implementatie van een nieuw softwarepakket voor de uitkerings- en
voorzieningenadministratie. Dit is een enorme klus die veel vergt van de medewerkers van de afdeling
Sociale Zaken. De implementatieperiode loopt tot 1 maart 2006. Dit betekent niet dat de
automatisering klaar is. Integendeel. De softwarepakketten dienen voortdurend te worden
onderhouden en te worden aangepast aan nieuwe ontwikkelingen. Hierdoor moeten bijvoorbeeld op
gezette tijJden nieuwe versies worden geinstalleerd. Een ingrijpende ontwikkeling voor de
uitkeringsadministratie is bijvoorbeeld de nieuwe manier van aangifte bij de Belastingdienst. In plaats
van een jaarlijkse aangifte dient dit vanaf 2006 maandelijks te gebeuren in het kader van het project
Walvis (Wet administratieve lastenverlichting en vereenvoudiging in sociale verzekeringswetten).

Hoogwaardige handhaving

In 2004 is gestart met het project hoogwaardige handhaving. Voor dit project is een subsidie van het
ministerie van SZW ontvangen. Eind 2005 was dit afgerond. Dit project kende een aantal onderdelen.
Ten eerste moet worden bereikt dat de doelgroep goed op de hoogte is van de regels en
verplichtingen. Hiertoe is speciaal voorlichtingsmateriaal ontwikkeld. Zo wordt de doelgroep periodiek
een nieuwsbrief toegestuurd en zijn de formulieren en beschikkingen vereenvoudigd. Ook is de
dienstverlening verbeterd waardoor cliénten makkelijker wijzigingen in hun situatie kunnen doorgeven
aan de gemeente. In de tweede plaats is het beleid aangepast, waardoor onder andere de sancties
duidelijker en eenvoudiger zijn beschreven. In de derde plaats wordt gebruik gemaakt van de
technische mogelijkheden om “slim” te handhaven. Het gaat bijvoorbeeld om de maandelijkse
signalen van de Belastingdienst en het raadplegen van het zogenaamde Suwi-net. Hierdoor kan het
arbeidsverleden worden geraadpleegd. Door goed gebruik te maken van deze mogelijkheden is de
zogenaamde witte fraude bijna uitgebannen. Andere vormen van slim handhaven zijn de projecten
van het Overijssels Bureau Fraudebestrijding (OBF). Projecten waar de gemeente Dalfsen aan heeft
meegedaan zijn de bestandsvergelijking met de Rijksdienst voor het Wegverkeer (project “De Gouden
Koets” ), en de bestandsvergelijking met waterleidingsmaatschappij Vitens om het waterverbruik te
controleren (project “Waterproof”).



Inhaalslag huisvesting statushouders

Vanaf het begin van de jaren negentig van de vorige eeuw hebben gemeente een taak bij het
huisvesten van asielzoekers die een verblijfsstatus hebben gekregen. Jaarlijks wordt aan gemeente
een taakstelling opgelegd voor het huisvesten van een bepaald aantal statushouders. De gemeente
Dalfsen had al jaren een soort “stabiele achterstand” van ongeveer 15 personen. Aan de jaarlijkse
taakstelling werd wel voldaan, maar er werd geen inhaalslag gemaakt om de achterstand uit het
verleden in te lopen. Aangezien dit een landelijk probleem is, heeft de wetgever de provincies een
taak gegeven om strenger toe te zien op het realiseren van de taakstelling, en het toepassen van
sancties bij het niet-realiseren. Mede door de provinciale druk is een actieprogramma opgezet om
binnen een half jaar naast de reguliere taakstelling de achterstand in te lopen. Geconstateerd kan
worden dat de extra taakstelling meer dan gehaald is. Inmiddels lopen we voor op de taakstelling (+2).
In onderstaand schema zijn de meest recente cijfers van de provincie Overijssel weergegeven.

De extra inspanning gaat wel gepaard met extra financiéle middelen en inzet van personeel. Geschat
wordt dat de kosten ongeveer € 60.000,- bedragen. Een groot deel van de kosten is de extra subsidie
voor de stichting Vluchtelingenwerk van ca. € 30.000,-. Daarnaast worden kosten gemaakt voor
woninginrichting (ca. € 20.000), kinderopvang en kosten die verband houden met de inburgering.
Sinds de nieuwe financiering van de bijstand zijn ook de uitkeringslasten een aandachtspunt. Over het
algemeen zijn de statushouders langdurig van een bijstandsuitkering afhankelijk.

Realisatie taakstelling gemeenten West-

Overijssel
Peildatum
01-03-2006
Gemeente Totaal Totale Nog Percen Taakst Realisa % Stand Achter  Nog
tereal. Realisati te tage elling tie  Realisa 09-01- stand realiser
taakst. e realis Totale 20061 2006 I tie 06 09-01- envan
taakstelli eren Realisa 2006 | 06 achters
ng taaks  tie tand
tellin
9
Dalfsen 200 197 3 99% 5 5 100% 192 3 -2
Deventer 641 638 3 100% 18 4 22% 634 -11 -15
Hardenberg 423 405 18 96% 11 2 18% 403 9 7
Kampen 352 341 11 97% 9 1 11% 340 3 2
Olst-Wijhe 143 146 -3 102% 3 3 100% 143 -3 -6
Ommen 134 125 9 93% 3 16 533% 109 22 6
Raalte 273 267 6 98% 7 6 86% 261 5 -1
Staphorst 121 108 13 89% 3 3 100% 105 13 10
Steenwijkerland 312 279 33 8% 8 5 63% 274 30 25
Zwartewaterland 175 160 15 91% 4 4 100% 156 15 11
Zwolle 726 711 15 98% 21 14  67% 697 8 -6
Totaal West- 3500 3377 123 96% 92 63 68% 3314 94 31
Overijssel
Totaal 115981 112192 3789 97% 3100 1077 35% 11111 1767 690
Nederland 5

Bron: COA 01-03-
2006



3. Het jaar in cijfers

Wat willen we bereiken (Doelstellingen):
e Stabilisatie van het bijstandsvolume
< Participatie aan de samenleving door gerichte inkomensondersteuning
* Preventie en zo mogelijk oplossen van problematische schuldsituaties
* Vlotte en klantgerichte dienstverlening

Wat gaan we daarvoor doen (Activiteiten)
e Optimaal vervullen van poortwachtersfunctie
« Actief reintegratiebeleid
« “Slim” handhavingsbeleid
< Voorlichting over regelingen
e Zo weinig mogelijk administratieve belemmeringen
* Intensieve samenwerking met GKB Drenthe

Wat heeft het gekost

3.1 Inkomensvoorziening

3.1.1. Bijstandsregelingen

WWB

Gemiddeld werden in 2005 per maand 117 uitkeringen verstrekt®. In 2005 was in de loop van het jaar
een dalende tendens waar te nemen bij het aantal utkeringen. In januari was het aantal uitkeringen
132 en in december bedroeg het aantal uitkeringen 103. Dit aantal uitkeringen kan worden
onderverdeeld in de drie landelijke normen:

Norm echtpaar (100%) € 1.098,70 per maand
Norm alleenstaande ouder (90%) € 08884 “
Norm alleenstaande (70%) € 769,09 * *

Jaar | gemiddelde aantal WWB uitkering

2005 117

Dalfsen in landelijk perspectief

In de periode 2001 tot en met 2005 is landelijk het aantal bijstandsuitkeringen gedaald met 5%. Dit
wordt met name veroorzaakt door de daling bij de grote gemeenten (gemiddeld -8%). Hierbij staat
Amsterdam aan kop met een daling van 25%. De top-10 met sterkte dalers bestaat verder uit
Dordrecht (-16%), Alkmaar (-16%), Tilburg (-15%), Oss (-14%), Leiden (-12%), Rotterdam (-11%),
Utrecht (-10%), Schiedam (-9%) en Delft (-9%).

De kleine gemeenten (gemeenten met minder dan 30.000 inwoners) kennen daarentegen een
gemiddelde stijging van het bijstandsvolume met 6% in de afgelopen periode. Dalfsen steekt hierbij
nog gunstig af. Waar gemiddeld het bijstandsvolume is gestegen, kende Dalfsen namelijk een daling
van 3%, en neemt daarmee een 62° plaats in op de lijst van kleine gemeenten.

Als alleen wordt gekeken naar de ontwikkelingen in het jaar 2005 zijn in Nederland de
bijstandsuitkeringen met 3% gedaald. Wederom wordt deze daling voornamelijk gerealiseerd in de
grote gemeenten (gemiddeld — 4%). De kleine gemeenten zijn gemiddeld gelijk gebleven. Ook hierhij
steekt Dalfsen gunstig af met een daling in 2005 van 9%, waarmee een 42° plaats wordt ingenomen
op de lijst van kleine gemeenten.

Kosten WWB

2 Het aantal personen met een WWB-uitkering is hoger dan aantal uitkeringen aangezien een aantal
uitkeringen volgens de echtpaarnorm worden uitgekeerd.



Sinds de invoering van de Wet werk en bijstand ontvangen gemeenten een budget ter financiering van
de bijstandsuitkeringen. Dit budget wordt wel het Inkomensdeel (I-deel) genoemd. Het definitieve
rijksbudget voor 2005 bedroeg € 1.302.681,-. De werkgelijke uitgaven waren € 1.052.418,-.% Het
verschil van € 250.263,- wordt overgeboekt naar de reserve WWB Inkomensdeel.

Instroom en uitstroom WWB, IOAW en I0AZ
De eindstand van het aantal uitkeringen is het resultaat van het saldo van de in- en uitstroom.
Schematisch:

Jaar Beginstand nstroom |uitstroom |eindstand
2005 132 70 85 117
2004 119 74 68 125
2003 128 44 53 119
2002 127 39 38 128

Ten opzichte van het totaal aantal uitkeringen komen er in een jaar veel aanvragen. Desondanks is
het aantal uitkeringen gedaald. Er zit dus een behoorlijke dynamiek in het uitkeringsbestand. Verder
kan ook de poortwachtersfunctie en de uitstroombevordering reden zijn voor de daling. De redenen
voor de uitstroom zijn als volgt:

Aanvang studie; aangaan relatie; bereiken 65-jarige leeftijd; overlijden; arbeid
dienstbetrekking/uitkering ziekte; additionele arbeidsplaats; zelfstandig beroep of bedrijf; uitkering
werkloosheid; uitkering arbeidsongeschiktheid; alimentatie; vermogensopbrengsten; ander inkomen,;
geen inlichtingen; verhuizing andere gemeente; verhuizing buitenland; oorzaak bij partner en andere
oorzaak.

Kenmerken uitkeringsbestand december 2005

Kenmerken Klantenbestand (Aanvragers en
Partners Wwb, loaw en loaz)

‘I:I Leeftijdsopbouw ‘

35 33
30
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10 | 8
4

o LI

Jongerdan21 21tm30jaar 31tm40jaar 41tm50jaar 51t/m60jaar 61 t/m 64 jaar 65 jaar en
jaar ouder

30

25 24 24

Aantal Klanten

® Dit zijn de netto-bijstandsuitgaven. Dit is het saldo van de totale bijstandsuitgaven minus de
inkomsten die worden ontvangen in het kader van de bijstandsverlening. Inkomsten zijn bijvoorbeeld
onderhoudsbijdragen van ex-partners, verrekeningen met het UWV, terugvorderingen bij een te hoog
vermogen of terugvorderingen als gevolg van fraude. De totale ontvangsten waren in 2005

€ 185.539,65.
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Kenmerken Klantenbestand (Aanvragers en
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Afhandelingstermijn aanvragen

Bij het afhandelen van een aanvraag WWB dient een evenwicht te worden gevonden tussen enerzijds
een vlotte en cliéntvriendelijke afhandeling en anderzijds dienen de aspecten van controle en
rechtmatigheid in acht te worden genomen.

De gemiddelde afhandelingstermijn voor een WWB uitkering bedroeg in 2005 vijfentwintig dagen. Als
de vier aanvragen met de langste afhandelingstermijn buiten beschouwing worden gelaten daalt het
gemiddelde tot tweeéntwintig dagen. Dit gemiddelde zit ver beneden de wettelijke termijn van 56
dagen (acht weken).

Redenen voor een relatief lange afhandelingstermijn kunnen zijn:
Gegegevens die bij derden moeten worden opgevraagd; situaties waarbij papieren elders zijn
achtergelaten door aanvrager; moeilijk vast te stellen vermogen; ziekte bij aanvrager etc.

Langdurigheidstoeslag

De Langdurigheidstoeslag (LDT) is met ingang van 1 januari 2004 opgenomen in de WWB. De LDT
geldt voor personen jonger dan 65 jaar die minimaal vijf jaar ononderbroken een inkomen op
bijstandsniveau hebben en geen enkele mogelijkheid hebben om zelf inkomsten uit arbeid te
verwerven. De bedragen waren respectievelijk 2004 en 2005:

€ 324,00 en € 327,00 voor een alleenstaande

€ 415,00 en € 418,00 voor een alleenstaande ouder en

€ 454,00 en € 466,00 voor een echtpaar

11



aantal toekenningen:

2004 31

2005 28

Totale kosten in 2005 bedroegen € 9.613,00

Voor de langdurigheidstoeslag geldt dat als iemand hier éénmaal gebruik van heeft gemaakt, het jaar
daarop de consulent beoordeelt of er opnieuw een aanvraag kan worden ingediend. De klant ontvangt
dan automatisch het aanvraagformulier thuis. Ook is het formulier te downloaden vanaf de website. In
2005 is er gesproken over de versoepeling van de regeling. Op 10 maart 2006 heeft Staatssecretaris

Van Hoof een wetsvoorstel voor verruiming van de LDT aan de Tweede Kamer gestuurd.

IOAW en IOAZ

De IOAW en de IOAZ zijn bijzondere bijstandsregelingen voor respectievelijk arbeidsongeschikte
werkloze werknemers en gewezen zelfstandigen. E&n van de meest in het oog springende afwijkingen
ten opzichte van de WWB is dat er geen vermogenstoets geldt voor deze doelgroep. Zodoende
kunnen onder andere mensen met een eigen woning ook in aanmerking komen voor bijstand.

De financiering van deze bijstandregeling wijkt ook af van de WWB. 75% van de bijstandslasten kan
worden gedeclareerd en voor de overige 25% ontvangt de gemeente een budget.

Schematisch is het verloop van de IOAW als volgt:

IOAW
Beginstand 2005 |instroom Uitstroom Eindstand 2005
21 0 5 16

De totale uitgaven in 2005 (exclusief de gemeentelijke uitvoeringskosten) voor de IOAW waren
€ 124.846,-. De totale inkomsten (75% declaratie en 25% budget) bedroegen € 149.406,-. Er is dus
een positief verschil van € 24.560,-.

De IOAZ laat het volgende beeld zien:

IOAZ
Beginstand 2005 |instroom Uitstroom Eindstand 2005
7 2 0 9

De totale uitgaven in 2005 (exclusief de gemeentelijke uitvoeringskosten) voor de IOAZ waren
€ 73.606,-. De inkomsten waren € 71.302,-. Een negatief verschil derhalve van € 2.304,-.

Bbz

Het Besluit Bijstand Zelfstandigen heeft tot doel om financiéle voorwaarden te scheppen waardoor
mensen op termijn door middel van een eigen bedrijf in hun eigen bestaan kunnen voorzien. De Bbz
kent drie typen aanvragen: bij het starten van een eigen bedrijf, het voortzetten van een bestaand
bedrijf en het beéindigen van een bedrijf.

In 2004 waren er in het totaal acht aanvragen in het kader van de Bbz regeling ingediend. Hiervan
hebben vijf toekenningen plaatsgevonden en drie afwijzingen. In 2005 zijn er drie aanvragen
ontvangen. Een is er voorlopig toegekend, één is er afgewezen en één afvraag is nog in behandeling.
Van deze aanvragers ontvangt niemand een uitkering. Het zijn allen aanvragers met een bedrijf in
financiéle problemen.

3.1.2. Bijzondere bijstand, armoede en - minimabeleid

Bijzondere bijstand

Het verstrekken van bijzondere bijstand geschiedt op individuele basis voor bijzondere en
noodzakelijk te maken kosten. Hiervoor zijn aparte beleidsregels opgesteld. Vanwege het kenmerk
van de bijzonderheid zijn de kostensoorten zeer divers. Voorbeelden zijn medische kosten die niet of
onvoldoende vergoed worden door de ziektekostenverzekering zoals bepaalde dieetkosten,
gehoorapparaat, eigen bijdrage thuiszorg, medisch noodzakelijke pedicurekosten etc. Een specifieke
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vorm van hijzondere bijstand is leenbijstand voor de inrichting van een woning. In 2005 is dit
verhoudingsgewijs vaak verstrekt vanwege de huisvesting van statushouders.

jaar Aantal aanvragen toegekend | afgewezen Buiten behandeling
2004 160 140 12 8
2005 180 159 19 2

De totale uitgaven voor de bijzondere bijstand in 2005 waren € 113.779,-. Dit is ongeveer € 30.000,-
meer dan begroot.

Minimabeleid

Hier is de doelstelling de minima de mogelijkheid te bieden deel te blijven nemen aan
maatschappelijke activiteiten. In 2005 zijn 120 aanvragen voor sportieve en sociale en of educatieve
activiteiten toegekend. Hierin is met de voorgaande jaren een lichte stijging te zien.

AANTAL AANVRAGEN TOTAAL 2002 2003 2004 2005
Minimabeleid 82 100 104 120

Per vergoeding ziet de verdeling er als volgt uit:

duurzaam peuter- basis- voortgezet

sport telefoon soc/cult gebruiksgoed zwemles speelzaal onderwijs onderwijs

74 personen |43 personen |109 gezinnen |15 personen |11 personen |7 personen|51 personen|23 personen

Hierbij moet rekening worden gehouden met het feit dat de telefoonkosten en de duurzame
gebruiksgoederen alleen voor 65+ zijn aan te vragen. Daarnaast mogen vergoedingen voor duurzame
gebruiksgoederen eens in de twee jaar worden aangevraagd.

Totale uitgaven minimabeleid: € 51.736,01 (begroot;: € 71.159)

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen

Omdat er voor de kwijtschelding, bijzondere bijstand en het minimabeleid andere normen zijn om in
aanmerking te komen, verschilt de doelgroep enigszins van elkaar. In 2005 zijn er 93 aanvragen
geheel of gedeeltelijk toegekend. Dit is een lichte stijging met de voorgaande jaren.

AANTAL AANVRAGEN TOTAAL 2002 2003 2004 2005
Kwijtschelding 84 69 78 108

Totale uitgaven kwijtschelding: € 31.606,97 (begroot: € 26.338).

Schuldhulpverlening

Op het gebied van schuldhulpverlening wordt samengewerkt met de KKB Drenthe. Daarnaast is nog
een aantal mensen onder budgetbeheer bij de afdeling Schuldhulpverlening van de gemeente Zwolle.
Tot voor een aantal jaren geleden werd hiermee samengewerkt.

Doel van de schuldhulpverlening is het oplossen en het liefst voorkdmen van problematische
schuldsituaties. Officiéle wordt van een problematische schuldsituatie gesproken indien:

a. de som van de geéiste maandelijkse betalingen hoger is ten opzichte van de volgens de
Recofa rekenmethode gecalculeerde aflossingscapaciteit OF indien er sprake is van
bedreigende schulden in de categorieén ‘huur/hypotheek’, énergie’, ‘ziektekostenverzekering’,
‘openbare verkoop roerende zaken’ EN

b. er geen bereidheid is van schuldeisers om een betalingsregeling te treffen, EN

c. er geen mogelijkheid is tot herfinanciering van schulden, EN

d. ergeen of onvoldoende vermogen aanwezig is dat geliquideerd kan worden.

Voor de gemeente Dalfsen kunnen we de cijfers die de GKB Drenthe aanlevert gebruiken als indicator
voor het aantal problematische schuldsituaties. Hierbij zijn de aanvragen over 2004 en de eerste helft
van 2005 naast elkaar gezet en is er een berekening gemaakt over de verwachting van heel 2005.
Andere gemeenten die ook een samenwerkingscontract hebben afgesloten met de GKB zijn ook in dit
overzicht terug te vinden. Hierdoor ontstaat een vergelijkingsmogelijkheid.
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Marap Intake | Intake |Geextra- BBR op |BBR op

sept '05 2004 |2005 |poleerd [2004-2005| In%|1.1.05 |26.8.05 | 2004-2005| in %
Aa en Hunze 42 33 50 8 18% 49 50 1 2%
Assen 291 251 377 86| 29% 474 484 100 2%
Borger-Odoorn 70 55 83 13| 18% 75 76 1 1%
Dalfsen 16 16 24 8] 50% 14 22 8| 57%
De Wolden 38 17 26 -13| -33% 33 34 1 3%
Hardenberg 102 81 122 20| 19% 107 139 32| 30%
Haren 19 12 18 -1l -5% 25 20 -5| -20%
Hoogeveen 194 113 170 -25 -13% 226 272 46| 20%
Leek 42 63 63 0 19 19
Marum 14 21 21 0 6 6
Meppel 67 49 74 71 10% 81 93 12| 15%
Midden Drenthe 72 46 69 -3 4% 97 103 6] 6%
Noordenveld 82 37 56 -27| -32% 76 79 3 4%
Noordoostpolder 115 107 161 46| 40% 119 169 50 42%
Ommen 6 10 15 9| 150% 6 7 1 17%
Raalte 98 46 69 -29| -30% 45 58 13| 29%
Staphorst 11 6 9 -2| -18% 7 8 1 14%
Steenwijkerland 117 89 134 17| 14% 112 126 14| 13%
Tynaarlo 57 46 69 12| 21% 64 62 -2 -3%
Vlagtwedde 61 53 80 19] 30% 72 90 18| 25%
Westerveld 22 18 27 5 23% 16 15 -1 -6%
Totaal 1480 1141 1712 148 10% 1698 1932 209| 12%

BBR = Budgetbeheer rekening

Bij de gemeente Dalfsen zien we een stijging van 50% van de aanvragen in een jaar tijd. En zelfs in
de BBR is een stijging te zien van 57%. Naast deze cijfers zijn er nog een aantal mensen (<7) die
gebudgetteerd worden via de Gemeente Zwolle (voorheen GKB Zwolle). De contracten die daar in het
verleden zijn gesloten zijn niet overgedragen aan de GKB Assen, maar lopen af, op het moment dat
een traject wordt afgesloten.

Uitgaven schuldhulpverlening: GKB Drenthe € 29.995,-- (ex. btw) en Gemeente Zwolle
€ 3.195,-- (ex.btw). Totaal: € 33.190,-.

Casus:

Donderdagochtend half 12. Een man van in de dertig meldt zich op het spreekuur. De elektriciteit zal
morgen worden afgesloten als hij de € 1.500,00 niet direct betaalt. Na een uur wordt duidelijk dat er
veel meer problemen zijn. Zowel financieel als op andere terreinen gaat het niet goed.

Er heeft een echtscheiding plaatsgevonden en de werkgever is ontevreden en heeft aangegeven dat
het geduld op is. De man is goed in zijn vak, maar heeft zich nooit hoeven bemoeien met regelingen
en alle papieren rompslomp. Hij heeft geen kennis van zaken en kan zich moeizaam zetten tot het
contact leggen met instanties. Daarna is het inleveren en aanleveren van gegevens een te grote stap.
Nu zijn werkgever de beslagleggingen beu is, de elektriciteit wordt afgesloten en het lenen bij vrienden
en kennissen is opgedroogd meldt hij zich ten einde raad bij de gemeente.

De komende maanden heeft de consulent intensief contact met de man. Getracht wordt via de
bijzondere bijstand een lening te verstrekken voor de achterstand van de betaling van elektriciteit, de
aansluitkosten en een waarborgsom van 3 maanden. Afsluiting van de elektra kan in zo'n korte tijd
niet worden voorkomen. De waarborgsom houdt de energieleverancier 3 jaar vast. Daarna bij correcte
betaling wordt het bedrag met rente terug betaald aan de betrokkene.

De bijzondere bijstand wordt als lening verstrekt met onder andere de verplichting, een
schuldenregeling, deelname aan budgettering, begeleiding aanvragen via het Algemeen
Maatschappelijk Werk (AMW).

Verder wordt de inkomstenkant van de financiéle situatie bekeken. Soms zijn de bedragen waarvoor
beslag wordt gelegd te hoog, omdat iemand geen gegevens heeft verstrekt. De werkgever dient vaak
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benaderd te worden om weer wat goodwill te kweken voor het behoud van het werk en dus inkomen.
Tevens wordt een afspraak gemaakt bij de Gemeentelijke kredietbank en het AMW.

De man wordt telkens verzocht om gegevens aan te leveren en afspraken na te komen. De consulent
is de spin in het web geworden en controleert voortdurend of de klant en de betrokken partijen de
afspraken na komen. Hoewel er een aanvraag bijzondere bijstand in een dossier wordt opgeborgen
blijkt hieruit niet de tijd spanne die deze casussen vragen. Voordat alle zaken weer op orde zijn, is er
al heel wat water door de Vecht gestroomd.

3.2 Re-integratie

Werkdeel

Naast inkomensvoorziening is de re-integratie een belangrijk onderdeel van de Wet werk en bijstand.
Voor de financiering van de re-integratieactiviteiten ontvangt de gemeente een budget. Dit wordt het
Werkdeel van de WWB genoemd. In het jaar 2005 ontving de gemeente Dalfsen een budget van

€ 603.683,-.

Gesubsidieerde arbeid

Een groot deel van dit budget is besteed aan gesubsidieerde arbeid: € 462.329,--. Een deel van de
gesubsidieerde banen is nog een uitvloeisel van de voormalige Wiw- en I/D-banen. Het betreft 18
personen waar een bedrag van € 238.707,-- is besteed uit de Werkdeel. In totaal hadden in 2005
drieénveertig personen een gesubsidieerde baan. De banen werden bij de volgende
instellingen/werkgevers vervuld: stichting Stadswacht 1Jsselland Zwolle (3 personen), Kringloopwinkel
Noggus & Noggus, gemeente Dalfsen afdeling Onderhoud en Beheer, basisschool de Wegwijzer in
Nieuwleusen (2), Wezo NV(1), Loonbedrijf van Leussen, stichting Travers te Zwolle, basisschool
Heilige Hart te Lemelerveld, Tennisvereniging Gerner, voetbalvereniging ASC '62, etc. etc.
Daarnaast hebben we bemiddeld tussen een aantal bedrijven en inwoners uit Dalfsen die van een
andere uitkeringsinstantie geldt ontvingen. Onder andere bij Bouwbedrijf Bongers.

De gesubsidieerde arbeid kent globaal twee vormen: een loonkostensubsidie en detachering. In het
eerste geval is de betrokkene in dienst van de werkgever en ontvangt de werkgever rechtstreeks van
de gemeenten een loonkostensubsidie. In het tweede geval is de betrokkene formeel niet in dienst
van de werkgever, maar is gedetacheerd. Voor de detachering wordt gebruikt gemaakt van drie
bureaus: Wezoflex, United Restart en Start Payroll Service.

Overig re-integratie

Naast de gesubsidieerde arbeid worden middelen ingezet voor overige re-integratieactiviteiten. De
activiteiten zijn zeer divers. Dit kan een gerichte beroepsopleiding zijn, maar ook bijvoorbeeld een
sollicitatietraining, een taalcursus of het zogenaamde job-hunting waarbij een re-integratiebureau
intensief zoekt naar een werkplek.

Casus: Betreft jong gezin

Man laag opgeleid weinig mogelijkheden, vrouw is psychisch ziek. Vrouw heeft bemoeienis met
psychiatrisch ziekenhuis Zwolse Poort. O.a. door de spanningen gaat het niet goed met haar en
vraagt ze veel aandacht (suicidepogingen). Man blijft daardoor heel veel thuis van zijn werk. Heeft al
vaak daardoor een baan verloren. Moest tussentijds uitkeringen aanvragen om toch inkomen veilig te
stellen doch omdat er vaak sprake was van “verwijtbare werkloosheid”. Problemen met instanties als
UWYV en gemeente. Daarom ook vaak maar helemaal niet aangevraagd.

Gevolgen: veel financiéle problemen, dreigende huisuitzetting, daadwerkelijke afsluiting van gas,
elektriciteit. De afdeling Sociale Zaken is hier ingesprongen nadat de huidige werkgever (dus niet
betrokkenen zelf) contact opgenomen heeft. Problemen in kaart gebracht, gezorgd voor heraansluiting
via verstrekking bijzondere bijstand. Gemeld bhij kredietbank, waar ook budgettering zal gebeuren.
Daarnaast vele contacten geweest met UWV over de afschatting Wajong van mevrouw, uiteindelijk
voor haar herkeuring aangevraagd omdat er bij het UWV veel fout is gegaan en omdat mevrouw (door
haar ziekte) mede zelf oorzaak van geweest is dat ze (waarschijnlijk onterecht) is afgeschat.

Samen met reintegratiebedrijf United Restart bij werkgever op bezoek geweest om te praten over een
gesubsidieerde baan. Ofwel via een detacheringsconstructie (via UR) ofwel een loonkostensubsidie.
In ieder geval behoefte aan zekerheid van loonbetaling. Op die manier heeft hij niet het risico dat hij
de man moet betalen als hij weer verzuimt vanwege de vrouw. Anderzijds is er dan een inkomen
gegarandeerd zodat schuldhulpverlening en budgettering ook een kans van slagen heeft.

Intussen is leerplichtambtenaar ook betrokken bij het gezin, omdat het kind een paar keer verzuimd
heetft.
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