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Aanleiding
Afgesproken is per kwartaal een kwartaalrapportage Welzorg voor te leggen aan de raad{scommissie).

Probleemstelling
in bijgevoegde notitie treft u de kwartaalrapportage 4° kwartaal 2006 Welzorg aan.

Doel en randvoorwaarden
Zie bijgevoegde notitie.

Maatregelen
Zie bijgevoegde notitie.

Financiéle gevolgen
Past binnen de begroting.

Conclusie/advies
Zie bijgevoegde notitie,

Communicatie
Kwartaalrapportage 4° kwartaal 2006 Welzorg voor te leggen aan de raadscommissie.



Notitie 4e kwartaal Welzorg 2006
Zoals afgesproken, treft u bijgevoegd een rapportage over het vierde kwartaal 2006 Welzorg aan. Dit
is een rapportage op hoofdiijnen.

Contract per 1 juli 2005
Vanaf 1 juli 2005 wordt gewerkt met een aangepast contract. Gebaseerd op het verstrekkingen-

patroon in 2004 komt de aanbieding van Welzorg uit op een structurele besparing ten opzichte van
2004 van € 115.000 op jaarbasis. De uitgaven van Welzorg bedroegen in het jaar 2004 afgerond

€ 410.000. Kortom: dit betekent op jaarbasis een bedrag van € 295.000. Rekening houdende met de
indexeringen van 2005 en 2006 (ca. 2% per jaar) betekent dit dat de kosten voor het jaar 2006
maximaal € 307.000 mogen zijn.

Uitgaven tot en met 4e kwartaal 2006
De uitgaven Welzorg over het 4e kwartaal 2006 zijn afgerond € 56.000. Rekening houdende met

enkele correcties over voorgaande kwartalen 2006 zijn de totale kosten over 2006 in totaal € 253.000.
Kortom: duidelijk is dat ruim binnen het maximale budget van € 307.000 wordt gebleven.

Zoals ook bij de jaarcijfers Welzorg 2005 is aangegeven en ook uit de jaarcijfers 2006 blijkt, heeft het
uitgavenpatroon van hulpmiddelen een grillig verloop omdat hierbij de volgende punten spelen:

- het aantal hulpmiddelen

- wat is het goedkoopst adequate hulpmiddel. Dit kan variéren van een douchestoel (kosten

vanaf € 100} tot bijvoorbeeld een elektrische rolstoel (kosten tot € 12.000)

- wijze waarop hulpmiddel wordt verstrekt (al dan niet uit depot).

- verhuizingen

- doorlooptijd

Aantal verstrekte hulpmiddelen
Het aantal verstrekte hulpmiddelen is het aantal door de gemeente geaccordeerde leveringen en

vervolgens door Welzorg geleverde en gefactureerde leveringen. Hierbij is de factuurdatum bepalend
voor de vraag tot welk jaar een levering gerekend moet worden. Voor alle duidelijkheid moet hierbij
worden opgemerkt dat dit afwijkt van de gemeentelijke administratie. Facturen voor onderhoud
(onderhoudscontract en reparaties), verzekering, aanpassing middel en geleverde diensten (zoals:
rijlessen) zijn geen leveringen. in het eerste kwartaal van 2006 waren dit er 47. In het tweede kwartaal
van 2008 zijn 40 hulpmiddelen verstrekt. in het derde kwartaal waren dit er 46. In het vierde kwartaal
waren dit er 31.

Prioritering verstrekken middelen
Bij het verstrekken van middelen is de prioritering als volgt:

1. wverstrekking uit depot (doelstelling 50%)
2. verstrekking uit aanbod gereconditioneerde middelen
3. wverstrekking uit kernassortiment {doelstelling 93%)
4. verstrekking uit niet-kernassortiment

- depotverstrekking

Bij de depotverstrekking kan worden opgemerkt dat dit naar wens verloopt. Rekening houdende met
het 4° kwartaal 2006 is over het gehele jaar 48 % van de middelen uit het depot verstrekt.

- kernassortiment

Bij de verstrekking van middelen blijkt dat ook dit naar wens verloopt. Rekening houdende met het 4°
kwartaal 2006 is over het gehele jaar 94 % uit het kernassortiment is verstrekt. Bij leveringen buiten
het kernassortiment blijkt het voornamelijk te gaan om kinderhulpmiddelen.

Doorlooptijden
Bij het kopje “uitgaven tot en met vierde kwartaal 2006” is reeds aangegeven dat Welzorg nog steeds

een forse achterstand heeft m.b.t. afhandeling aanvragen en indiening offertes en facturen. M.b.t. de
afhandeling van offertes en facturen is een inhaalslag ingezet, maar deze heeft nog niet geresulteerd
in het feit dat Welzorg weer helemaal “bij” is. De doorlooptijden duren nog te lang. Zoals ook bij de
rapportage over het derde kwartaai 2006 is opgemerkt, heeft dit met name te maken met de landelijke
reorganisatie die Welzorg doormaakt. Echter zowel gemeente als ook cliénten worden hiermee tot en
met geconfronteerd terwijl er op 1 juli 2005 een nieuw contract is gesloten. Dit is reeds besproken met



Welzorg en ook is hierover een brief verstuurd. Aangezien de doorlooptijden nog steeds te lang duren
is over het vierde kwartaal 2006 aan Welzorg inmiddels een boete van € 8.500 opgelegd.

Conclusie

Qua financién, depotverstrekking en kernassortiment wordt praktisch veldaan aan de gemaakte
afspraken en we zijn hier dan ook zeer tevreden over. Echter de afhandeling van aanvragen tot dat
feitelijke aflevering van hulpmiddelen plaatsvindt duurt nog steeds te lang.



