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Inleiding 
 
In de Wet maatschappelijke ondersteuning is participatie een kernbegrip. De gemeente betrekt haar 
inwoners en organisaties bij het ontwikkelen van beleid. Ook moet de gemeente zich tegenover haar 
burgers verantwoorden over het gevoerde beleid, in plaats van tegenover het Rijk. Dit noemen we 
horizontale verantwoording. Dit doen we door ons beleid en de prestaties naast die van andere 
gemeenten te leggen.  
  
Daarnaast vraagt de gemeente aan de gebruikers van de voorzieningen Wmo naar hun ervaringen 
door middel van een klanttevredenheidonderzoek. Ook hier vergelijken we de uitkomsten met die van 
andere gemeenten.  
 
De gemeente heeft de vergelijking met andere gemeenten (ook wel benchmarking genoemd) en het 
klanttevredenheidonderzoek uit laten voeren door SGBO, evenals ongeveer 200 andere gemeenten. 
Daarbij heeft de gemeente vragenlijsten ingevuld over de Wmo in het algemeen, en over mantelzorg 
en vrijwilligersbeleid en preventief jeugdbeleid in het bijzonder.  
 
In deze notitie vatten wij de uitkomsten van de verschillende benchmarks samen. Daarbij moet 
worden opgemerkt dat de vragenlijsten halverwege 2007 zijn ingevuld. Het beleidskader was nog in 
ontwikkeling en vragen over beleid zijn ingevuld in de lijn van deze ontwikkeling. Cijfers over 2007 
moesten geschat worden. De benchmarks in de toekomst zullen daarom een beter beeld geven.  
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Uitkomsten Benchmark en de thema’s binnen de Wmo.  
 
Algemeen 
De gemeente Dalfsen wil de sociale samenhang in de kernen versterken. De gemeente voorziet in 
een samenhangend aanbod aan basisvoorzieningen in de kernen, de inwoners zijn primair zelf 
verantwoordelijk voor het ‘meedoen’ aan de samenleving. De gemeente vormt een vangnet voor 
mensen die hulp of zorg nodig hebben en die dat niet binnen hun eigen netwerk kunnen vinden.  
 
In onderstaand radarplot komt naar voren waar de gemeente Dalfsen hoger of lager scoort dan het 
gemiddelde, wat overigens niet per definitie gelijk staat aan beter of slechter. Het landelijk gemiddelde 
ligt op de lijn tussen de tweede en derde kring. Daar waar geen lijn ligt, waren geen gegevens bekend 
of de gegevens wijken te ver af.  
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Op het gebied van samenhang scoort Dalfsen hoog. Verder scoort Dalfsen gemiddeld op het gebied 
van het aanbod aan basisvoorzieningen op de prestatievelden 2 tot en met 4 (jeugdbeleid, informatie, 
advies en cliëntondersteuning, en mantelzorg en vrijwilligersbeleid). Op het gebied van het aanbod 
binnen de prestatievelden 7, 8 en 9 (maatschappelijke opvang, openbare geestelijke gezondheidszorg 
en verslavingszorg) scoort Dalfsen lager dan gemiddeld. De lagere score op het gebied van 
ketenafspraken en beleidsparticipatie heeft ook te maken met deze drie prestatievelden.    
  
Op de volgende pagina’s wordt verder ingegaan op bovenstaande en andere resultaten van de 
benchmark. De resultaten worden besproken aan de hand van de thema’s zoals deze in het 
beleidsplan zijn geformuleerd.  
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Het Wmo-loket 
Het aanbod bij het Wmo-loket is vergelijkbaar met andere gemeenten. Het Wmo-loket biedt diensten 
als informatie, advies, cliëntondersteuning, doorverwijzing en er kan een aanvraag worden gedaan. 
Cliënten krijgen in het loket geen besluit op hun aanvraag, dat wordt in de backoffice georganiseerd. 
Bij al deze diensten moet opgemerkt worden dat deze vooralsnog voornamelijk op het gebied van 
Wmo-smal (de individuele voorzieningen Wmo) geboden worden. Het loket kan geen aanvragen voor 
Wmo-brede diensten, zoals maaltijdvoorzieningen of personenalarmering, in behandeling nemen. 
Daarvoor wordt doorverwezen naar de betreffende instanties. In de benchmark wordt echter geen 
onderscheid gemaakt tussen ‘brede en smalle’ diensten.  
In de benchmark is ook een vraag opgenomen over het aantal cliëntcontacten bij het Wmo-loket, 
waarbij gegevens over 2006 moesten worden ingevuld. Omdat er in Dalfsen nog geen zorgloket of 
iets vergelijkbaar was, zijn deze gegevens niet ingevuld. Wel is het aantal aanvragen voor de 
voormalige voorzieningen WVG (rolstoel-, woon- en vervoersvoorzieningen) per 1000 inwoners 
vergeleken. Daarbij zit Dalfsen iets onder het gemiddelde.   
 
Wonen, welzijn en zorg 
Dalfsen scoort hoog op samenhang met andere beleidsterreinen. Dit wil zeggen dat in het 
voorgenomen Wmo-beleid gemiddeld veel samenhang is met terreinen als wonen, werk (Wwb), jeugd, 
etc. Deze samenhang is ook een belangrijk uitgangspunt binnen de visie op de Wmo in Dalfsen. 
 
Zorg 
Een aantal vragen in de benchmark betroffen de individuele voorzieningen vanuit de Wmo. De 
kwaliteit, zoals deze in de radarplot op pagina 4 staat genoemd, is gebaseerd op de volgende vier 
indicatoren.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het hanteren van servicenormen in de benchmark is gebaseerd op de vraag of er extern (in folders of 
op de website) een aantal servicenormen zijn opgenomen, zoals doorlooptijden. Dit is in Dalfsen niet 
het geval.  
 
Verder scoort Dalfsen lager op het gebied van het eigen bijdragebeleid. Dalfsen hanteert enkel bij de 
hulp bij het huishouden een eigen bijdrage. Landelijk hanteert ongeveer 38% van de gemeenten ook 
voor de andere individuele voorzieningen een eigen bijdrage.  
 

Leefbaarheid en participatie in kernen 
In de vragenlijst is één vraag gesteld die binnen dit thema te vatten is. Deze vraag betrof de 
activiteiten die de gemeente onderneemt om het sociale klimaat en de leefbaarheid in wijken en 
buurten te vergroten.  
Dalfsen: 

• Bevordert burgerparticipatie bij lokale activiteiten (evenals 94% van de andere deelnemende 
gemeenten) 

Nee 81,1 80,3

Ja 98,1 98,6

Ja 84,6 82,1

Ja 69,8 72,4

 18,8 19,7

Hanteren servicenormen

Opnemen kwaliteitseisen in contracten

Monitoren van geleverde kwaliteit

Aanbieders verplichten tot
klanttevredenheidonderzoek

Anders

Dalfsen 25.000-50.000 Benchmark
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• Stimuleert eigen initiatieven van burgers (evenals 90%) 
• Bevordert burgerplatforms (75%) 
• Bevordert netwerkvorming (76%) 
• Zorgt voor buurtinformatie en buurtvoorlichting (84%) 
• Zorgt voor buurtbeheer/buurttoezicht ( 63%) 

Dalfsen zorgt niet voor buurtbemiddeling (47% van de gemeenten doet dit wel) en bevordert niet dat 
er gedragscodes worden ontwikkeld (tegenover 27 %). Ook op de vraag of de gemeente buurt – en 
straatcontactactiviteiten bevordert is nee geantwoord (78%). Het subsidiëren van bijvoorbeeld de 
Oranjeverenigingen of projectmatige activiteiten op het gebied van cultuur zou hier overigens wel 
onder verstaan kunnen worden.      
 
Opgroeien en opvoeden 
Het niveau van faciliteiten op het gebied van opvoedondersteuning ligt gemiddeld hoog. Ongeveer 
90% procent van alle gemeenten biedt voorlichting, een fysieke plek (zoals het 
Jeugdgezondheidsplein in Dalfsen), opvoedcursussen, individuele begeleiding, 
(school)maatschappelijk werk, jongerenwerk, Zorg Advies Teams en zorgcoördinatie (KANS netwerk). 
Dalfsen biedt deze vormen van opvoedondersteuning ook. Doordat te weinig gemeenten gegevens 
konden aanleveren over het gebruik van deze vormen van ondersteuning, zijn hier geen resultaten 
van bekend.  
 
De gemeente maakt net als 75% van alle gemeenten ketenafspraken, zowel op voorzieningenniveau 
als op cliëntniveau. Op het gebied van informatie en advies, signaleren van problemen en toegang tot 
het hulpaanbod wordt in relatie tot andere gemeenten een gemiddeld aantal afspraken schriftelijk 
vastgelegd. Op het gebied van licht pedagogische hulp en coördinatie van zorg zijn relatief weinig 
afspraken vastgelegd.  
 
Het aantal verzuimmeldingen in Dalfsen ligt bijna de helft lager dan het landelijk gemiddelde. Ook het 
aantal FTE dat beschikbaar is voor leerplicht is gemiddeld lager (0.19 FTE tegenover 0.25 FTE per 
1000 leerlingen). Het aantal interventies die de leerplichtambtenaar tegen het verzuim onderneemt ligt 
echter iets hoger dan het landelijk gemiddelde (12 processen verbaal per 100 meldingen verzuim 
tegenover 11 gemiddeld). Overigens onderneemt de leerplichtambtenaar op elke verzuimmelding 
actie (brief, gesprek, huisbezoek).  
Het lage aantal verzuimmeldingen kan daarom enerzijds verklaard worden door relatief weinig 
capaciteit, anderzijds door een actief lik-op-stuk beleid. 
 
Mantelzorg en vrijwillige inzet 
Mantelzorg 
In het beleidskader Wmo staat de ambitie van de gemeente op het gebied van mantelzorg 
beschreven. Deze richt zich met name op ondersteuning van mantelzorgers en het voorkomen van 
overbelasting. Dit komt ook in de benchmark naar voren. De voorzieningen op het gebied van 
mantelzorgondersteuning wijken niet veel af van het landelijk gemiddelde. Als we inzoomen op de 
soorten voorzieningen, krijgen we onderstaand beeld. 
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De voorzieningen in de gemeente Dalfsen zijn in vergelijking met andere gemeenten vooral gericht op 
informatie en advies (themabijeenkomsten, steunpunt) en praktische ondersteuning (respijtzorg). 
Van het steunpunt in de gemeente wordt echter weinig gebruik gemaakt, ruim de helft minder dan het 
landelijk gemiddelde. Mantelzorgers weten het steunpunt dus niet goed te vinden.  
 
Vrijwilligers  
Het vrijwilligersbeleid van de gemeente richt zich met name op sociale samenhang (initiatieven vanuit 
de buurt, het verenigingsleven) en op de omvang en kwaliteit van vrijwilligerswerk.  
De meeste voorzieningen die de gemeente Dalfsen biedt, worden ook geboden in de meeste andere 
gemeenten. In Dalfsen wordt (nog) geen vrijwilligersverzekering aangeboden, waar dat in 45 % van de 
andere gemeenten wel wordt geboden. De gemeente Dalfsen biedt deze voorziening op korte termijn 
ook aan. 
De ondersteuning is voornamelijk sterk gericht op deskundigheidsbevordering en minder op 
individuele vrijwilligers. Dit is terug te zien in onderstaand figuur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Over het bereik van het steunpunt Vrijwilligerswerk kunnen we niets zeggen, omdat bij het invullen 
van de vragenlijsten geen gegevens bekend waren over het aantal koppelingen en aantal vragen.  
 
Maatschappelijke opvang, OGGZ en verslavingszorg 
De gemeente Dalfsen richt zich bij dit thema in eerste instantie op preventie. Daar waar opvang of 
zorg nodig is wordt dit door de centrumgemeente Zwolle geregeld. De gemeente Dalfsen heeft geen 
ketenafspraken op het gebied van openbare geestelijke gezondheidszorg (tegenover 60% van de 
gemeenten die wel ketenafspraken hebben). Dit heeft deels te maken met het feit dat Dalfsen geen 
instellingen binnen de gemeente heeft. In het beleidskader Wmo wordt wel als doel gesteld dat er 
meer afstemming moet worden gezocht. 
 
Huiselijk geweld 
Opvallend is het zeer lage aantal meldingen van huiselijk geweld in vergelijking met andere 
gemeenten. In de gemeente Dalfsen waren er in 2006 slechts 5 meldingen bij het Advies- en 
Steunpunt Huiselijk Geweld (ASGH) binnengekomen, nog geen 2 meldingen per 10.000 inwoners. 
Landelijk ligt dit aantal op 41 meldingen per 10.000 inwoners.  
In Dalfsen en Ommen is er in 2006 een samenwerkingsstructuur voor de aanpak van huiselijk geweld 
opgericht, waarbij een beleidsgroep en een caseteam zijn ingesteld. Doordat het een relatief nieuw 
netwerk is en het ASGH nog niet voldoende bij instellingen en inwoners bekend is, is dit lage aantal te 
verklaren. Verwacht wordt dat de 5 cases die in het caseteam besproken zijn, het topje van de ijsberg 
vormen en dat dit aantal de komende jaren zal stijgen.  
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Beleidsparticipatie 
Ook beleidsparticipatie vormt een thema binnen het beleidskader Wmo. De gemeente Dalfsen scoort 
hier iets beneden gemiddeld. Met name op de prestatievelden 2 (jeugdbeleid) en 7, 8 en 9 
(maatschappelijke opvang, OGGZ en verslavingszorg) scoort Dalfsen relatief laag. In het beleidskader 
Wmo is het betrekken van de jeugd bij zaken die hen aangaan, al een belangrijk actiepunt.  
Op het gebied van maatschappelijke opvang, OGGZ en verslavingszorg is het wat lastiger om 
groepen te bereiken, omdat de voorzieningen zich veelal in Zwolle bevinden. De GGZ-cliënten zijn wel 
vertegenwoordigd in de Wmo-raad.  
 
Financieel kader  
In de benchmark Wmo zijn ook vragen opgenomen over de begrote middelen voor de Wmo.  
De kosten van de Wmo zijn berekend op IV3 posten. Dit zijn de posten op het gebied van 
maatschappelijke begeleiding en advies, hulp bij het huishouden, sociaal cultureel werk en 
voorzieningen gehandicapten. Dalfsen heeft op deze posten relatief minder uitgaven dan gemiddeld.  
    

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafiek 9.1: Begrote Wmo-uitgaven voor de IV3-posten 
620,622,630,652 in euro per  inwoner in 2007    

    

Dalfsen 25.000-50.000 Benchmark
0,00
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50,00

75,00

100,00
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© Benchmark Wmo 2007
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Cliënttevredenheidonderzoek 
 

In de gemeente Dalfsen is een onderzoek gehouden naar de tevredenheid van cliënten en aanvragers 
van hulp bij het huishouden en gehandicaptenvoorzieningen. Uit alle aanvragen is een steekproef 
getrokken. Aan deze groep (419 personen) is een reeks vragen voorgelegd over de toegang tot 
ondersteuning, de hulp bij het huis houden, hulpmiddelen en participatie. De vragenlijst is ingevuld 
door 49 % van de mensen die er een hadden toegestuurd gekregen.  
Het complete rapport is te downloaden van de website (www.dalfsen.nl/wmo) en ligt ter inzage in het 
gemeentehuis. In deze samenvatting worden de resultaten op hoofdlijnen weergegeven.  
 
Toegang tot de ondersteuning  
Respondenten in Dalfsen geven gemiddeld een 7,5 voor de aanvraagprocedure. Wat betreft de 
toegang tot ondersteuning zijn cliënten het meest tevreden over de "behandeling bij aanvraag" (89% 
is hierover tevreden of zeer tevreden). Relatief minder tevreden is men over de "wachttijd na 
toekenning" (80% is tevreden).  
 
Hulp bij het huishouden  
Cliënten uit Dalfsen geven gemiddeld een 8,3 voor de hulp bij het huishouden. Dit is ongeveer gelijk 
aan het gemiddelde in de referentiegroep (8,1). Over de keuzemogelijkheden tussen aanbieders is 
85% tevreden. Wat betreft de organisatie van de hulp bij het huishouden is men het meest tevreden 
over de planning van de hulp (97%). Minder tevreden is men over de vervanging bij ziekte en verlof 
(85% is tevreden).  
 
Hulpmiddelen  
Het gemiddelde rapportcijfer voor hulpmiddelen (zoals rolstoelen, scootermobielen en 
woonvoorzieningen) is in onze gemeente een 7,4. Binnen de referentiegroep geeft men gemiddeld 
een 7,1. Relatief het meest tevreden is men over de woonvoorziening (93%).  
 
Relatief het minst tevreden is men over de verhuiskostenvergoeding (43% is tevreden). Daarbij moet 
worden aangemerkt dat er in 2007 slechts aan zeven personen een verhuiskostenvergoeding is 
verstrekt. Het is daarom niet representatief, maar geeft wel een signaal af.  
Over de omrijtijden bij het collectief vervoer zijn de respondenten ook minder tevreden. 30% van hen 
geeft aan ontevreden te zijn.  
 
Verwachtingen en effecten ondersteuning 
Voor de meeste cliënten voldoet de ondersteuning aan de verwachtingen (92%). Ook zijn cliënten 
positief over de mate waarin ondersteuning helpt bij het zelfstandig wonen en meedoen aan de 
maatschappij (93%). Voor een deel is dat echter nauwelijks of het geheel niet het geval (7%) 
 
Wmo-raad  
In totaal gaf 55% van de cliënten aan wel eens van de Wmo-raad te hebben gehoord. Dit is hoger dan 
referentiegroep (32%). Van de respondenten die bekend zijn met de Wmo-raad is 92% tevreden over 
de mate waarin de raad opkomt voor het belang van de cliënten.  
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Conclusie  
 
In de vergelijking met andere gemeenten is het lastig, zo niet ondoenlijk, om aan te geven waar de 
gemeente Dalfsen het ‘beter’ of ‘slechter’ doet dan andere gemeenten. Wanneer de gemeente minder 
afspraken vastlegt met ketenpartners, hoeft dat niet te betekenen dat er in de praktijk minder wordt 
samengewerkt. Of andersom; het  betrekken van andere beleidsterreinen in het Wmo-beleidskader 
betekent bijvoorbeeld ook niet automatisch dat er een samenhangend en integraal beleid wordt 
uitgevoerd.  
 
Echte conclusies zijn dan ook niet te trekken. Wel zijn er een aantal aandachtspunten. Hieronder 
staan de aandachtspunten genoemd. Ook geven we hieronder aan wat de gemeente al doet aan de 
aandachtspunten: 
  

- Op het gebied van beleidsparticipatie en ketensamenwerking binnen het thema 
‘Maatschappelijke opvang, OGGZ en verslavingszorg’, scoort Dalfsen lager dan gemiddeld.  
In 2009 zal er een onderzoek uitgevoerd worden in de regiogemeenten rondom 
centrumgemeente Zwolle naar de problematiek binnen dit thema. Ook worden er afspraken 
gemaakt met Riaggz Over de IJssel over de invulling van activiteiten op het gebied van 
collectieve OGGZ-preventie.  

 
- Op het gebied van mantelzorg komt het bereik van mantelzorgers naar voren.  

In de nota mantelzorg zullen doelstellingen en acties worden voorgesteld om meer 
mantelzorgers te bereiken.     

 
- De meldingen van huiselijk geweld zijn vele malen lager dan gemiddeld.  

We verwachten dat het aantal meldingen de komende jaren, door de verdere ontwikkeling van 
de samenwerkingsstructuur Aanpak Huislijk Geweld, zal stijgen. 

 
- Cliënten zijn over het algemeen tevreden over de individuele voorzieningen vanuit de Wmo. 

Aandachtspunt bij het collectief vervoer zijn de omrijtijden, waar 30% van de respondenten 
ontevreden over is.  
In het periodiek overleg dat de gemeente met de vervoerder, de regiogemeenten en de 
provincie heeft, is dit aandachtspunt al aangekaart.  

 
De komende jaren zullen de benchmark- en tevredenheidonderzoeken ons niet alleen inzicht geven in 
de positie ten opzichte van andere gemeenten, maar ook in de ontwikkeling die het Wmo-beleid in 
Dalfsen zelf doormaakt.  
 
 


