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Voorstel:

De resultaten van de benchmark Wmo en het cliénttevredenheidonderzoek voor kennisgeving aan te
nemen.

Inleiding:

In de Wet maatschappelijke ondersteuning staat in artikel 9 opgenomen dat het college van burgemeester
en wethouders jaarlijks de uitkomsten van het cliénttevredenheidonderzoek en de prestaties op het gebied
van maatschappelijke ondersteuning publiceert.

Om aan deze verplichting te voldoen nemen wij de jaarlijkse benchmark (vergelijkingsonderzoek waarin de
verplichte prestatiegegevens zijn opgenomen) en het cliénttevredenheidonderzoek af van SGBO.

Beleidskader en rol gemeente:

In achterliggende stukken vindt u de prestatiegegevens van Dalfsen, het cliénttevredenheidsonderzoek en
een samenvatting van de benchmarkresultaten. De resultaten van de benchmark hebben wij samengevat
aan de hand van de thema’s uit het beleidskader Wmo. Daarbij moet worden opgemerkt dat de
vragenlijsten in 2007 zijn ingevuld. Het beleidskader was nog in ontwikkeling en vragen over beleid zijn
ingevuld in de lijn van deze ontwikkeling. Wij zien de resultaten van deze benchmark dan ook als
nulmeting. Desondanks is er een aantal aandachtspunten geformuleerd.

e Beleidsparticipatie en ketensamenwerking op het gebied van maatschappelijke opvang, OGGZ en
verslavingszorg scoort lager dan in andere gemeenten.
In 2009 wordt er in de regiogemeenten rondom centrumgemeente Zwolle een onderzoek gedaan naar de
behoeften en problematiek binnen dit thema. Daarnaast worden er komend jaar afspraken gemaakt met
RIAGGz over de IJssel over de invulling van activiteiten op het gebied van collectieve GGZ preventie.

e Op het gebied van mantelzorg komt het bereik van mantelzorgers naar voren.
In de uitwerking van het mantelzorgbeleid wordt ingezet op het bereik van mantelzorgers. Mantelzorgers
moeten zich beter kunnen herkennen in het begrip mantelzorg en kunnen op één centrale plek hun
informatie vinden.
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e Het aantal meldingen huiselijk geweld is vele malen lager dan gemiddeld
In 2006 is er samen met de gemeente Ommen een samenwerkingsstructuur ‘Aanpak huiselijk geweld’
opgericht met een caseteam en een beleidsgroep. Naar verwachting zal het aantal meldingen de komende
jaren toenemen omdat de samenwerkingsstructuur dan gegroeid is en het Advies en Steunpunt Huiselijk
Geweld beter bekend is bij instellingen en inwoners.

e Cliénten zijn tevreden over de individuele voorzieningen Wmo. De omrijtiiden van het collectief
vraagathankelijk vervoer zijn een aandachtspunt.
Cliénten geven de gemeente gemiddeld een rapporicijfer van 7,5 voor de aanvraagprocedure, een 7,4 voor
de hulpmiddelen en een 8,3 voor de hulp bij het huishouden. Het landelijk gemiddelde ligt op respectievelijk
een 7,4, een 7,1 en een 8,1, waarbij Dalfsen dus iets boven het gemiddelde scoort.

Landelijk gezien vormen de omrijtiiden van het collectief vervoer een aandachtspunt. Dalfsen scoort beter
dan het landelijk gemiddelde (70% is tevreden tegenover landelijk gemiddeld 53%), maar ook in Dalfsen is
een groot deel van de respondenten (30%) niet tevreden over de omrijtijden.

Bij het collectief vervoer (Regiotaxi Vechtdal) vindt samenwerking met de provincie en de gemeenten
Hardenberg en Ommen plaats. Over dit vervoer vindt periodiek overleg plaats met de vervoerder. In dit
overleg zijn de resultaten van het cliénttevredenheidonderzoek over de omrijtijden reeds aangekaart.
Inmiddels wordt bekeken of het mogelijk is specifiek aandacht te besteden aan de duur van de omrijtijden.
Hierover vindt overleg plaats met bureau Probit Marktonderzoek. Probit Marktonderzoek is namelijk
ingehuurd om de kwaliteit van het vervoer te monitoren.

Advies Wmo-raad

Wij hebben de Wmo-raad om advies gevraagd over de resultaten van de benchmark en de genoemde
aandachtspunten.

De Wmo-raad kan zich vinden in de manier waarop de resultaten zijn samengevat en in de geformuleerde
aandachtspunten. De Wmo-raad is van mening dat de resultaten nog geen compleet beeld geven en ziet
de benchmark 2007 als nulmeting. De Wmo-raad ziet dan ook nog geen aanleiding om voorstellen tot
aanpassing van het beleid te doen.

Alternatieven:

Niet van toepassing. De aandachtspunten die genoemd worden naar aanleiding van de benchmark en het
cliénttevredenheidonderzoek worden al opgepakt of staan al als actiepunt in het Wmo-beleidskader
genoemd.

Financieel kader:
Niet van toepassing

Communicatie:

Het rapport van het cliénttevredenheidonderzoek, de prestatiegegevens en de samenvatting van de
benchmarkresultaten worden op internet geplaatst en liggen ter inzage. Daarnaast wordt een persbericht
uitgedaan waarin de belangrijkste resultaten vanuit het cliénttevredenheidonderzoek genoemd worden.

Aan het eind van dit jaar worden de Wmo-prestaties eveneens gepubliceerd op de website
www.waarstaatjegemeente.nl.
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