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Aanleiding
pe Wet maatschappelijke ondersteuning is per 1 januari 2007 in werking getreden. Met de invoering van
de Wmo kregen gemeenten er een grote taak bij, namelijk de hulp bij het huishouden (voorheen:
huishoudelijke verzorging). Toegezegd is de gemeenteraad via een voortgangsbrief te informeren over de
hulp bij het huishouden. Deze voortgangsbrief treft u bijgevoegd aan.
Eind 2007 vindt de tussentijdse evaluatie van Wmo-sma! (hulp bij het huishouden en de voormalige Wvg-
voorzieningen) plaats, Om deze vorm en inhoud te geven, wordt ook in bijgevoegde voortgangsbrief
voorgesteld hoe deze vorm en inhoud wordt gegeven.
Probleemstelling
n.v.t.
Doel en randvoorwaarden
n.v.t.
Maatregelen
Zie bijgevoegde voortgangsbrief
Fínancíële gevofgen
Niet van toepassing.
Conclusieladvies
t. De voortgangsbrief Wmo: hulp bij het huishouden voor kennisgeving voor te leggen aan de
gemeenteraad;
2. De gemeenteraad te vragen akkoord te gaan met de voorgestetde tussentijdse evaluatie Wmo-sma!
(hulp bij het huishouden en voormalige Wvg-voorzieningen);
3. De voortgangsbrief Wmo en voorgestelde tussentijdse evaluatie Wmo-smal te bespreken met de
Wmo-raad.
Communicatie
De voortgangsbrief Wmo wordt aan de Wmo-raad toegestuurd.
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Voortgangsbrief Wmo; hulp bij het huishouden
De W ei maatschappelijke ondersteuning is per 1 januari 2007 in werking getreden. Met de invoering
van de Wmo kregen gemeenten er een grote taak bij, namelijk de hulp bij het huishouden (voorheen:
huishoudelijke verzorging). In deze notitie wordt ingegaan op de stand van zaken tot op heden.
Kortom: Hoe is de invoering gegaan en waar staan we nu. Voor atle duidelijkheid moet worden
opgemerkt dat deze notítie, een notitie op hoofdlijnen is. Naast gemeentelijke ontwikkelingen, inclusief
financiën, worden ook ontwikkelingen op rijksniveau aangestipt. Tot slot wordt ingegaan op de
tussentijdse evaluatie Wmo-smal (hulp bij het huishouden en voormalige Wvg-voorzieningen) die eind
2007 plaatsvindt.
1. Stand van zaken hulp bü het huishouden
In het algemeen kan worden opgemerkt dat de invoering van de hulp bij het huishouden redelijk
soepel is verlopen. Nadat het gelukt was om de Europese aanbesteding vóór 1 januari 2007 af te
ronden, was er de zorg dat alle cliënten ook vanaf 1 januari 2007 de hulp bij het huishouden bleven
ontvangen. Gelukkig bleek dit het geval, ook al hebben cliënten die i.v.m. de aanbesteding zijn
overgestapt naar een geselecteerde zorgaanbieder in enkele gevallen moeten wachten voordat de
hulp daadwerkelijk werd geboden.
- overdracht cliëntgegevens
_ De wijze waarop gegevens van cliënten naar de gemeente zijn overgegaan was ronduit sfecht. Zowel
_ vanuit zorgkantoor als CAK bleek sprake van "vervuilde" bestanden. Dit had o.a. te maken mef
gemeentegrenzen. Kortom: niet duidelijk was welke cliënten uit de gemeente Dalfsen hulp bij het
hulshouden hadden. Om dit In beeld te krijgen, is eind 20061begin 2007 op alle manieren geprobeerd
deze gegevens boven tafel te krijgen. Cliënten zijn aangeschreven, er zijn oproepen in de Dalfser
Marskramer geplaatst en ook is aan zorgaanbieders gevraagd te komen met gegevens. Het heeff een
poos geduurd, maar langzaam maar zeker zijn de gegevens boven " tafel" gekomen.
- zorgaanbieders
Duldelijk is dat de overheveling van de hulp bij het huishouden naar de Wmo een behoorlijke impact
heeft op de zorgaanbieders. Ze hebben niet meer te maken met het zorgkantoor waarmee ze
afspraken maken voor een gehele regio, maar per gemeente worden afspraken gemaakt. Sterker nog:
eerst moet worden afgewacht of ze op basis van een Europese aanbesteding ook daadwerkelijk de
hulp bij het huishouden kunnen blijven leveren. Dit betekent een enorm omslag voor zorgaanbieders.
Zeker ook aangezien in verschillende gemeenten de Europese aanbesteding nog steeds loopt en niet
is afgerond. Hier is het zelfs nog de vraag of ze in deze gemeenten ook de hulp bij het huishouden
daadwerkelijk nog mogen blijven leveren.
Zoals bekend, zijn er in de gemeente Dalfsen vanaf 1 januari 2007 drie geselecteerde aanbieders die
de hulp bij het huishouden bieden, namelijk: Carinova, Vérian en Icare.De huidige situatie is dat de
drie geselecteerde zorgleveranciers nu nog volop bezig zijn om hun organisatie (inclusief
administratie) in te richten op de situatie vanaf 1 januari 2007. Dit blijkt ook uit het feit dat het lang
geduurd heeft voordat de eerste facturen zijn ontvangen. Wel is er begin februari 2007 een
informatiebijeenkomst geweest, waarbij de drie geselecteerde aanbieders zich hebben gepresenteerd.
Echter het zich actief profileren door de drie geselecteerde aanbieders en met name de organisaties
die hier tot op heden slechts enkele cliënten hebben (Icare en Vérian), gebeurt nog niet.
- situatie rondom Rosengaerde
Zoals aangegeven, is de overheveling van de hulp bij het huishouden redelijk soepel is veriopen. Een
uitzondering hierop is de situatie rondom Rosangaerde. Zoals bekend, heeft Rosengaerde niet aan de
aanbesteding meegedaan en is tevens geen onderaannemer van één van de geselecteerde
aanbieders geworden. Rosengaerde heeft alle mensen met een indicatie hulp bij huishouden
geadviseerd een persoonsgebonden budget aan te vragen. Dit advies is ook door de betreffende
mensen opgevolgd, inhoudende dat eind december 2006 in totaal 32 aanvragen zijn ingediend. Deze
zijn in januari en februari 2007 afgehandeld. Aangezien veel cliënten niet uit blijken te kunnen komen
met een persoonsgebonden budget hebben vrijwel alle PGB-houders bezwaar gemaakt bij de
gemeente en is een voorlopige voorziening aangevraagd. De uitspraak van de voorlopige voorziening
ís inmiddels bekend, inhoudende dat de gemeente in het gelijk Is gesteid. Op 7 juni 2007 heeft de
gemeentelijke adviescommissie voor bezwaar een hoorzitting over de ingediende bezwaarschriften
gehouden. Verdere afhandeling moet nog plaatsvinden, Kortom: helaas lopen er tot op heden
juridische procedures. Echter hiernaast lopen er gesprekken met Rosengaerde om te zien of uit de
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impasse kan worden gekomen. Op korte termijn zal hierover de raadscommissie afzonderlijk een
collegebesluit ter kennisname worden aangeboden.
- hulp bij het huishouden: HH1 of HH2 ?
Bij de beschikking voor de hulp bij het huíshouden onderscheiden we twee vormen van hulp. Hulp bij
het huishouden categorie 1 (HH1) wordt geïndiceerd wanneer iemand vanwege beperkingen niet in
staat is om het huishouden te doen, maar prima weet wat er allemaal in huis moet gebeuren, De cliënt
geeft aan wat hij of zij in huis gedaan wil hebben en voert zo de regie over het eigen huishouden.
Hulp bij het huishouden categorie 2 (HH2) wordt geïndiceerd wanneer er kleine kinderen in het gezin
zijn en deze door uitval van de ouders verzorgd moeten worden, of wanneer er meer structuur en
organisatie in het huishouden nodig is. Wanneer de cliënt geen goed overzicht meer heeft over de
dingen die in huis gedaan moeten worden en daarom geen regie kan voeren over het eigen
huishouden, wordt HH2 geïndiceerd. De hulp die bij de cliënt thuiskomt is hiervoor opgeleid.
Er is momenteel veel te doen over de indicaties. Veel mensen denken dat nu de gemeente de
beslissingen neemt over HH1 en HH2, er veel meer gekozen zal worden voor HH1, omdat dit
goedkoper is. Dit heeft te maken met de situatie vóór 1 januari 2007. Vóór 1 januari 2007 bepaalde de
zorgaanbieder zelf wat werd ingezet (HH2 of HH1 ). Veelal werd HH2 ingezet. Nu het CIZ dit
meeneemt in haar advisering blijkt dat er in de indicatiestelling inderdaad een verschuiving plaatsvindt
van HH2 naar HH1. De gemeente Dalfsen gaat hier zeer zorgvuldig mee om. Wanneer het CIZ aan de
gemeente HH1 advíseert, tenvijl er altijd HH2 is geboden, neemt de Wmo-consulent altijd eerst
contact op met de thuiszorgorganisatie. Als deze aangeeft dat HH1 niet verantwoord is, dan zal de
Wmo-consulent zelf op huisbezoek gaan. Als zij ook van mening is dat HH2 nodig blijft, dan zal de
gemeente de thuiszorgorganisatie de opdracht geven om HH2 voort te zetten.
- CIZ (Centrum Indicatiestelling Zorg)
Met het CIZ is een overeenkomst gesloten voor de índicatiestelling voor de hulp bij het huishouden
vanaf 1 januari 2007. Dit aangezien het CIZ jarenlange ervaring heeft met het indiceren en ook tot en
met het jaar 2006 de indicatiestelling van de huishoudelijke verzorging, zijnde de voorloper van de
hulp bij het huishouden, verzorgde. Met het CIZ zijn de volgende afspraken gemaakt over de
afhandelingstermijnen van de aanvragen:
- directe adviesprocedure: afhandeling binnen 4 kalenderdagen;
- verkorte adviesprocedure: afhandeling binnen 14 kalenderdagen;
- standaard adviesprocedure: afhandeling binnen 28 kalenderdagen;
- uitgebreide adviesprocedure: afhandeling binnen 35 kalenderdagen.
Hierbij is het zo dat de meeste adviesaanvragen via de verkorte adviesprocedure kunnen worden
afgedaan. Kortom: de meeste adviesaanvragen moeten binnen 14 dagen zijn afgehandeld.
Geconstateerd moet worden dat ook het CIZ startprobiemen kent. Dit wordt met name veroorzaakt
door een nieuw automatiseringssysteem dat eind 2006 is aangeschaft en het feit dat gemeenten
verschillende soorten contracten sluiten met het CIZ. Kortorrt°.~sok--h-etr-E'~4Z`heeít-de-wedige
si8rtproblemeTgekerrd. Dit heeft zich vertaald in veel te lange doorlooptijden. De doorlooptijden
waren eind maart 2007 opgelopen tot gemiddeld 40 kalenderdagen. Dit is onacceptabel en hierover
zijn meerdere gesprekken gevoerd. Het CIZ was zich hier ook terdege van bewust en heeft ook
duidelijke stappen gezet in de bedrijfsvoering. Zo worden er Wmo-teams gevormd die zorgdragen
voor juiste en tijdige afhandeling van Wmo-aanvragen. Inmiddels zijn de doorlooptijden teruggebracht
tot gemiddeld 30 dagen en de verwachting is dat vanaf medio juli aan de contractsafspraken wordt
voldaan.
Waar we als gemeente op dit moment tegenaan lopen, is dat het CIZ veelal de huiselijke situatie niet
kent, terwijl deze kennis veelal wel bij de gemeente via o.a de reeds verleende Wmo (voormalige
Wvg)-voorzieningen aanwezig is, Gelet hierop is het de bedoeling om zelf ook indicaties hulp bij het
huishouden te gaan stellen. De kennis hiervoor is aanwezig en ook heeft het CIZ scholing verzorgd
om zelf ook indicaties te kunnen stellen. Voor alle duidelijkheid: de indicatiestelling vindt ook dan
plaats op het vastgestelde wegingskader (de protocollen huishoudelijke verzorging en gebruikelijke
zorg).
Het gaat echter te ver om de doorlopende indicaties na 1 januari 2008 ook zelf te indiceren. Tot 1
januari 2008 is er namelijk sprake van overgangsrecht voor de huip bij het huishouden. Dit houdt in
dat de indicaties die doorlopen in 2008 en verder, per 1 januari 2008 komen te vervallen. Kortom: vóór
1 januari 2008 moet er opnieuw een beslissing worden genomen op indicaties die vóór de
2
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inwerkingtreding van de Wmo (vóór 1 januari 2007) zijn genomen. De insteek is dat het CIZ de
betreffende herindicaties stelt, waarbij de doorlopende indicaties die in de periode t/m 1 juli 2008
aflopen administratief worden omgezet.
-CAK (Centraal Administratiekantoor Bijzondere Zorgkosten b.v.)
Het CAK is aangewezen als de instantie die de eigen bijdrage vaststelt en int. In de AWBZ is het
gebruikelijk dat het zorgkantoor de eigen bijdrage inhoudt op het PGB na contaet met het CAK over de
hoogte van de eigen bijdrage. De venvachting bestond dat deze AWBZ-praktijk door gemeenten
onder de Wmo mocht worden voortgezet. Om het voor cliënten overzichtelijk te houden, hebben we
als gemeente Dalfsen ook voor deze variant gekozen. Dit omdat bekend is dat het CAK werkt met een
achterstand van maanden. Echter dit mag niet. Het ministerie van VWS heeft in maart 2007 besloten
dat gemeenten de verschuldigde eigen bijdrage Wmo niet mogen inhouden. Dit moet het CAK doen,
waarbij het CAK vervolgens de géinde Wmo-bíjdragen doorbetaaft aan gemeenten. Dus het CAK is
belast met het vaststellen en innen van de eigen bijdragen Wmo. De stand van zaken is dat het CAK
inmiddels is gestart is met het innen van de eigen bijdrage voor Wmo-cliënten. Echter de afdracht aan
gemeenten moet nog plaatsvinden. Gevolg hiervan is dat wij als gemeente Dalfsen de bij de Wmo-
cliënten in rekening gebrachte eigen bijdragen tot op heden nog niet hebben ontvangen.
- Isala
Een organisatie die oók betrokken is bij de hulp bij het huishouden is de Isalaklinieken te Zwolle. Tot
de inwerkingtreding van de Wmo had Isala duidelijke afspraken met het CIZ over de indícatiestelling
van ziekenhuispatiënten die hulp bij het huishouden nodig hadden bij thuískomst na een operatie. De
Isalaklinieken wordt vanaf begin 2007 geconfronteerd met allerlei gemeenten die de hulp bij het
huishouden op andere wijze vorm en inhoud geven. Aangezien dit voor enkele cliënten uit de
gemeente Dalfsen problemen opleverde zijn hierover met Isala gesprekken gevoerd en afspraken
gemaakt. Deze afspraken sluiten aan bij de eerder gemaakte afspraken vóór de inwerkingtreding van
de Wmo. Kortom: er zijn weer duídelijke afspraken gemaakt, waardoor na thuiskomst van een operatie
de hulp bij het huishouden weer is geregeld.
- aantal aanvragen en aantal cliënten
Tot eind mei 2007 zijn er 225 aanvragen hulp bij het huishouden ingediend, waarvan 50 aanvragen
een PGB-aanvraag betreffen. De PGB-aanvragen betreffen voor het grootste deel bewoners rondom
Rosengaerde.
Ter info: eind mei 2007 is het aantaf cliënten dat hulp bij het huíshouden ontvangf in totaal 616. Dit is
inclusief 52 overgangscliënten (cliënten die ook reeds in 2006 een PGB hadden) en waarbij het
zorgkantoor zorgdraagt voor ultbetaling.
- interne bedrijfsvoering
Duidelijk is dat er veel organisaties betrokken zijn bij de uitvoeríng van de hulp bij het huishouden. Dit
vraagt dan ook de nodige afstemming en korte lijnen met de betrokken organisaties. Hier is en wordt
_ veel tijd en aandacht aan besteed. Dit alles om te zorgen dat de cliënt de hulp krijgt die noodzakelijk
ís. Hij/zíj moef weten of er recht ís op hulp bij het huíshouden en als dit zo ís dan moet deze zo
spoedig mogelijk geleverd worden. Zoals meerdere malen is aangegeven is het jaar 2007 met name
een leerjaar. Kortom: ervaring moet worden opgedaan en processen moeten wordt gestructureerd en
ingericht. Dit ís een continu proces, waarbij vanaf eind 2006 de nodige stappen in zijn gezet.
2. Financiën
In de begroting 2007 zijn de uitgaven voor de hulp bij het huishouden (inclusief te ontvangen eigen
bijdragen van cliënten) gebaseerd op de rijksuitkering. Voor alle duidelijkheid: dit zijn bedragen
gebaseerd op de ríjksuítgaven over hetjaar 2005, uitgezonderd de uítvoeríngskosten. Vocr de
uitvoeringskosten zijn de kosten op basis van het door het bureau BMC uitgevoerde
formatieonderzoek opgenomen.
Bedragen opgenomen in begroting 2007:
1. uitgaven zorg ín naturalPGB
a. zorg in natura (kosten geselecteerde aanbieders Icare, Vérian, Carinova) € 1.633.880
b. uitgaven PGB (betallingen aan cliënten die de hulp bij
het huishouden in de vorm van een PGB ontvangen) € 110.218
3
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2. uitvoeringskosten
Naast de gemeentelijke uitvoeringskosten, betreft dit de kosten van het CIZ en
SVB (Sociale Verzekeringsbank) € 210.000
3. inkomsten uit eigen bijdrage
Te ontvangen eigen bijdrage van cliënten voor de hulp bij het huishouden € 274.908
Ad 1 uitgaven zorg in naturaIPGB
a. zora in natura
Van de geselecteerde zorgaanbieders zijn inmiddels facturen over de eerste 3 perioden (een periode
is 4 weken) ontvangen. Uit de facturen blijkt dat de totale kosten van alle zorgaanbieders samen per
periode ca. € 85.000 à € 90.000 zijn. Uit de facturen blijkt tevens dat tot op heden Carinova praktisch
alle hulp bij het huishouden levert. Uitgaande van een periodebedrag van € 90.000 betekent dit een
jaarbedrag van € 1.170.000 (13 perioden van 4 weken). Voor alle duidelijkheid: dit is een indicatie en
is afhankelijk van allerlei factoren, zoals: de ontwikkeling van het aantal aanvragen, omvang
geïndiceerde hulp bij het huishouden, etc..
b. uitgaven PGB
Bij de uitgaven PGB is sprake van twee situaties, namelijk:
1. het zorgkantoor betaalt namens de gemeente Dalfsen overgangscliënten.
_ 2. de gemeente betaalt nieuwe cliënten
Ad 1. het Zorakantoor
Met het zorgkantoor is overeengekomen dat zij zorgdraagt voor uitbetaling PGB aan
overgangscliënten Het Zorgkantoor doet dit aan 52 cliënten en heeft het voorlopige jaarbedrag 2007
reeds aan elke cliënt overgemaakt. De totale kosten voor het jaar 2007 zijn € 113.435 (excl. BTW) _
ca. € 115.000.
Ad 2. de 4emeente
De gemeente betaalt nieuwe cliënten, zijnde cliënten die vanaf 1 januari 2007 de hulp bij het
huishouden in de vorm van een PGB willen. Betaling van de PGB aan cliënten vindt maandelijks
plaats, In januari 2007 betrof dit 33 cliënten met een maandbedrag van € 9.500 en in mei 2007 is dit
opgelopen naar 39 cliënten waaraan een PGB met een maandbedrag van ruim € 15.000. Uitgaande
van een PGB-bedrag van € 15.000 betekent dit een jaarbedrag van € 170.000.
Totale verwachte kosten PGB:
1. uitgaven voor overgangscliënten (via zorgkantoor) € 115.000
2. uitgaven voor nieuwe cliënten (door gemeente) €170.000
Totale kosten 2007 ca. € 285.000
Ad 2. uitvoeringskosten
M.b.t. de uitvoeringskosten kan het volgende worden gemeld:
1. gemeentelijke uitvoeringskosten:
Via o.a. het aanstellen van een Wmo-loketmedewerkster per 1 januari 2007, herschikking van taken
en gedeeltelijke uitbreiding van taken wordt vanaf 1 januari 2007 de gemeentelijke uitvoering vorm en
inhoud gegeven. Op dit moment wordt gekeken hoe het door het bureau BMC uitgevoerde
formatieonderzoek zich verhoudt met de huidige situatie en de stappen die nog moeten worden gezet.
Het totaalplaatje van de interne uitvoering zal dit najaar aan de raadscommissie kenbaar worden
gemaakt.
2. kosten CIZ.
Er is nog geen factuur van het CIZ voor de indicering hulp bij het huishouden ontvangen.
3. SVB:
Inmiddels is een factuur voor het jaar 2007 ontvangen, zijnde in totaal € 3.900.
Ad 3. inkomsten uit eigen bijdrage
Het CAK is aangewezen als de instantie die de eigen bijdrage bij cliënten vaststelt en int. Vervolgens
betaalt het CAK de geïnde Wmo-bijdragen door aan gemeenten. Zoais gemeld, is het CAK gestart
met het innen van de eigen bijdrage voor Wmo-cliënten. Echter de afdracht aan gemeenten moet nog
plaatsvinden. Kortom: over de inkomsten uit eigen bijdrage valt nog niets te melden..
4
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Conclusies
Op dit moment is er nog geen goed zicht op de financiën van de hulp bij het huishouden. Zo zijn pas
de eerste facturen van de zorgaanbieders binnen en is er van het CAK nog niets ontvangen. Wel is
duidelijk dat er een verschuiving naar de PGB plaatsvindt. Dit met name omdat Rosengaerde vanaf 1
januari 2007 geen geselecteerde aanbieder meer is. Echter rekening houdende met de verschuiving
naar PGB en de eerste facturen van zorgaanbieders blijkt wel dat er op dit moment geen aanleiding is
om de begroting 2007 bij te stellen.
3. Landelüke ontwikkelinnen
Naast gemeentelijke ontwikkeSingen is het goed om ook op te merken dat de Wmo en met name de
overheveling van de hulp bij het huishouden ook landelijk de gemoederen bezighoudt. Zo is eind april
2007 tijdens een debat over de Wmo tien moties ingediend met betrekking tot de Wmo. Tijdens de
stemmlngen zijn zes moties venvorpen en de volgende vier moties aangenomen:
1. er is op de arbeidsmarkt een verschuiving zichtbaar naar de alphahulp, die leídt tot
inkomensverlies en verslechtering van de arbeidsvoorwaarden en rechtspositie van werkers in
de zorg. De regering is verzocht om met voorstellen te komen die de rechts- en
inkomenspositie van alphahulpen verbeterd.
2. verzoek aan de regering om een standpunt te bepalen over de markt van de persoonlijke
dienstverlening, waarbij de positie van de werkers zoals alphahulpen nadrukkelijk wordt
betrokken, evenals het behoud van werkgelegenheid van hoger gekwalificeerd personeel,
zoals verzorgenden;
3. de regering is verzocht om, voordat op basis van de Wmo, de volgende
aanbestedingsprocedure in gang wordt gezet, zodanige voorwaarden te scheppen dat de
aanbesteding van de huishoudelijke zorg als een toelatingsmodel kan worden vormgegeven;
4. een deel van de cliënten ontvangt een gecombineerde indicatie van HH1 en HH2. De motie
verzoekt de regering te zorgen dat gemeenten in geval van een gecombineerde indicatie HH1
en HH2 daadwerkelijk HH2 leveren en toe te zíen op de uitvoering daarvan. Ter info: dit is
reeds praktijk in de gemeente Dalfsen.
Kortom: op rijksniveau zijn er allerlei ontwikkelingen waaruit blijkt dat het Rijk zich toch bemoeit met de
uitvoering van de Wmo. De vraag is hoe de regering uitvoering gaat geven aan bovenstaande moties
en of er vanuit het Rijk nog meer bemoeienis met de uitvoering van de Wmo volgt.....
4. Tussentüdse evaluatie Wmo-smal
Eind 2007 vindt de tussentijdse evaluatie van Wmo-smal (hulp bij het huishouden en de voormaüge
Wvg-voorzieningen) plaats. Om deze tussentijdse evaluatie vorm en inhoud te geven, wordt de
volgende procedure voorgesteld:
1. begin september 2007: overleg met Wmo-raad over vaststelling punten waar bij de
tussentijdse evaluatie aandacht aan moet worden besteed;
2. eind september 2007: tussentijdse evaluatie voor advies toesturen aan Wmo-raad;
3. eind oktober 2007: advies Wmo-raad
4. half november 2007: op basis van advies Wmo-raad tussentijdse evaluatie Wmo-smal na
behandeling in het College voorleggen aan de gemeenteraad.
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